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RESUMO:

Buscando melhorar processos, servigos e de agregar valor ao produto oferecido ao cliente
final, € essencial 0 mapeamento e controle da sua cadeia de suprimentos, uma vez que um
gerenciamento eficaz busca a reducdo dos custos e a acuracia da qualidade do produto seja
maior. Este trabalho trata de uma revisdo bibliografica sobre gerenciamento de projetos e
Supply Chain Management (gestdo da cadeira de suprimentos), onde foram utilizados como
fonte de pesquisa: livros, artigos e monografias de autores especialistas na area. Este trabalho
apresenta relagdes entre as ferramentas e técnicas de gerenciamento de escopo de um projeto
e 0 conceito de gestdo da cadeia de suprimentos (SCM) para configurar e caracterizar um
projeto de cadeia de suprimentos. O mesmo abordou os assuntos de forma que 0s conceitos
pudessem se relacionar criando uma base de ferramentas da gestdo da producao e da qualidade
que podem ser utilizadas na hora de projetar uma SCM Sendo assim, pode-se através disto
configurar um escopo do projeto de uma Supply Chain Management utilizando as ferramentas
listadas.

Palavras-chave: Suprimentos; Escopo; Projeto.

SUPPLY CHAIN PROJECT ALLY WITH PROJECT MANAGEMENT
TOOLS

ABSTRACT:

Loking to improve processes, services and add value to the product offered to the end
customer, it is essential to map and control your supply chain, since an effective management
seeks to reduce costs and improve product quality accuracy. This work is a literature review
on project management and supply chain management (SCM), which were used as a research
source: books, articles and monographs by experts in the field. This work presents
relationships between the tools and techniques of project scope management and the concept
of SCM to configure and characterize the supply chain project. He addressed the issues so that
the concepts could be related, creating the basis of production and quality management tools
that can be used when designing an SCM. using the tools listed.

Keywords: Supplies; Scope; Project.
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1. INTRODUCAO

A busca por vantagem competitiva é o foco de grandes industrias. Para que isso seja
possivel, as empresas estdo inovando em seu jeito de operar e aumentando o seu know how.
Com isso, discussdes sobre o gerenciamento da cadeia de suprimentos tém aumentado
consideravelmente desde a década de 80, quando as empresas comecaram a vislumbrar os
beneficios de relacbes colaborativas dentro e além de suas proprias organizacoes.

Considerando a necessidade de melhorar processos, servicos e de agregar valor ao
produto que sera oferecido ao cliente final, é essencial que toda organizacdo tenha o
mapeamento e controle da sua cadeia de suprimentos, uma vez que um gerenciamento eficaz
fard com que os custos sejam reduzidos e a acuracia em relacao a qualidade do produto seja
maior.

Considerando a escassez de contetdo relacionado a este tema, a criacdo de um modelo
de referéncia para elaboracdo de projetos de Supply Chain é de extrema importancia para a
comunidade académica e empresarial, uma vez que auxiliara professores em suas atividades
académicas relacionadas ao tema, alunos no estudo pratico do tema e também os gerentes de
suprimentos na aplicagé@o das ferramentas listadas.

Sabendo disso, para fazer o gerenciamento do escopo do projeto & necessaria a
utilizacdo de técnicas especificas, que ndo estdo agrupadas numa Unica relacdo. Deste modo,
como aplicar as ferramentas de gerenciamento de projetos para estruturar um escopo padréo
de um projeto de Supply Chain?

Este trabalho tem como objetivo geral relacionar as ferramentas necessarias para
configuracdo do escopo do projeto de Supply Chain, através de revisdes bibliogréficas. E
como objetivos especificos definir Supply Chain Management e gerenciamento de escopo de
projeto, apresentar as ferramentas de gerenciamento de projeto utilizadas para configurar o
escopo do projeto de Supply Chain e caracterizar um escopo padrédo do projeto de Supply
Chain.

Este trabalho trata-se de uma revisao bibliografica sobre gerenciamento de projetos e
Supply Chain Management e 0 mesmo apresenta a relacéo entre as ferramentas e técnicas de
gerenciamento de escopo de um projeto para configurar e caracterizar um projeto de cadeia

de suprimentos, assim contribuindo com a literatura existente sobre este assunto.
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2. REVISAO DA LITERATURA:

2.1 ESCOPO E PROJETO DE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

As empresas buscam pelo diferencial competitivo para seus produtos e servigos, assim
minimizando custos e melhorando a eficiéncia no atendimento as necessidades do cliente. Um
fator determinante para se obter sucesso em seus objetivos € o Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos (GCS) ou Supply Chain Management (SCM).

Segundo Chopra; Meindl (2016) “uma cadeia de suprimentos consiste em todas as partes
envolvidas, direta e indiretamente, na realizacdo do pedido de um cliente. Ela inclui ndo apenas
o fabricante e os fornecedores, mas também transportadoras, armazéns, varejistas e até mesmo
0s proprios clientes”.

Para Ballou (2006) “a cadeia de suprimentos ¢ um conjunto de atividades funcionais
que se repetem inUmeras vezes ao longo do canal pelo qual matérias-primas vdo sendo
convertidas em produtos acabados, aos quais se agrega valor ao consumidor”.

Segundo Slack, Brandon-Jones e Johnston (2015) relatam que nenhuma operacao existe
isoladamente. Todas as operacdes fazem parte de uma rede maior e interconectada de outras
operacOes. Essa rede de suprimento ndo apenas inclui fornecedores e clientes, mas também
fornecedores de fornecedores, clientes de clientes e assim por diante.

Considerando as definicbes dos autores citados, entende-se que a cadeia de
suprimentos (CS) consiste no fluxo de informacg6es e de materiais que envolvem desde o
fornecedor de matéria-prima até o consumidor do produto final. Tendo em vista esta
perspectiva, pode-se afirmar que o objetivo da cadeia de suprimentos é agregar valor tanto
ao produto final quanto a qualidade das operagdes, assim consequentemente, adquirindo mais

vantagem competitiva aos envolvidos na cadeia.

2.1.1 Gerenciamento do escopo do projeto

O gerenciamento de escopo tem como objetivo principal definir e controlar os trabalhos
a serem realizados pelo projeto de modo a garantir que o produto, ou servico, desejado seja
obtido através da menor quantidade de trabalho possivel, sem abandonar nenhuma premissa
estabelecida no objetivo do projeto (VARGAS, 2009, p. 51).

Para o ENAP (2014) gerenciar o escopo do projeto “consiste em desenvolver descricao

detalhada do projeto e do produto que servira como base para futuras decisdes. A preparacdo
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detalhada da declaracéo do escopo € critica para 0 sucesso e baseia-se nas entregas principais,
premissas e restrigoes que sdo documentadas durante a iniciagdo do projeto”.

PMBOK (2017) diz que o “gerenciamento do escopo do projeto inclui os processos
necessarios para assegurar que o projeto inclua todo o trabalho, e apenas o necessario, para que
termine com sucesso. O gerenciamento do escopo do projeto esta relacionado principalmente
com definir e controlar o que est4 e o que ndo estd incluido no projeto”.

O PMBOK (2017) subdivide o escopo do projeto em seis processos, a saber, que s&o:
planejar o gerenciamento do escopo, coletar os requisitos, definir o escopo, criar a EAP,
validar escopo e controlar o escopo.

O processo de planejamento ocorre quando é feita uma tentativa de capturar e definir o
trabalho que precisa ser feito. Nesta fase sdo definidas as necessidades do projeto, que é o
primeiro passo para estabelecer uma linha do tempo do projeto, alocar recursos do projeto e
definir metas do projeto, e também sdo compreendidos 0s objetivos do projeto.

Para Vargas (2009) coletar os requisitos ¢ o “processo de definir e documentar as
funcBes e funcionalidades do projeto e do produto necessarias para atender as necessidades e
expectativas das partes interessadas”.

Para Vargas (2009) “definir o escopo € processo de desenvolvimento de uma descri¢ao
detalhada do projeto e do produto. A preparacdo detalhada da declaragdo do escopo é critica
para 0 sucesso e baseia-se nas entregas principais, premissas e restricdes que sdo documentadas
durante a iniciagdo do projeto”.

Logo, parte do grupo de processos de planejamento. Apos a definicdo do escopo é
necessario obter um consenso no plano basico e considerar as informacdes relevantes obtidas
no cliente e do ambiente externo. O desenvolvimento de uma declara¢do do escopo detalhado
é a base para futuras decisdes do projeto (SOTILLE, 2007).

Na montagem da Estrutura Analitica do Projeto (EAP) é essencial para o
desenvolvimento do projeto e da montagem do escopo do mesmo. Paes; Vilga (2016, p. 77)
definem a EAP como “uma representacao grafica dos pacotes e macroatividades do projeto,
que, uma vez pronta, validada e aceita, pode servir de base para a elaboragéo de um cronograma
detalhado do projeto”.

Segundo Vargas (2009) criar a EAP é o processo de subdivisdo das entregas e do
trabalho do projeto em componentes menores e de gerenciamento mais facil”.

Para Vargas (2009) “verificar o escopo ¢ o processo de formalizagdo da aceitagdo das
entregas concluidas do projeto. Inclui a revisao das entregas com o cliente ou patrocinador para

assegurar que foram concluidas satisfatoriamente e obter deles a aceitacao formal das mesmas”.
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Segundo o PMBOK (2017) “controlar o Escopo é o processo de monitoramento do
progresso do escopo do projeto e do escopo do produto e gerenciamento das mudancas feitas
na linha de base do escopo. O principal beneficio deste processo é que a linha de base do escopo
é mantida ao longo de todo o projeto. Este processo ¢ realizado ao longo do projeto”.

Para Sotille (2007) controlar o escopo ¢ “parte do grupo de processos de
monitoramento e controle. Coloca em prética um mecanismo de controle das mudangas no

escopo do projeto”.

2.2 FERRAMENTAS UTILIZADAS EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS

As ferramentas listadas a seguir sao ferramentas de gestao da producao e da qualidade,
gue também sdo utilizadas no gerenciamento de projetos. A partir disso, pode-se agrupa-las

para estruturar o projeto da cadeia de suprimentos.

2.2.1 Brainstorming

Brainstorming € uma técnica que pode ser aplicada de diversas formas. Desde o
desenvolvimento de produtos até problemas que possam estar acontecendo na entrega. Nela
cada pessoa sugere alternativas para cada fase, ou etapa, do problema definido, sem que haja
discriminacdes ou criticas por parte dos outros envolvidos (VARGAS, 2009, p. 190).

Segundo Santo (2015) é uma ferramenta recente para a concepcdo de liberacdo da
imaginacdo, cuja traducdo ao pé da letra seria tempestade cerebral. Ele ajuda a potencializar a

criatividade, auxiliando em processos de inovagéo.

2.2.2 Benchmarking

O benchmarking é um processo que avalia os produtos da empresa perante os lideres de
mercado. Geralmente, s&o avaliados custos unitarios, tempos por pega, retorno do investimento.
indicadores de produtividade e outros elementos que possam ser devidamente comparados
(MARTINS, LAUGENI, 2015, p. 507).

Segundo Spendolini (1992) benchmarking € um processo continuo e sistematico para
avaliar produtos e processos de trabalho de organizagbes que sdo reconhecidas como
representantes das melhores praticas, com a finalidade de melhoria organizacional.

Segundo Melo, Carpinetti e Silva (2000) todos os processos de benchmarking se
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resumem em cinco etapas basicas:

a) Determinar do que fazer benchmarking;

b) Identificar parceiros;

c) Coletar e analisar dados;

d) Estabelecer metas;

e) Implementar acdes e monitorar resultados.

Diante do exposto, pode-se dizer que o objetivo do Benchmarking é compreender os
processos e atividades existentes, assim identificar um ponto de referéncia externo, pelo qual

essas atividades possam ser medidas ou julgadas.

2.2.3 Método PDCA

O método PDCA (Plan — Planejar; Do - Executar, Check - Controlar, Action - Agir) tem
se destacado no ambiente organizacional como um método gerencial para melhoria de
processos e solugdes de problemas, sendo a base da melhoria continua, podendo ser utilizado
em qualquer tipo de organizacdo, seja ela em uma empresa privada, uma organizacao sem fins
lucrativos ou em um setor publico (SILVA, 2017)

Segundo Moraes (2015) o ciclo PDCA é um método amplamente aplicado para o
controle eficaz e confiavel das atividades de uma empresa, principalmente aquelas relacionadas
as melhorias, possibilitando a padronizacdo nas informacdes do controle de qualidade e a menor
probabilidade de erros nas andlises ao tornar as informag6es mais entendiveis. Essa ferramenta
é chamada de ciclo pois é um processo continuo.

Diante disso, conceitua-se o ciclo PDCA como um processo continuo e que de ser
verificado periodicamente, uma vez que é um caminho de melhoria a ser seguido para que as

metas estabelecidas sejam atingidas.

2.2.4 Quadro 5W2H

Behr (2008, p. 39) definem esta ferramenta como sendo "uma maneira de estruturarmos
0 pensamento de uma forma bem organizada e materializada antes de implantarmos alguma
solucao no negdcio”.

E um quadro utilizado para planejar a implementacio de uma solucio, sendo o texto
deve ser sempre claro e sucinto, elaborado em resposta as questdes What? (O que, qual),
Where? (onde), Who? (quem), Why? (porque, para qué), When? (quando), How? (como) e How
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Much? (quanto, custo). A figura 1 mostra como funciona ferramenta.

0 QUE
(what?)

ONDE / \objmim, meta
(where)

local, departamento

QUANDO
(when)

data, cronograma

atividades, processo cugto ou quantidade

PORQUE
(why)

motivo, beneficio

regponeével, equipe

QUANTO

(how much)

Figura 1 — Ferramenta 5W2H
Fonte: Periard (2011).

Sdo inimeras as formas de se utilizar a ferramenta 5\W2H para realizar planejamentos

de todo tipo, logo, ela é fundamental para o plano de acdo de qualquer projeto.

2.2.5 PERT/CPM

O método PERT/CPM permite uma melhor visualizacdo da disposicdo das atividades
que serdo alocadas, auxiliando na diminuigdo de imprevistos e na realizacdo de um cronograma
realista para o projeto.

Paes; Vilga (2016) dizem que PERT (Program Evaluation and Review Technique)
determina o tempo que se leva para completar uma tarefa e 0 tempo minimo para se completar
um projeto qualquer. E o CPM (Critical Path Method), € um método que mostra uma sequéncia
de atividades que devem ser concluidas para que um projeto seja finalizado dentro do prazo
pré-determinado.

O diagrama de redes que representa esta ferramenta é apresentado na figura 2.
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Figura 2 — Diagrama de redes
Fonte: Silva (2017).

A rede pode ser construida utilizando arcos para representar as atividades e nos para
separar as atividades de suas atividades precedentes, porém utilizar os n6s para representar as

atividades existentes e arcos para representar as relaces de precedéncia é mais intuitivo.

2.2.6 Grafico de Gantt

O grafico de Gantt € utilizado para facilitar a visualizacdo do andamento e concluséo de
etapas em um projeto. Para Slack, Chambers e Johnston (2002) é o método de programacéo
mais comumente utilizado, no qual o tempo é representado por uma barra no gréafico, podendo
ser demarcado os momentos de inicio e fim de atividades como também o seu progresso real e
0 grau de acabamento. Para Erdmann (2000), se trata de um grafico ao qual se fara a distribuicéo
de trabalhos programados com a inten¢édo de elucidar as opera¢es facilitando a programacao e
o0 controle da carga de trabalho.

Paes; Vilga (2016) afirmam que “A ferramenta mais utilizada para controle e
visualizacdo do andamento das atividades de um projeto é o grafico (ou diagrama) de Gantt que
é um grafico de barras horizontais que mostra de forma ilustrada as informacdes de um projeto,
como: o tempo, as pessoas envolvidas, as tarefas de cada um, o tempo de duracédo das tarefas,
0S prazos e recursos, e mostra também o andamento das atividades”.

A representacdo do grafico de Gantt € mostrada na figura 3.
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Atividades 15/6(16/6/20/6(27/6| 4/7 |11/7|18/7|25/7| 1/8 | 8/8 |15/8|22/8

Instalar cabos

Encaixar Idminas de cobertura

Instalar UPS

Figura 3 — Gréfico de Gantt _
Fonte: Paes & Silva (2016).

Diante do exposto, conclui-se que o cronograma representa o planejamento de tempo
em um projeto, que mostra a data planejada para o inicio e a data calculada para o final de cada
entrega ou atividade, sinalizando o final do projeto, por isso é essencial que esteja presente no
projeto de Supply Chain.

2.2.7 Fluxograma

O fluxograma mostra 0s caminhos e passagens do processo de criacdo do produto ou
servico, e verifica se, durante a execucao, houve desvio do processo, o que pode ocasionar falta
de qualidade ou reparos no processo para adequar a realidade (PAES, VILGA, 2016, p. 147).

Segundo Vargas (2009) o fluxograma proporciona uma visao sequencial de todos 0s
trabalhos a serem realizados pelo projeto, incluindo testes, decisOes, aprovacOes e
arquivamentos.

Para Slack, Brandon-Jones e Johnston (2015) o fluxograma d& uma compreensao
detalhada das partes do processo onde algum tipo de fluxo ocorre. O modelo de fluxograma
destacado na figura 4.

Considerando o que o0s autores caracterizam como um fluxograma, é importante
ressaltar que o fluxograma ndo faz o detalhamento de custos, apenas mostra o fluxo de

informacdes e materiais que ocorrem no processo.
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Figura 4 — Fluxograma para questdes do consumidor
Fonte: (PAES, SILVA, 2016).

2.2.8 Anélise SWOT

A analise SWOT ¢ uma ferramenta que tem como objetivo avaliar os cenarios de uma
determinada situagéo, avaliando as forgas, fraquezas, ameacas e oportunidades.

palavra SWOT é um acronimo formado pelas palavras Strenghts (pontos fortes);
Weaknesses (pontos fracos); Opportunities (oportunidades); e Threats (ameagas), que definem
aanélise como avaliacéo das forcas e fraquezas, oportunidades e ameagas (MACERON FILHO,
2014).
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Chiavenato; Sapiro (2003) informam que a metodologia de anélise de ambiente SWOT
como sendo cruzar as oportunidades e as ameacgas externas a uma organizagdo com seus pontos

fortes e fracos.
A analise SWOT € importante para qualquer organizacdo com relacdo a conhecer o

potencial e as ameacas que estdo dentro e fora do ambiente da organizacdo. Esta andlise é de
suma importancia no planejamento da empresa auxiliando e colaborando com as decisdes a
serem tomada pelas organiza¢des (KOTLER; KELLER, 2007).

A estrutura da matriz SWOT é apresentada na figura 5.

Analise SWOT

Na conquista do objetivo

Forcas Fraquezas

o
g
Lk
]
B
C
m
a1
-
=

Origem do fater

Oportunidades| Ameacas

{Ambiente)

Figura 5 — Matriz SWOT.
Fonte: (KOTLER; KELLER, 2007).

Diante do exposto, a organizacdo deve estar preparada para rastrear as tendéncias de
desenvolvimento importantes. Para cada tendéncia ou desenvolvimento a administragéo precisa

verificar as oportunidades e ameacas envolvidas.

2.2.9 Método de Monte Carlo

A simulacdo de Monte Carlo (SMC) envolve o uso de numeros aleatérios e
probabilidades para analisar e resolver problemas. Esse método surgiu no Projeto Manhattan
do laboratorio de armas nucleares Los Alamos, Estados Unidos, durante a Segunda Guerra
Mundial, sendo desenvolvido pelos cientistas John Von Neumann e Stanislaw Ulam. A
denominacdao “Monte Carlo” foi cunhada em referéncia aos jogos de azar que fazem uso
constante de sorteios e de dados, uma atracdo popular na cidade de Monte Carlo, Mdnaco
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(METROPOLIS; ULAM, 1949).

Essa técnica pode ser utilizada para verificar se um projeto pode ser completado com
sucesso, dentro de um determinado prazo ou de um nivel de orcamento considerando-se 0s
riscos associados ao cronograma e aos custos do projeto (NOBREGA, 2007).

Na prética, diante de um problema envolvendo incertezas, realizar uma simulacéo de
Monte Carlo para aproximar sua solucdo consiste em quatro passos padroes:

a) Modelar o problema definido por uma Funcéo de Densidade de Distribuicédo de
Probabilidade (FDP);

b) Gerar valores pseudo-aleatérios aderentes a FDP de cada incerteza do problema;

c) Calcular o resultado deterministico substituindo as incertezas pelos valores
gerados, obtendo assim, uma observacao do problema;

d) Agregar e manipular os resultados da amostra de forma a obter uma estimativa
da solucéo do problema.

Sendo assim, é possivel estimar os valores mais provaveis para determinacdo dos
indicadores que fornecerdo entre outras informacdes o nivel de contingéncia de recursos

necessarios para garantir o sucesso do projeto.

3. CONFIGURACAO DO PROJETO DE SUPPLY CHAIN

O projeto de Supply Chain, segundo Martins; Laugeni (2015), para ser configurado é
dividido em quatro etapas, que sdo:

a) Desenvolvimento da matriz de implantacéo;

b) Identificacdo do escopo do projeto;

c) Identificacdo dos Fatores Criticos de Sucesso;

d) Apresentacdo do projeto.

Sabendo disso, como este trabalho esta voltado apenas para configuracdo do escopo do
projeto de Supply Chain, aplicar-se-a as ferramentas supracitadas para configura-lo. A figura 6
mostra em sequéncia quais ferramentas sdo utilizadas por etapa.

Partindo desta perspectiva, pode-se configurar o escopo do projeto de Supply Chain a

partir das ferramentas apresentadas.
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Desenvolvimento da Matriz de Implantacao
Benchmarking Brainstorming Andlise SWOT PDCA

Indentificacdo do Escopo do Projeto
Fluxograma | EAP | SW2H | ocrificodeGantt | PERT/CPM

\Z

Indentificagao dos Fatores Criticos do Sucesso
Anilise SWOT | simulagio de Monte carlo | PERT/CPM | PDCA

N\

Apresentacao do Projeto
Grafico de Gantt | Simulagdo de Monte Carlo | 5W2H

Figura 6 — Relacdo entre a etapa do projeto e a ferramenta
Fonte: Proprio Autor (2020).

a) Desenvolvimento da Matriz de Implantacéo:

Nesta primeira etapa como primeira ferramenta utiliza-se o Brainstorming, uma vez que
ele é o ponto inicial do projeto, onde € discutido todos os pontos relevantes do projeto antes da
coleta de todos os dados necessarios.

A partir disso, utiliza-se o PDCA para fazer o planejamento do uso de recursos do
projeto como o mercado em que 0 projeto sera executado, quais estratégias serdo utilizadas, os
processos, a tecnologia utilizada, a estrutura disponivel, a histéria, o perfil da comunidade que
sera impactada pelo projeto, quem serdo os fornecedores de insumos e qual sera o canal de
distribuicéo.

A analise SWOT é utilizada para na faze de planejamento, uma vez que a partir da matriz
pode-se ter o levantamento dos recursos que estao disponiveis para execuc¢do do projeto e como
eles servirdo para melhorar a performance do mesmo.

O benchmarking sera uma ferramenta de extrema importancia para o levantamento de
dados em relacdo aos concorrentes, uma vez que numa cadeia de suprimentos a eficiéncia dos
processos e fundamental e deve estar de acordo com o que 0 mercado esta oferecendo, para que
assim a organizacgéo alcance a vantagem competitiva que deseja. Sendo assim, é ira compor o

planejamento que esta previsto pelo PDCA.

b) Identificacdo do escopo do projeto:
Esta etapa € a mais importante de todo o processo, pois € nela que sdo demonstrados 0s
dados necessarios de forma grafica, visual e quantitativa, uma vez que o escopo € o modelo do
projeto a ser executado, ele deve estar bem alinhado com a estratégia da organizacéo e do

projeto, que foi defino do planejamento inicial.
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A partir do planejamento é feito a Estrutura Analitica do Projeto (EAP) onde serdo
definidas as atividades que serdo realizadas e também seu grau de importancia. A partir disso,
é feito o fluxograma do projeto, onde ¢é especificado através de atividades definidas na EAP
qual sera a ordem de execucéo de cada tarefa assim como quais decisdes precisardo ser tomas
durante o processo e também os documentos e arquivos utilizados em cada etapa, 0 que no
projeto da cadeia de suprimentos é fundamental, uma vez que o fluxo de informagdes deve ser
continuo e integrado.

Partindo do ponto onde as atividades ja estdo definidas e sequenciadas de forma
eficiente, é utilizada a ferramenta 5W2H para definir a equipe que estara envolvida no projeto,
0s custos envolvidos, os prazos de cada etapa e quando cada atividade deve ser executada
acompanhada do Plano Operacional Padrdo (POP) que é como cada atividade deve ser
executada.

O gréfico de Gantt é uma representagdo dos prazos de cada atividade do projeto,
servindo como um cronograma detalhado de todo o projeto mostrando cada atividade e etapa
do projeto acompanhado de seus prazos e o0 acompanhamento da realizacdo dos mesmos. Apos
estruturar o projeto com as atividades que irdo compor a sua execuc¢ao, definir qual serd o prazo
de execucdo de cada etapa, a ferramenta PERT/CPM mostrara qual o caminho critico do projeto
através de um diagrama de redes que também seréa utilizado para fazer a estrutura da cadeia de
suprimentos e também a roteirizacdo logistica de fornecimento e distribuicdo dos insumos e

produtos acabados.

c) Identificacdo dos fatores criticos do sucesso:

A andlise dos fatores criticos para o0 sucesso do projeto de Supply Chain esta diretamente
relacionada aos seus fatores de risco, por isso que nesta etapa utiliza-se a analise SWOT
novamente em funcdo das fraquezas e ameagas do projeto, uma vez que estes riscos servirdo
como meétrica para o estabelecimento de metas de sucesso.

A ferramenta PERT/CPM analisa o caminho critico do projeto o que implica
diretamente no sucesso do mesmo, uma vez que este fator esta diretamente relacionado com o
prazo em que o projeto sera entregue.

A simulacdo de Monte Carlo faz uma simulagdo da execucdo das atividades do projeto
0 que é fundamental para a identificacdo de falhas de projeto, logo, incidira diretamente no
resultado do mesmo, ocasionando 0 sucesso ou nao.

O PDCA é uma ferramenta de melhoria continua, logo, estara presente nesta etapa

também, uma vez que todas as premissas do projeto ja foram definidas dados cruciais como
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custos, equipe, fornecedores, logistica, tecnologia utilizada e o cronograma. Além disso
também foi feita a simulacdo do projeto € hora de identificar os pontos de melhoria do projeto
antes de ser executado através dessa ferramenta para que nao haja imprevistos e falhas no

mesmo. Isso é fundamental para identificar quais sao os fatores criticos do sucesso do projeto.

d) Apresentacdo do projeto:

Esta etapa é a qual todas as premissas ja foram testadas, e estdo prontas para ser
apresentadas junto ao termo de entrega do projeto. O grafico de Gantt é usado para mostrar o
cronograma revisado do projeto, que € necessario na apresentacdo do projeto. A simulagdo de
Monte Carlo mostra como ira funcionar o projeto revisado e o 5W2H apresentara todos os
documentos necessarios para a implementacdo do projeto.

Considerando a configuracdo apresentada com base na metodologia de Martins e
Laugeni (2015), temos a visdo que as partes como fornecedores, fabricas, armazéns de centros
de distribuicéo e varejistas estabelecem uma relacéo.

Considerando os dados apresentados neste capitulo, pode-se configurar o escopo de um
projeto de Supply Chain utilizando as ferramentas apresentas na ordem em que estdo dispostas

para se ter um melhor desempenho do mesmo.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi contribuir para a literatura com uma relacéo de ferramentas
que podem ser utilizadas na estruturacdo do escopo de um projeto de cadeia de suprimentos.
Durante a pesquisa bibliografica para a realizacdo deste trabalho foi possivel notar que este
tema ainda € pouco explorado pela comunidade académica, uma vez que tem carater mais
pratico do que tedrico.

Gestdo de projetos ou cadeias de suprimentos? Este trabalho abordou os dois assuntos
de forma que os conceitos pudessem se relacionar criando uma base de ferramentas da gestdo
da producdo e qualidade que podem ser utilizadas na hora de projetar uma cadeia de
suprimentos.

O projeto da cadeia de suprimentos € muito complexo, aborda desde o sistema logistico,
projeto do produto, tipos de manufatura, canais de distribuicdo, sistemas de informacao, além
dos recursos humanos e insumos necessarios. Sabendo disso, este trabalho buscou trazer
conceitos de ferramentas que sdo utilizadas pela engenharia de producdo no gerenciamento de

projetos e gestdo da qualidade para auxiliar no projeto de uma Supply Chain.
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Configurar e estruturar o escopo de um projeto de cadeia se suprimentos é uma tarefa
um pouco trabalhosa e envolve muito mais etapas do que as que estdo descritas neste trabalho,
uma vez que uma revisao bibliografica € um trabalho superficial parar abordar este tem, logo,
trabalhos futuros podem ser desenvolvidos a partir desta monografia.

Por ser uma revisao bibliogréafica a natureza deste trabalho ndo permitiu a aplica¢do do
modelo na pratica, no entanto, este trabalho se propds a definir uma estrutura padréo do escopo
do projeto da cadeia de suprimentos apenas os conceitos definidos pelos especialistas na area,
0 que reforca a ideia de que um projeto tdo complicado e complexo como é uma Supply Chain
pode ser otimizado e estruturado de forma mais simples.

Diante do exposto, este trabalho atender os seus objetivos, uma vez que se pode através
dele organizar e estruturar o escopo do projeto de uma cadeia de suprimentos geral, a partir dele

¢ s adaptar para a realidade da empresa na qual quer aplicar.
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