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RESUMO

A lideranca € entendida como um processo de influéncia em que um lider orienta
um grupo em direcdo a um objetivo comum. A Motivacdo para o Servi¢o Publico (MSP)
envolve o desejo de contribuir para o bem-estar da sociedade e o compromisso em
oferecer um servigo publico de qualidade. Compreender a relacdo entre lideranca e MSP
é fundamental para o desenvolvimento de estratégias de gestdo de recursos humanos,
nomeadamente na Administragdo Publica, visando melhorar a eficacia e eficiéncia do

servico publico.

Foi realizada uma revisdo sistematica da literatura para analisar os estilos,
caracteristicas e praticas de lideranca que mais influenciam a MSP, bem como para
identificar outros fatores determinantes considerados relevantes nesta relagdo. Seguindo
0 protocolo Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analysis
(PRISMA), foram identificados 309 documentos, dos quais 39 foram incluidos para

analise.

Os resultados mostram que este é um tema atual e universal. A lideranca
transformacional e a lideranca servidora sdo destacadas como promotoras da MSP. Além
disso, identificaram-se outros fatores determinantes, na relacdo entre lideranca e MSP,
como as questdes organizacionais, 0 desempenho, as atitudes e aspetos comportamentais,

a satisfacdo e bem-estar e 0 comprometimento.
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Lideranca e motivacdo para o servigo publico: Revisao sistematica

A relacéo entre lideranca e MSP é complexa e influenciada por varios fatores. E
pertinente que se continuem a realizar estudos empiricos, para ampliar o conhecimento

nesta area.
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1. INTRODUCAO

A lideranca é um fator critico na motivacdo dos funcionarios publicos, e é essencial
para a eficacia e eficiéncia do servico publico. A compreensao da relagdo entre lideranca
e Motivacdo para o Servigo Pablico (MSP) é crucial para o desenvolvimento de
estratégias eficazes de gestdo de recursos humanos na Administracdo Publica (AP).

As questBes relacionadas com a lideranca sdo estudadas em vérias areas, como
psicologia, sociologia, administracdo, entre outras. Na literatura, é comum encontrar
expressoes que se referem aos diferentes aspetos da lideranca, como estilos de lideranca,
caracteristicas de lideranca e praticas de lideranca (Van Wart, 2013).

A MSP refere-se, em termos gerais, a vontade ou disposi¢do de um individuo para
prestar servicos a outras pessoas com o objetivo de contribuir para o bem-estar dos outros
e da sociedade como um todo (Perry & Wise, 1990).

Muitos estudos investigaram a relacdo entre a lideranca e a MSP em diferentes
contextos, mas a variedade de estilos, caracteristicas e praticas de lideranga, bem como a
existéncia de outros fatores considerados determinantes para a motivacdo, tornam
desafiante e pertinente esta area de estudo (Hameduddin & Engbers, 2021; Marques,
2021).

De acordo com a revisdo da literatura efetuada e considerando que existe uma
relacdo entre lideranca e MSP, foi definida a seguinte questdo de pesquisa: Quais 0s
estilos, caracteristicas e praticas de lideranca que mais influenciam a MSP e que outros
fatores determinantes sdo considerados relevantes nesta relagdo?

De modo a responder a questao de pesquisa, foi realizada uma revisdo sistematica
da literatura, com o objetivo geral de compreender a relagdo entre lideranga e a MSP.

Especificamente, pretende-se analisar quais os estilos, caracteristicas e praticas de

RPGC, Portugal-PT, V.4, N°1, p. 77-124, jan./jun.2023 www.revistas.editoraenterprising.net Pagina 78


http://www.revistas.editoraenterprising.net/

Lideranca e motivacdo para o servigo publico: Revisao sistematica

lideranca que mais contribuem para a MSP e identificar outros fatores determinantes

considerados relevantes nesta relagéo.

2. ENQUADRAMENTO TEORICO
2.1. Lideranca

De acordo com Northouse (2021, p.6), a lideranga é "um processo pelo qual um

individuo influencia um grupo de individuos para alcangar um objetivo comum™.

A lideranca tem sido objeto de estudo, desde ha varias décadas, por diversos
investigadores, em diferentes areas de estudo. O conceito evoluiu ao longo dos anos,
surgindo novas teorias e modelos explicativos e aparecem na literatura referéncias a

estilos, caracteristicas e praticas de lideranca (Van Wart, 2013).

Os estilos de lideranca referem-se as abordagens gerais, descrevem a maneira
como os lideres interagem e tomam decisdes; as caracteristicas de lideranca referem-se a
tracos, atributos ou qualidades pessoais que podem contribuir para o sucesso ou a eficacia
de um lider; as praticas de lideranca sdo as acGes e comportamentos especificos que 0s
lideres adotam para influenciar e orientar sua equipa. Esses conceitos, que se baseiam
numa combinacdo de teorias e pesquisas, estdo interligados e podem influenciar o
desempenho e o impacto que um lider tem na sua equipa.

Alguns lideres podem adotar uma abordagem mais flexivel, combinando
elementos de diversos estilos conforme apropriado, ja que diferentes situacdes podem

exigir a adoc¢do de diferentes estilos de lideranca.

Kurt Lewin é considerado um dos pioneiros no estudo dos estilos de lideranca,
propds, na década de 1930, uma abordagem baseada em trés estilos principais:

autocratico, democratico e laissez-faire (Lewin et al., 1939).

No estilo autocrético existe centralizacdo do poder e autoridade no lider; a tomada
de decisbes e a comunicacdo sdo unilaterais, sem consulta ou participacdo dos

colaboradores; o foco € colocado na obediéncia estrita as instru¢cbes dadas com pouca
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autonomia e responsabilidade concedida aos colaboradores; a superviséo e controlo das
tarefas séo rigorosas (Caillier, 2020; Lewin et al., 1939).

O estilo democratico caracteriza-se pela partilha de poder com participacao ativa
dos colaboradores na tomada de decisdo; a comunicacao € bidirecional, com troca aberta
de informacGes entre o lider e os colaboradores, que sdo encorajados a expressar as suas
ideias e opinides; o foco é colocada na colaboracdo e no trabalho em equipa, com
delegacdo de responsabilidades e autonomia, estimulando a criatividade e a inovagéo
(Caillier, 2020; Lewin et al., 1939).

No estilo laissez-faire existe pouca ou nenhuma interferéncia do lider nas
atividades e decisdes, assim os colaboradores tém total autonomia e liberdade para
realizacdo das suas tarefas; caracteriza-se por uma comunicacdo limitada ou inexistente
entre lider e colaboradores e auséncia de direcdo e supervisao significativas (Lewin et al.,
1939). E na verdade um estilo de n&o lideranca, identificando lideres ausentes que evitam
assumir responsabilidades (Fazzi & Zamaro, 2016).

Nas teorias de lideranca é também frequente a diferenciacdo entre lideranca
transacional e lideranca transformacional (Belrhiti et al., 2020; Jin et al., 2023;
Vandenabeele, 2014; Wright et al., 2012). Até o final da década de 1970, a lideranca era
focada principalmente na lideranca transacional e posteriormente, o foco mudou para a

lideranca transformacional (Vandenabeele, 2014).

A lideranca transacional € um estilo de lideranca em que o lider se concentra
principalmente em transacdes especificas e na troca de recompensas, definindo metas e
controlando o desempenho. Os lideres transacionais também podem usar puni¢des ou
penalidades quando as expectativas ndo sdo cumpridas ou quando ocorrem falhas. Essa
abordagem baseia-se na premissa de que os colaboradores sdo motivados por incentivos
externos e que o lider exerce autoridade para garantir a conformidade e o desempenho
(Belrhiti et al., 2020; Jin et al., 2023; Vandenabeele, 2014).

A lideranca transformacional € um estilo de lideranca que se concentra em inspirar
e motivar os colaboradores para alcancar resultados excecionais. Os lideres

transformacionais tém a capacidade de criar uma visdo inspiradora, estimular a
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criatividade e a inovacdo, e desenvolver um forte compromisso e identificacdo dos
colaboradores com os objetivos e valores da organizacdo. Esta associada a melhores
resultados organizacionais, satisfacdo dos colaboradores e desenvolvimento de lideres
emergentes. Na area da AP, os estudos enfatizam o elemento visionario deste estilo de
lideranca transformacional (Andersen, 2018; Fazzi & Zamaro, 2016; Jensen & Bro, 2018;
Jinetal., 2023; Wright et al., 2012).

A lideranca servidora tem ganho destaque nos ultimos anos e é considerada uma
das teorias emergentes nesta area de estudo. Embora este conceito tenha sido introduzido
pela primeira vez nos anos 70, s6 mais recentemente surgiram diversas pesquisas que
permitiram os progressos significativos na sua definicdo e mensuragédo (Ehrhart, 2004;
Shim & Park, 2019). O foco da lideranca servidora ndo é a organizacdo em si, mas sim
os colaboradores, 0 seu desenvolvimento, bem como a capacidade de os motivar a se
tornarem também lideres com estas caracteristicas; ou seja, os lideres colocam o
crescimento e 0 bem-estar dos colaboradores antes de seus proprios interesses, € a eficacia
organizacional resulta da satisfacdo das necessidades dos colaboradores, maximizando
assim o envolvimento com o trabalho e com a organizacdo. E reconhecida como uma

filosofia que aborda preocupacdes éticas (Tran & Truong, 2021).

Ao longo da Ultima década, encontram-se varias pesquisas sobre lideranca ética,
que desempenha um papel crucial na influéncia social e nas atitudes organizacionais no
local de trabalho, envolve a demonstracdo de uma conduta apropriada e normativa por
meio de acdes pessoais e relacionamentos interpessoais, por meio de comunicacao
bidirecional, com refor¢o positivo. Os resultados destas pesquisas evidenciam a
importancia de lideres éticos na criagdo de um ambiente de trabalho saudavel, no
comprometimento dos colaboradores e no alcance de melhores resultados organizacionais
(Potipiroon & Ford, 2017). Os lideres €ticos ndo sdo apenas caracterizados por tomarem
decisbes honestas e confiaveis, também defendem os principios morais e a integridade
mesmo sob pressdo externa significativa, promovendo o comportamento ético entre seus
colaboradores (Brown & Mitchell, 2010).

A lideranga empreendedora é também um tema atual, caracterizada por criar
cenarios visionarios que sdo utilizados para reunir e mobilizar um grupo de colaboradores

comprometidos com a organizacao. Esta associada positivamente a inovacéo (Lee et al.,
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2022). Este estilo de lideranca desempenha um papel fundamental no comportamento e
atitudes dos colaboradores, estimulando a inovagéo e a criagcdo de valor (Miao et al.,
2018).

Na area da Administracao Publica (AP), surgem diversos estudos onde se encontra
o0 conceito de lideranga publica, que é entendido como um dominio que abrange elites
politicas, funcionarios eleitos e lideres administrativos. Argumenta-se que a lideranca
publica tem caracteristicas distintas pela necessidade imperativa de se focar no valor
publico, logo, os gestores publicos enfrentam diferentes restrices e requisitos em
comparagao com outros tipos de lideres, pois devem servir o interesse publico, respeitar
a Constituicao/lei, demonstrar integridade pessoal, promover organizacbes éticas e

procurar a exceléncia profissional (Crosby & Bryson, 2018; Ospina, 2017).

Na literatura sobre lideranca surgem ainda referéncia a outros estilos, como
lideranca capacitadora, em que os lideres incentivam a participacdo ativa dos
colaboradores no processo de tomada de deciséo e o envolvimento no planeamento e na
definicdo de objetivos, disponibilizando os recursos necessarios para o desenvolvimento
dos colaboradores, através de formacéo, mentoria ou feedback construtivo (Amundsen &
Martinsen, 2014); ou lideranga ambidestra, que se refere a capacidade dos lideres de
equilibrar e integrar dois tipos de comportamentos opostos de explorar novas
oportunidades para se adaptar as mudancgas do ambiente externo, ao mesmo tempo em
gue mantém um foco na eficiéncia e no aprimoramento continuo dos processos internos
(Rosing et al., 2011). E também frequente serem consideradas outras caracteristicas e/ou
préticas de lideranca como relevantes, nomeadamente as questdes relacionadas com a
confianca (Ugaddan & Park, 2019), a qualidade (Ugaddan & Park, 2017) ou a orientacédo

para objetivos (Jensen et al., 2019).
2.2. Motivagdo para o Servigo Publico (MSP)

De acordo com Locke (1968), a motivagdo € um processo que envolve a defini¢éo
de metas especificas e desafiadoras, que direcionam o comportamento e orientam 0s
esforgos individuais para as atingir. A motivacdo pode ser intrinseca, que € caracterizada

pelo desejo interno, interesse pessoal ou satisfacdo derivada da propria atividade; ou
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extrinseca, quando a motivacdo é impulsionada por fatores externos, como recompensas

financeiras, reconhecimento social ou punicdes.

Existem varias teorias que tentam explicar a motivacdo humana. A teoria da
Hierarquia de Necessidades (Maslow, 1943) defende que o individuo é impulsionado pela
satisfacdo das suas necessidades, desde fatores fisioldgicos bésicos, seguidos por
necessidades de seguranca, protecdo, interacfes sociais, autoestima e autorrealizagcdo. A
teoria de McClelland (1960) descreve a existéncia de trés impulsos motivacionais em
contexto de trabalho: realizacdo, afiliacdo e poder. O primeiro implica a necessidade de
atingir e mostrar as proprias competéncias (auto-realizacdo). O segundo é o desejo de ser
aceite e reconhecido, e o terceiro é a necessidade de controlar seu proprio trabalho e o
trabalho dos outros. A teoria dos Dois Fatores (Herzberg, 1968) procura compreender o
que influencia a satisfacdo no ambiente de trabalho. Classifica as necessidades em duas
categorias: fatores higiénicos (ou extrinsecos), como a remuneracdo e a seguranga no
trabalho; e fatores motivacionais (ou intrinsecos), como a realizacdo e o reconhecimento.
A teoria do Modelo de Caracteristicas do Trabalho, de Hackman e Oldham (1976)
identifica cinco caracteristicas de trabalho importantes, que sdo essencialmente fatores
motivacionais intrinsecos, as habilidades, a identidade da tarefa, o significado da tarefa,
o feedback e a autonomia. A teoria da Autodeterminacdo explica os efeitos das
consequéncias externas na motivacao intrinseca, afirmando que os fatores externos, como
a remuneracdo, podem contribuir para o comportamento do individuo (Deci & Ryan,
1980).

A preocupagdo com a motivagdo dos colaboradores do setor pablico, iniciou-se
nas décadas de 1980 e 1990, com a Nova Gestdo Publica (NGP), quando diversos paises
comecaram a adotar reformas na gestdo promovendo a aplicacdo dos conceitos e praticas
do setor privado, com o objetivo de melhorar a prestacdo de servicos. Esta abordagem
reconhecia a motiva¢do como uma peca fundamental para o sucesso, contribuindo para
uma AP mais eficiente e eficaz (Hood, 1991). Alguns autores, como Denhardt e Denhardt
(2000) criticam a NGP argumentando que tende a enfatizar a eficiéncia e a eficacia em
detrimento de outros valores importantes no setor publico, como a equidade e a
responsabilidade social. Surgem, tambem, preocupacdes sobre a reducdo da

complexidade dos servigos publicos a uma I6gica empresarial simplista, destacando que
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as necessidades e os interesses dos cidad@os podem ser negligenciados nesse processo.
Estas perspetivas criticas e reflexivas contribuiram para um debate continuo sobre a os
efeitos das diferentes abordagens de gestdo publica na motivacdo dos funcionérios
publicos, procurando um equilibrio entre a eficiéncia e a valorizagdo de principios

fundamentais do setor publico.

O conceito de MSP surgiu, assim, devido a uma série de fatores, como as
mudancas no ambiente de trabalho do setor publico, a influéncia de teorias motivacionais,
0 reconhecimento da importancia dos funcionarios publicos, a emergéncia de abordagens

de gestdo mais orientadas para as pessoas e as reformas na gestdo publica.

A construcdo teorica desse conceito foi baseada na premissa de que os individuos
sdo motivados para o servico publico por razdes especificas, incluindo a atracdo pela
formulacéo de politicas publicas, o0 compromisso com o interesse publico, a compaixdo

pelos outros e o auto-sacrificio (Perry, 1996).

A MSP pode ser compreendida como a orientacdo de um individuo para prestar servigos
as pessoas com o objetivo de promover o bem-estar dos outros e da sociedade. Esta forma
de motivacdo é caracterizada por um sentido altruista, ligado ao compromisso de servir o

interesse publico (Perry et al., 2010).

No artigo pioneiro de Perry e Wise (1990), é sugerido que individuos com um alto
nivel de MSP tém uma maior probabilidade de optar por trabalhar na AP devido as
oportunidades de se envolverem em servicos publicos significativos e ao facto de

considerarem este tipo de trabalho gratificante.

A MSP tem despertado muito interesse como um constructo comportamental til
para a atracao e retencdo de profissionais na AP. O estudo de Ritz et al. (2016) refere que
a lideranca é essencial para influenciar a MSP e evitar a saida de recursos humanos

importantes.

A relacdo entre lideranca e MSP tem sido amplamente estudada. A maioria das
pesquisas tenta perceber como a lideranca e a MSP se influenciam mutuamente, outros
investigadores consideram a MSP como uma variavel mediadora ou moderadora entre a
lideranca e outros constructos (Hameduddin & Engbers, 2021).
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3. OPCOES METODOLOGICAS
3.1. Estratégia de pesquisa, critérios de incluséo e excluséo

As revisdes sistematicas da literatura contribuem para dar a conhecer o estado da
arte sobre o tema a estudar e permitem também orientar pesquisas futuras (Kunisch et al.,
2018).

Este trabalho seguiu o protocolo Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analysis (PRISMA), desenvolvido com o propdsito de aumentar a
confiabilidade e replicacdo de revisGes sisteméticas da literatura e meta analises
(Shamseer, 2015). Para a selecéo dos estudos a analisar, foram considerados os objetivos

definidos, de modo a responder a questdo de pesquisa.

Foi realizada, a 26 de fevereiro de 2023, uma pesquisa na base de dados Web of
Science (WoS), utilizando as palavras chaves “Leadership” AND “Public Service
Motivation”. Nao foi tracado um periodo temporal para analisar a evolugao da literatura

ao longo do tempo. Foram identificados 309 documentos.

Para permitir a triagem dos documentos identificados, definiram-se 0s seguintes

critérios:

Critérios de inclusdo: Tipo de documento: Artigos; Idioma: Inglés ou Portugués;

Qualidade da publicacdo: Revistas do primeiro e segundo quartil, de acordo com
SClImago Journal Rank (indicador SJR)

Apbs a aplicacdo destes critérios de inclusdo foram selecionados 259 artigos.

Critérios de exclusdo: Artigos de estudos ndo empiricos ou ndao primarios; Artigos

que néo relacionem os dois temas em andlise: a lideranca e a Motivacgao para o Servico
Publico (MSP).

A aplicacédo dos critérios de exclusdo foi possivel atraves da leitura dos titulos e

resumos dos 259 artigos previamente selecionados. Foram identificados 59 artigos como
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elegiveis para o estudo. Foram excluidos 200 artigos, 14 por ndo descreverem estudos
empiricos ou primarios (eram revisdes de literatura, revisdes sistematicas, meta-analises,
estudos bibliométricos, apresentacdo de modelos conceptuais e descri¢do do processo de
validacao de uma escala), 71 por ndo abordarem a MSP e 115 por ndo abordarem o tema

da lideranga.

A leitura integral dos 59 artigos permitiu refinar a sele¢cdo dos artigos. Foram
excluidos 20 por estarem fora do ambito do estudo, ja que embora abordassem questdes
relacionadas com a lideranca e a MSP, o foco ndo estava centrado nesta relacao, mas sim

em outros constructos.

Assim, conforme ilustrado na Figura 1, seguindo o protocolo PRISMA, apds as

fases de identificacdo e triagem, foram incluidos para analise 39 artigos.
3.2. Analise de dados

Para facilitar a analise e tratamento dos dados foi construido um quadro (Anexo
1), com uma sintese dos artigos incluidos, onde foram registadas as seguintes
informacdes: Autores, Publicacdo (Ano, Identificacdo da revista, Quartil da revista de
acordo com o indicador SJR, Area da pesquisa), Pais onde se desenvolveu a pesquisa,
Palavras-chave, Metodologia, Amostra, Instrumentos de avaliagdo e Principais

conclusoes.
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Figural

Protocolo PRISMA para a selegédo de artigos
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Fonte: Elaboracéo propria
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4. RESULTADOS

4.1. Autores

Os 39 artigos analisados envolveram 84 autores diferentes, apenas 8 artigos foram
escritos por um dnico autor (20,5%). A Tabela 1 apresenta os autores que publicaram pelo
menos 2 artigos no ambito deste estudo, o seu h-index de acordo com a Scopus
(https://www.scopus.com/freelookup/form/author.url) e as suas afiliacdes. E possivel
constatar que os autores sdo relevantes e influentes na sua area de pesquisa e que as
instituicOes a que pertencem estdo dispersas geograficamente, o que mostra a interesse e

pertinéncia global deste tema.

Tabela 1
Autores

Autores Artigos h-index Afiliacéo
Andersen, LB 4 26 Aarhus Universitet (Dinamarca)

Crown Prince Frederik Center for Public Leadership
Bro, LL 3 7 (Dinamarca)
Caillier, JG 3 17 University of Alabama (EUA)
Park, SM 3 14 Sungkyunkwan University (Coreia do Sul)
Tuan, LT 3 27 Swinburne University of Technology (Australia)
Eva, N 2 17 Monash University (Australia)
Jensen. UT Arizona State University Downtown Phoenix Campus
’ 2 12 (EUA)

Liu, BC 2 13 Shanghai Jiao Tong University (China)
Newman, A 2 48 Deakin Business School (Australia)
Potipiroon, W 2 8 Prince of Songkla University (Tailandia)
Schwarz, G 2 13 School of Business and Management (Reino Unido)
Ugaddan, RG 2 4 University of the Philippines Diliman (Bélgica)

Fonte: Elaboracdo préopria apos analise dos artigos e consulta da Scopus
(https://www.scopus.com/freelookup/form/author.url)
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4.2. Publicactes

O tema em analise é relativamente recente, os artigos encontrados foram

publicados entre 2012 e 2023. Como mostra a Figura 2, 0 ano com mais publicagdes foi

0 de 2022. Os 39 artigos foram publicados em 21 revistas, 4 das quais publicaram 3 ou

mais artigos (Tabela 2). A maioria destes periodicos sdo da area da Administracao
Publica (61,9%), 14 (66,67%) sao de primeiro quartil (Q1) e 7 (33,33%) do segundo (Q2).

Figura 2

Distribuicéo dos artigos por ano de publicacdo

7
7
6
6
5
4 4 4
4
3 3 3
3
2 2
2
1
1
0
2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Fonte: Elaboracao propria
Tabela 2
Revistas
Revista Quartil Artigos %
Public Personnel Management Q1 5 12,82%
Review of Public Personnel Administration Q1 4 10,26%
International Journal of Public Sector Management Q2 4 10,26%
Public Administration Review Q1 3 7,69%
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Administration & Society Q1 2 5,13%
American Review of Public Administration Q1 2 5,13%
Public Administration Q1 2 5,13%
Public Management Review Q1 2 5,13%
International Public Management Journal Q1 2 5,13%
International Review of Administrative Sciences Q2 2 5,13%
BMJ Open Q1 1 2,56%
British Journal of Management Q1 1 2,56%
Frontiers In Psychology Q1 1 2,56%
International Journal of Manpower Q2 1 2,56%
International Journal of Public Administration Q2 1 2,56%
Journal of Asian Finance Economics And Business Q2 1 2,56%
Journal of Managerial Psychology Q1 1 2,56%
Journal of Public Administration Research And Theory Q1 1 2,56%
Personnel Review Q2 1 2,56%
Public Performance & Management Review Q1 1 2,56%
Sustainability Q2 1 2,56%

Fonte: Elaboracdo propria

4.3. Paises

Nesta amostra, a distribuicdo dos artigos, considerando 0s contextos das
pesquisas, apresenta uma ampla dispersdo geogréfica (Tabela 3). Curiosamente, os 3
paises onde se realizaram mais estudos sdo de continentes diferentes.
Tabela 3

Distribuicéo geogréfica dos estudos

Pais N° Artigos %
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EUA 7 17,95%
Dinamarca 6 15,38%
Vietname 5 12,82%
China 4 10,26%
Coreia do Sul 4 10,26%
Italia 2 5,13%
Paquistéo 2 5,13%
Tailandia 2 5,13%
Alemanha 1 2,56%
Bélgica 1 2,56%
China + Coreia do

Sul 1 2,56%
Gana 1 2,56%
India 1 2,56%
Marrocos 1 2,56%
México 1 2,56%

Fonte: Elaboracao propria
4.4. Palavras-chave

A andlise das palavras-chave dos artigos permitiu identificar fatores determinantes
considerados relevantes no estudo na relacdo liderangca-Motivacgdo para o Servico Publico
(MSP). Embora alguns artigos definam como palavra-chave o pais onde foi realizado o

estudo, estes ndo foram considerados nesta analise.

Num total de 152 palavras-chave, identificaram-se 45 relacionadas com a
motivacdo (Tabela 4), 42 com lideranca (Tabela 5), 10 com questdes organizacionais
(Tabela 6), 10 especificamente sobre desempenho (Tabela 7), 8 com atitudes e aspetos
comportamentais (Tabela 8), 4 com satisfacdo e bem-estar (Tabela 9) e 4 com

comprometimento (Tabela 10).
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Tabela 4

Palavras-chave relacionadas com a motivagao

Fonte: Elaboracéao propria

Tabela 5

Palavra-chave Frequéncia
Public service motivation 37
Prosocial motivation 3
Intrinsic motivation 2
Extrinsic motivation 1
Motivation 1
Motivation theory 1
Palavras-chave relacionadas com a lideranca
Palavra-chave Frequéncia
Transformational leadership 13
Servant leadership 8
Leadership 3
Autocratic leadership 2
Ethical leadership 2
Leadership styles 2
Transacional leadership 2
Ambidextrous leadership 1
Democratic leadership 1
Empowering leadership 1
Entrepreneurial leadership 1
Goal-oriented leadership 1
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Leader humility 1
Leader-member exchange 1
Public leadership 1
Quality of leadership 1
Trustful leadership 1

Fonte: Elaboracao propria
Tabela 6

Palavras-chave relacionadas com questdes organizacionais

Palavra-chave Frequéncia
Ethical climate 2
Innovation climate 1
Mission valence 1
Organization theory 1
Organizational justice 1
Organizational reform 1
Person—organization fit 1
Project management 1
Public administration 1
Vision content 1

Fonte: Elaboracao propria
Tabela 7

Palavras-chave relacionadas com desempenho

Palavra-chave Frequéncia
Job performance 3
Performance 3
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Agency head performance 1
Performance appraisal 1
Performance information use 1
Performance management 1

Fonte: Elaboracéao propria
Tabela 8

Palavras-chave relacionadas com atitudes e aspetos comportamentais

Palavra-chave Frequéncia
Organizational (citizenship) behavior 3
Whistle-blowing (attitudes) 2
Employee attitudes 1
Innovative behavior 1
Unethical pro-organizational behavior 1

Fonte: Elaboracdo propria
Tabela 9

Palavras-chave relacionadas com satisfacéo e bem-estar

Palavra-chave Frequéncia
Basic psychological needs (satisfaction) 2
Employee well-being 1
Job satisfaction 1

Fonte: Elaboracéao propria
Tabela 10

Palavras-chave relacionadas com comprometimento

Palavra-chave Frequéncia

Organizational commitment 2
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Employee engagement 1

Work engagement 1

Fonte: Elaboracao propria

4.5. Metodologia

A grande maioria dos estudos (95%,) adotou uma abordagem quantitativa, apenas
um é de natureza qualitativa e um de metodologia mista (Figura 3).

Figura 3

Distribuicdo de acordo com a abordagem metodoldgica

1 4

= Qualitativa
Mista

Quantitativa

37;95%

Fonte: Elaboracao propria

4.6. Amostra

Os estudos analisados utilizaram amostras de dimensdes variadas. No estudo em
que foi utilizada uma abordagem qualitativa, a amostra foi constituida por 48 individuos,
aos quais foram realizadas entrevistas semiestruturadas com observacGes sistematicas.
No estudo onde se optou por uma abordagem mista foram realizadas 17 entrevistas, 7
focus group e 8 grupos de discussdo. Ja os 37 estudos quantitativos envolveram 95234
individuos, com uma media de 2574, a amostra mais pequena reuniu 138 elementos e a
maior 42020.

4.7. Instrumentos de avaliacéo

Para a avaliacdo da MSP (Tabela 11), as principais escalas utilizadas séo
adaptacdes da Escala de Perry (1996). Constata-se uma grande disperséo do tipo de
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instrumentos de avaliacdo selecionadas para avaliar as questdes da lideranga (Tabela 12),

existindo um namero significativo de autores que opta por elaborar instrumentos proprios

baseados em diferentes teorias de lideranca.

Tabela 11

Instrumentos utilizados para avaliar a MSP

Instrumentos de Avaliacéo Frequéncia
Adaptacédo da Escala de MSP de Perry (1996) 17
Escala de MSP de Kim et al. (2009, 2012 e 2013) 5
Escala de MSP de Perry (1996) 3
Escala de MSP de Wright et al. (2012) 2
Escala de MSP de Jensen e Bro (2017) 1
Escala de MSP de Liu et al. (2015) 1
Adaptacdo da Escala de MSP utilizada por Bellé (2013) 1
Adaptacao da Escala de MSP de Liu et al. (2008) 1
Escala de MSP de Perry et al. (2008) 1
Escala de MSP de Vandenabeele (2008) 1
Fonte: Elaboracéao propria
Tabela 12

Instrumentos utilizados para avaliar a lideranga

Instrumentos de Avaliacéo Frequéncia
Questionarios com items elaborados e/ou adaptados pelos autores 13
Escala de Lideranca Servidora de Ehrhart (2004) 4
Escala de Lideranca Servidora de Liden et al. (2008 e 2015) 3
Questionario de Lideranca Etica de Yukl et al. (2013) 2
Escala GTL (Global Transformational Leadership) de Carless et al. (2000) 2
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Questionario de Lideranca MLQ (Multi-Factor Leadership Questionnaire) de

Bass e Avolio (1999) 2
Escala de Lideranca Servidora de Sendjaya et al. (2019) 1
Escala de Lideranca Servidora de van Dierendonck and Nuijten (2011) 1
Escalas de Lideranca Servidora de Barbuto e Wheeler (2006) 1
Escala da Lideranca Transformacional de Clarke (2020) 1
Escalas de Lideranca de Tummers and Knies (2016) 1
Escala de Lideranca Humilde de Owens e Hekman (2016) 1
Escala de Lideranca Ambidestra de Zacher e Rosing (2015) 1
Escala de Lideranca Autocréatica de Hoogh et al. (2009) 1
Escala de Empowering Leadership de Ahearne et al. (2005) 1
Escala de Lideranca Empreendedora de Gupta et al. (2004) 1

Fonte: Elaboracdo propria

4.8. Principais conclusoes

Para analisar a relacdo entre a lideranca e a MSP, nos artigos incluidos, foram

considerados diferentes estilos, caracteristicas e/ou praticas de lideranca.

Constatou-se que a lideranca transformacional foi a mais estudada, sendo

considerada em 13 artigos (33,33%), que maioritariamente concluiram que a lideranca

transformacional influéncia positivamente a MSP (Tabela 13).

Tabela 13

Principais conclusdes dos estudos que estudaram a relacdo entre lideranca

transformacional e MSP

A lideranca transformacional aumentou a MSP. 5
Lideres com uma mistura apropriada de estilos de lideranca transacional e 1
transformacional aumentaram a MSP.
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A associacdo entre lideranca transformacional e MSP é mais forte nos

funcionarios com niveis mais baixos do tipo relevante de impacto pro-social 1
percebido.

A lideranca transformacional previu a MSP, que por sua vez previu o 1
comprometimento organizacional.

Verificou-se uma correlagéo positiva entre a lideranca transformacional, a MSP 1
e 0 sucesso dos projetos.

Constatou-se que a percepcdo de desempenho organizacional e a lideranca 1

transformacional fortalecem a relagéo entre a MSP e o comprometimento.

A lideranca transformacional mostrou estar correlacionada com o o
comprometimento com os interesses publicos e com a atracdo pela formulacdo 1
de politicas publicas mas ndo com a compaixdo nem com o autossacrificio.

Verificou-se que sob lideranca transformacional, os gestores com MSP tém
maior probabilidade de utilizar dados de desempenho.

A relacdo entre a lideranca transformacional e o desempenho individual
percebido mostrou ser mediado pela MSP.

Fonte: Elaboracdo propria

Seguiu-se a lideranca servidora que foi analisada em 9 artigos (23,08%), que
também mostrou estar significativamente associada a MSP (Tabela 14).
Tabela 14

Principais conclusdes dos estudos que estudaram a relacéo entre lideranca servidora e
MSP

Constatou-se que a lideranca servidora estava positivamente relacionada com a
MSP tanto no nivel individual quanto no nivel do grupo de trabalho.

Constatou-se que a lideranca servidora estava positivamente associada a MSP. 3
A lideranga servidora afetou positivamente a MSP.

A lideranca servidora mostrou ter um efeito significativo sobre a MSP. 2
A Iid_era,n(_;a ser,vi(jOra foi eficaz para melhorar o comportamento inovador dos 1
funcionarios pablicos, promovendo a MSP.

A MSP mediou a influéncia que a lideranca servidora tem sobre o desempenho 1

profissional.
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A MSP teve um efeito mediador na relacdo entre lideranga servidora e a partilha

de conhecimento. 1

A lideranga servidora mostrou estar relacionada com o comprometimento e essa

relacdo é mediada pela leader-member exchange (LMX), mas néo pela MSP. 1

Fonte: Elaboracao propria

Alguns artigos (9 - 23,08%) nao identificaram estilos, caracteristicas e/ou praticas
de lideranca especificas, mas validaram a relacdo entre a lideranca e a MSP, analisaram
inclusivamente outros constructos e verificaram que a MSP pode ser uma varavel

mediadora ou moderadora nessas relacdes (Tabela 15).

Tabela 15

Principais conclusdes dos estudos que ndo consideraram estilos, caracteristicas e
praticas de lideranca para o estudo da relacdo entre lideranca e MSP

A lideranca aumentou a MSP. 1
A MSP moderou a lideranca e 0 comprometimento organizacional. 1
A M_SP m_oderou a relacdo entre os estilos de lideranca e 0 comportamento dos 1
funcionarios.

A MSP mediou parcialmente a relacdo de confianca na lideranca, a justica 1

organizacional e a intencdo de dendncia.

A satisfacdo das necessidades psicoldgicas basicas no trabalho mostrou
aumentar a MSP e mediou parcialmente o efeito dos estilos de lideranga na MSP 1
dos funcionérios.

A congruéncia de valores moderou o efeito da lideranga na MSP. 1
Niveis mais altos de MSP estavam associados a perce¢des positivas de pertenca 1
através de apoio do lider.

A relagéo entre a humildade do lider e a criagdo de trabalho foi mais forte 1
guando os funcionarios demonstraram baixos niveis de MSP.

A MSP ndo mediou a relagéo entre lideranca e desempenho. 1

Fonte: Elaboracéao propria
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Outros artigos (8 — 20,51%) consideraram diferentes estilos, caracteristicas e/ou
praticas de lideranca, nomeadamente a lideranca empreendedora, ética, democratica,

publica, ambidestra e de qualidade (Tabela 16).

Tabela 16

Principais conclusdes dos estudos que consideraram outros estilos, caracteristicas e
praticas de lideranca para o estudo da relacdo entre lideranca e MSP

A MSP mediou a relacdo entre a lideranca empreendedora e a criagdo de
trabalho.

2

A lideranga empreendedora mostrou ter efeitos positivos na MSP.
A MSP moderou a relacgdo entre lideranca €tica e justica interpessoal.

- — — < 2
A lideranca ética moderou positivamente a relacdo entre a MSP e o
comprometimento organizacional.
A MSP influenciou positivamente o desempenho quando existiu um estilo de 1
lideranga democratico.
A lideranca publica mostrou-se positivamente relacionada com a MSP e 1
melhorou o desempenho.
A lideranca ambidestra melhorou a reforma organizacional quando a MSP era 1
alta.
A MSP mediou a relacdo entre a lideranca de qualidade e o comprometimento 1

dos funcionérios.

Fonte: Elaboracao propria

5. CONCLUSOES

Com esta revisdo sistematica da literatura, constatou-se um aumento continuo das
pesquisas sobre a relacdo entre a lideranga e a MSP, sendo os Estados Unidos da Ameérica

0 pais que impulsiona essas pesquisas, seguido pela Dinamarca e pelo Vietname.

Ao longo da reviséo, identificaram-se uma variedade de estilos de liderancga, cada
um com as suas proprias caracteristicas e praticas distintas que podem influenciar a MSP

de diferentes formas.
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Os resultados apontam para uma influéncia positiva da lideranga na MSP,
corroborando estudos anteriores de Christensen et al. (2017), Hameduddin e Engbers
(2021), Marques (2021) e Ritz et al. (2016). A lideranca transformacional e a lideranca
servidora, nos estudos analisados, sdo destacadas como promotoras da MSP, pois

inspiram e motivam os colaboradores a alcangar resultados excecionais.

Além disso, identificaram-se outros fatores determinantes, que também
desempenham um papel importante na relacdo entre lideranca e MSP, nomeadamente as
questdes organizacionais, o desempenho, as atitudes e aspetos comportamentais, a

satisfagdo e bem-estar e 0 comprometimento.

E importante mencionar as limitacdes deste estudo. A pesquisa foi restrita a uma
Unica base de dados, a Web of Science (WoS); embora seja uma das mais utilizadas no
ambito do estudo, existe o risco de ndo terem sido incluidos alguns artigos relevantes
sobre a tematica abordada, que poderia ser colmatado se também se tivesse pesquisado
na Scopus. Nao foi efetuada uma avaliacdo da qualidade metodoldgica dos estudos
incluidos para analise; no entanto ao incluir apenas artigos publicados em revistas do
primeiro e segundo quartil existiu uma preocupacdo com a qualidade dos artigos
incluidos. No processo de selecdo dos artigos, apenas a autora esteve envolvida, ndo
existindo revisores independentes e ndo foram utilizados métodos para avaliar o risco de
viés dos estudos incluidos para andlise, cujo nimero foi relativamente baixo (n=39). Por
ultimo, ao considerar apenas artigos em inglés e portugués, podem ter sido omitidas

diferencas culturais relevantes.

Apesar das limitacbes apresentadas, este estudo proporcionou uma analise
abrangente e fornece uma visdo dos estilos, caracteristicas e praticas de lideranca que
influenciam a Motivacdo para o Servigco Publico (MSP), como elemento diferenciador
tem o facto de considerar outros fatores relevantes na relagédo entre lideranca e MSP, que

podera contribuir para uma compreensdo mais ampla desta realidade.

A relacdo entre lideranga e MSP € complexa e influenciada por outros constructos.
Cada contexto organizacional é Gnico, exigindo diferentes estilos, caracteristicas e
praticas de lideranca para lidar com as suas particularidades. Esta é a principal razao pela

qual esta area de estudo ndo se encontra saturada e € importante que surjam novos estudos
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empiricos, a fim de aprofundar o conhecimento sobre este tema, principalmente na

Administragdo publica.
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Leadership and motivation for public service: Systematic review
ABSTRACT

Leadership is understood as a process of influence in which a leader guides a
group towards a common goal. Public Service Motivation (PSM) involves the desire to
contribute to the well-being of society and the commitment to providing a quality public
service. Understanding the relationship between leadership and PSM is fundamental for
the development of human resource management strategies, namely in Public

Administration, aiming to improve the effectiveness and efficiency of the public service.

A systematic review of the literature was carried out to analyze the leadership
styles, characteristics and practices that most influence PSM, as well as to identify other
determining factors considered relevant in this relationship. Following the Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analysis (PRISMA) protocol, 309

documents were identified, of which 39 were included for analysis.

The results show that this is a current and universal theme. Transformational
leadership and servant leadership are highlighted as promoters of PSM. In addition, other
determining factors were identified in the relationship between leadership and PSM, such
as organizational issues, performance, attitudes and behavioral aspects, satisfaction and

well-being and commitment.

The relationship between leadership and PSM is complex and influenced by
several factors. It is pertinent to continue to carry out empirical studies, to expand

knowledge in this area.

Keywords: Leadership, Leadership styles, Public Service Motivation.
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Liderazgo y motivacién para el servicio publico: revision sistematica
RESUMEN

El liderazgo se entiende como un proceso de influencia en el que un lider guia a
un grupo hacia un objetivo comun. La Motivacion por el Servicio Publico (MSP) implica
el deseo de contribuir al bienestar de la sociedad y el compromiso de ofrecer un servicio
publico de calidad. Comprender la relacion entre liderazgo y MSP es fundamental para el
desarrollo de estrategias de gestion de recursos humanos, particularmente en la
Administracion Publica, con el objetivo de mejorar la eficacia y eficiencia del servicio

publico.

Se realizd una revision sistematica de la literatura para analizar los estilos,
caracteristicas y practicas de liderazgo que mas influyen en la MSP, asi como para
identificar otros factores determinantes considerados relevantes en esta relacion.
Siguiendo el protocolo Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analysis (PRISMA), se identificaron 309 documentos, de los cuales 39 se incluyeron para

el analisis.

Los resultados muestran que este es un tema actual y universal. Se destacan el
liderazgo transformacional y el liderazgo de servicio como promotores de la MSP.
Ademas, se identificaron otros factores determinantes en la relacion entre liderazgo y
MSP, como cuestiones organizativas, desempefio, actitudes y aspectos

comportamentales, satisfaccion y bienestar y compromiso.

La relacion entre liderazgo y MSP es compleja y esta influenciada por varios
factores. Es pertinente continuar realizando estudios empiricos para ampliar el

conocimiento en esta area

Palabras clave: Liderazgo, Estilos de liderazgo, Motivacion para el servicio publico.
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of time spent with
the leader
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15

16

17

INTERNATIONAL

vision content,

Adaptagdo da Escala
de MSP de Perry
(1996) (cf. Coursey &
Pandey, 2007);

. i 218 ~ A lideranca
Hostrup, M; PUBLIC Public . transformational L L. Questoes elaboradas .
2022 Q1 . . Dinamarca X i Quantitativa | funcionarios transformacional
Andersen, LB MANAGEMENT Administration leadership, public o pelos autores para
i L publicos ) . aumentou a MSP.
JOURNAL service motivation avaliara Lideranga
Transformacional
baseados nos estudos
de Jensen et al. (2019)
: . Adaptagdoda Escala | Constatou-se que a
public service =
L de MSP de Perry percepgdo de
motivation, .
. (1996); Questdes desempenho
REVIEW OF transformational .
Im,T; . . X 1403 elaboradas pelos organizacional e a
PUBLIC Public Coreiado |leadership, o L . i
Campbell, J\W; 2016 Qi1 e . Quantitativa | funcionarios autores para avaliara |lideranga
PERSONNEL Administration Sul performance, o . .
leong, ) . . X publicos Lideranca transformacional
ADMINISTRATION innovation climate, . .
L. Transformacional fortalecem a relagdo
organizational
. baseados nos estudos Jentre a MSPeo
commitment ) .
de Wright etal. (2012) | comprometimento.
A lideranca
transformacional
mostrou estar
transformational correlacionada com o o
AMERICAN leadership, public ~ comprometimento
. . N Questdes elaboradas .
Jensen, UT; REVIEW OF Public . service motivation, o 1481 com 0s interesses
2018 Q1 . . Dinamarca |, . . Quantitativa e adaptadasdeoutros | |
Bro, LL PUBLIC Administration intrinsic professores tud ptblicos e com a
estudos
ADMINISTRATION motivation, basic atragdo pela
need satisfaction formulagdo de politicas
publicas mas ndo com
a compaixdo nem com
o autossacrificio.
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18

19

20

21

value congruence,

Adaptagdo da Escala
de MSP de Perry

A congruéncia de

Jensen, UT; PUBLIC _ . 3470 (1996); Questdes
Public goal-oriented o . valores moderou o
Andersen, LB; 2019 |ADMINISTRATION|Q1 . . Dinamarca i . Quantitativa | funcionarios e |elaboradas pelos . .
Administration leadershi, public . . efeito da lideranga na
Jacobsen, CB REVIEW . L 346 dirigentes |autores para avaliar
service motivation . . MSP.
Lideranga Orientada
para Objetivos
692 Adaptagdoda Escala | Niveis mais altos de
Jin. MH INTERNATIONAL leadership, funcionarios de MSP de Perry MSP estavam
n, ; : R - o .
REVIEW OF Public person—organizati o publicos (1996); Questdes associados a
McDonald, BD; 2019 Q2 . . EUA . X Quantitativa L N .
Park J: Y ADMINISTRATIVE Administration on fit, public (Instituigbes de| elaboradas pelos percegGes positivas de
ark, J; Yu, KY . P . . P
SCIENCES service motivation Ensino autores para avaliaro | pertenga através de
Superior) suporte do lider apoio do lider.
Khan, NU; servant leadership,
Zada, M; Ullah, prosocial rule- 546 Escala de MSP de . .
. X L. . A lideranca servidora
A; Khattak, A; breaking, public profissionais | Wrightet al. (2012); .
| FRONTIERS IN L . L L . X mostrou ter um efeito
Han, H; Ariza- 2022 Q1 Psychology Paquistdo |service motivation,] Quantitativa |de saude (no |Escala de Lideranca o
PSYCHOLOGY ) . . . significativo sobre a
Montes, A; public managers, combate a Servidora de Liden et MSP
Araya-Castilo, corona relief tiger Covid 19) al. (2015) ’
L force
unethical pro-
. Ap Adaptag¢do da Escala
organizational
. de MSP de Perry A MSP moderou a
. behaviour, N ~ i
. PUBLIC Business & . . 4166 (1996); Questdes do [relagdo entre os estilos
Kim, J; Kang, H; . . | Coreiado |transformational L . L. . |
Lee. K 2023 |MANAGEMENT Qi Economics; Public sul leadershi Quantitativa | funcionarios Korean Civil Service de lideranga e o
ee, . . u eadership, e ]
REVIEW Administration . " pubicos Surveys para avaliar a | comportamento dos
transactional i . L.
. i Lideranga Transacional] funcionarios.
leadership, public .
) o e Transformacional
service motivation
RPGC, Portugal-PT, V.4, N°1, p. 77-124, jan./jun.2023 www.revistas.editoraenterprising.net Pégina 119



http://www.revistas.editoraenterprising.net/

Lideranca e motivacdo para o servigo publico: Revisao sistematica

public service

Adaptacgdo da Escala
de MSP de Perry
(1996); Questdes

Verificou-se que sob
lideranca

motivation, transformacional, os
Government & i 954 elaboradas pelos
Kroll, A; Vogel, PUBLIC . transformationalle L L. . gestores com MSP
22 2014 Qi Law; Public Alemanha . Quantitativa | funcionarios autores para avaliara |, .
D ADMINISTRATION . . adership, o i tém maior
Administration publicos Lideranga o
performance . probabilidade de
. i Transformacional .
information use utilizar dados de
baseados nos estudos
desempenho.
de House (1998)
Adaptagdo da Escala
de MSP de Pen -
1996 (cf. v & Arelagdoentre a
. . Course )
REVIEW OF leadership, teams, 498 L 4 ) ( 2007) Y lideranga
. . . . L andey, H .
Lauritzen, HH; PUBLIC publi job satisfaction, funciondrios de d Y 50 d ish transformacional e o
ublic
23] Gron, CH; 2022 Ql . . Dinamarca |performance, Quantitativa estruturas Adaptagdo do Danis desempenho
. PERSONNEL Administration . . . L, Leadership and e \
Kjeldsen, AM public service residenciais individual percebido
ADMINISTRATION o . Performance (LEAP) .
motivation para idosos i mostrou ser mediado
p‘ara avaliara pela MSP.
Lideranga
Transformacional
i Adaptacgdo da Escala
Science & i
confucian values, de MSP de Perry .
) Technology - i Alideranca
Lee, HJ; Min, ) . entrepreneurial 1767 (1996) (cf. Lee et al.,
. Other Topics; Coreia do . . o L. empreendedora
24| KR; Kim, MY; 2022 [SUSTAINABILITY |Q2 i ) leadership, ethical |Quantitativa ] funcionarios 2007); Escala de .
Environmental Sul e China . k e i mostrou ter efeitos
Park, SM R climate, public publicos Lideranga .
Sciences & . . positivos na MSP.
service motivation Empreendedora de
Ecology
Gupta et al (2004)
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25

26

27

servant leadership,

Adaptagdo da Escala
de MSP de Liu et al.
(2008); Escalas de

Constatou-se que a

i PUBLIC Business & ) . 659 . . . .
Liu, BC; Hu, W; . . i public service o . Lideranga Servidora de| lideranga servidora
2015 [PERSONNEL Qi Economics; Public | China o . |Quantitativa [funcionarios .
Cheng, YC . . motivation, public o Ehrhart (2004), estava positivamente
MANAGEMENT Administration publicos . .
sector Barbuto e Wheeler associada a MSP.
(2006) e Liden et al.
(2008)
O relagdoentre a
leader humility, Escala de MISP de Kim | humildade do lidere a
PERSONNEL Business & employee well- 438 etal. (2013); Escala de| criacdo de trabalho foi
Luu, TT 2021 REVIEW Q2 Economics; Vietenam | being, job crafting, | Quantitativa | funcionarios Lideranga Humilde de | mais forte quando os
Psychology public service publicos Owens e Hekman funcionarios
motivation (2016) demonstraram baixos
niveis de MSP.
innovative
behavior, public 210 A lideranga servidor foi
sector employees, L. Escala de MSP de eficaz para melhorar o
Nguyen, NTH; . . funcionarios
ADMINISTRATION Public . servant leadership, o o Perry (1996); Escala | comportamento
Nguyen, D; Vo, 2023 Q1 . . Vietenam ) . Quantitativa publicos e os N i .
N:T T & SOCIETY Administration public service de Lideranca Servidora | inovador dos
; Tuan, o seus i o .
motivation, i de Liden etal. (2015) [funcionarios publicos,
. superiores
learning goal promovendo a MSP.
orientation
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ethical leadership,
interpersonal
justice, social Adaptagdo da Escala
INTERNATIONAL ) A MSP moderou a
L. . exchange, public 196 de MSP de Perry N X
Potipiroon, W; PUBLIC Public o i . o . . relagdo entre lideranca
281 2016 Q1 . . Tailandia service motivation,| Quantitativa | funcionérios (1996); Questionario |, . .
Faerman, S MANAGEMENT Administration . o . .. etica e justica
prosocial publicos de Lideranca Etica de |,
JOURNAL . interpessoal.
mativation, other Yukl etal. (2013)
orientation, job
performance
public service
motivation, ) -
. A lideranga ética
prosocial Escala de MSP de
. L 196 moderou
n PUBLIC Business & motivation, . Perry (1996); N
Potipiroon, W; . . I o . funcionarios L. positivamente a
291 2017 | PERSONNEL Q1 Economics; Public | Tailandia intrinsic Quantitativa . Questionario de N
Ford, MT . . . . (Ministériodo | . , . relagdo entre a MISP e
MANAGEMENT Administration motivation, ethical A Lideranga Etica de Yukl i
. Interior) 0 comprometimento
leadership, etal. (2013) N
L organizacional.
organizational
commitment
300 Alid ibli
iderancga publica
: . funciondrios Adaptagdo da Escala P
public leadership, o mostrou-se
Schwarz, G; PUBLIC . i . publicos de MSP de Perry .
Public i public service o L positivamente
30]Eva, N; 2020 | ADMINISTRATION|Q1 . . China . Quantitativa | (Ministérioda |(1996); Escalas de .
Administration motivation, job ) . relacionada com a
Newman, A REVIEW Aguae Lideranga de Tummers
performance . . MSP e melhorou o
Ambiente) and Knies (2016)
desempenho.
249 Questiondario US Merit | A MSP mediou a
Schwarz, G; servant leadership, funcionérios System and Protection | influéncia que a
Government & i . , " .
Newman, A; PUBLIC . . job performance, o publicos Board’'s (MSPB); lideranga servidora
31 2016 Qi Law; Public China i . Quantitativa . .
Cooper, B; Eva, ADMINISTRATION Administration public service (funcionarios e | Escala de Lideranga tem sobre o
ministratio
N motivation seus Servidora de Ehrhart | desempenho
supervisores) |(2004) profissional.
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32

33

34

35

public service
motivation,

Escala de MSP de Kim

Conatatou-se que a
lideranca servidora
estava positivamente

) PUBLIC Business & . motivation theory, 596 .
Shim, DC; Park, . . | Coreiado . L . et al. (2012); Escala de| relacionada com a
2019 |PERSONNEL Q1 Economics; Public servant leadership,] Quantitativa | funcionarios i . )
HH . . Sul . i o Lideranga Servidora de] MSP tanto no nivel
MANAGEMENT Administration ethical climate, publicos o
L Ehrhart (2004) individual quanto no
organizational )
. nivel do grupo de
behavior
trabalho.
Adaptacdo da Escala
JOURNAL OF . de MSP utilizada por ) .
. servant leadership, 192 ) A lideranga servidora
Tran, TKP; ASIAN FINANCE Business & . . N . . Bellé (2013); Escala de .
2021 Q2 . Vietenam |civil servant, public]Quantitativa | funcionarios R . afetou positivamente
Truong, TT ECONOMICS AND Economics . L o Lideranca Servidora de
service motivation publicos X a MSP.
BUSINESS van Dierendonck and
Nuijten (2011)
562
funciondrios e . .
AdaptacdodaEscala | A MSP teve um efeito
INTERNATIONAL . knowledge 197 gerentes . _
Business & de MSP de Perry mediador na relagao
JOURNAL OF . . . transfer, o do setor .
Tuan, LT 2016 Q2 Economics; Public |Vietenam i i Quantitativa . (1996); Escala de entre lideranga
PUBLICSECTOR . . leadership, public publico . . . .
Administration . L Lideranca Servidora de| servidora e a partilha
MANAGEMENT service motivation (empresas de .
i Ehrhart (2004) de conhecimento.
agua, telefone
e eletricidade)
ambidextrous
leadership, 531 Escala de MSP de _ .
. L . A lideranca ambidestra
PUBLIC Business & organizational funcionarios e |Perry etal. (2008);
. . . L i melhorou a reforma
Tuan, LT 2017 |MANAGEMENT Ql Economics; Public |Vietenam |reform, role Quantitativa 186 gerentes | Escala de Lideranca .
. . i organizacional quando
REVIEW Administration breadth self- de Ambidestra de Zacher
i . aMSPera alta.
efficacy, public departamento | e Rosing (2015)
service motivation
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motivation, 42020 A MSP mediou a
INTERNATIONAL . L. L . B
Business & employee funcionarios Questionario US Merit | relagdo entre a
Ugaddan, RG; JOURNAL OF . . o . . . .
36 Park. SM 2017 PUBLIC SECTOR Q2 Economics; Public |EUA engagement, Quantitativa | publicos System and Protection | lideranga de qualidade
! Administration employee (agentes Board's (MSPB) e o comprometimento
MANAGEMENT i : . .
attitudes, quality federais) dos funcionarios.
of leadership
. i Adaptagdoda Escala
whistle-blowing, )
i de MSP de Perry A MSP mediou
trustful leadership, 8000 . i .
. . L. (1996); Questdes parcialmente a relagdo
PUBLIC Business & extrinsic funcionarios
Ugaddan, RG; ] . L . o e elaboradas pelos de confianga na
37 2019 | PERSONNEL Qi Economics; Public |EUA motivation, public | Quantitativa publicos . i L
Park, SM . . A L autores para avaliara |lideranga, a justica
MANAGEMENT Administration service motivation, (agentes i . o
. . Lideranga Politica e organizacional e a
organizational federais) . i . . L.
. Administrativa intengdo de dendincia.
justice ..
Confiavel
public service
L Escala de MSP de
motivation,
. X Vandenabeele (2008);
REVIEW OF supervisor, basic ~
. N 3506 Questdes elaboradas .
Vandenabeele, PUBLIC Public . psychological L L. A lideranga aumentou
38] 2014 Qi . . Bélgica i . Quantitativa ]funcionarios pelos autores para
w PERSONNEL Administration needs satisfaction, o ) . a MSP.
L. publicos avaliara Lideranga
ADMINISTRATION self- determination
X promotora dos valores
theory, public i .
do servigo ptiblico
values
Escala de MSP de
Perry (1996);
. 1538 A (_ )
. transformational L. Questdes elaboradas .
Wright, BE; PUBLIC . ) i funcionarios Alideranga
. Public leadership, public L o pelos autores para .
39]Moynihan, DP; 2012 |ADMINISTRATION|Q1 e . EUA i L Quantitativa | pdblicos i K transformacional
Administration service motivation, avaliara Lideranga
Pandey, SK REVIEW L (quadros . aumentou a MSP.
mission valence . Transformacional
dirigentes)
baseados nos estudos
de House (1998)
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