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RESUMO

O microcrédito praticado no estado do Amapa tem sido um fator predominante
para o desenvolvimento das micro e pequenas empresas locais que sao um dos
pilares de sustentacdo da economia local. Portanto, o artigo tem como objetivo
compreender o papel do microcrédito no Amap4a, a demanda e o destino deste crédito
e sua contribuicdo para o fomento do empreendedorismo, a pesquisa caracteriza-se
como descritiva tendo uma abordagem qualitativa e quantitativa. Nos resultados
percebeu-se que apesar dos micro e pequenos empreendedores entenderem a
importancia do microcrédito ainda ndo tem muita familiaridade com o assunto,
demonstrando que ainda ha caréncia quanto a disseminacéo e utilizacao das linhas
de crédito disponibilizadas pelas instituicoes.

Palavras-chave: Microcrédito, Micro e Pequenas Empresas e Linhas de Crédito.
ABSTRACT

The microcredit practiced in the state of Amapa has been a predominant factor for the
development of the local micro and small companies that are one of the pillars of
support of the local economy. Therefore, the article aims to understand the role of
microcredit in Amapa, the demand and the destination of this credit and its contribution
to the promaotion of entrepreneurship, the research is characterized as descriptive with
a qualitative and quantitative approach. In the results, it was noticed that although
micro and small entrepreneurs understand the importance of microcredit, they still do
not have much familiarity with the subject, demonstrating that there is still a lack
regarding the dissemination and use of credit lines provided by institutions.
Keywords: Microcredit, Micro and Small Companies and Lines of Credit.

! Graduanda em Administragdo pela Universidade Federal do Amapa-E-mail: araujojolia@gmail.com
2 Graduanda em Administragao pela Universidade Federal do Amapa-E-mail: claraamorasO@gmail.com
3 Phd. Professor Adjunto III da Universidade Federal do Amapa-UNIFAP-E-mail: ratcosta@gmail.com

Araugjo, J.C.L., Furtado, C.A.A., Costa, R.A.T.; Micro Crédito Para Micro E Pequenas Empresas No Amapa
Demanda E Destino De Crédito. Revista Portuguesa de Gestdo Contemporanea, V.1, N°1, p.41-58, Jan/Jul. 2020.
Artigo recebido em 05/03/2020. Ultima verséo recebida em 20/03/2020. Aprovado em 05/06/2020.


mailto:araujojolia@gmail.com
mailto:claraamoras0@gmail.com
mailto:ratcosta@gmail.com

Micro Crédito Para Micro E Pequenas Empresas No Amapa Demanda E Destino De Crédito

Introducéo

Hoje um tema muito difundido € a importancia dos empréstimos bancarios para
a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas, e ainda € sabido a necessidades
destas empresas no que tange acerca de capital de giro e fluxo de caixa. Estes
financiamentos a juros baixos para as micro e pequenas empresas, influenciam
diretamente na geracao de renda, trabalho, e fomento da economia, porém no estado
do Amapa nao temos dados exatos sobre o acesso ao crédito por parte das micro e

pequenas empresas nestas instituicdes de fomento.

A pesquisar vem tratar sobre o comportamento da sociedade amapaense face
o instrumento financeiro microcrédito, analisar 0s seus impactos e como esse crédito
€ praticado, quais os resultados, e como contribui para o desenvolvimento da

economia do estado.

Este projeto de pesquisa, também vai ao encontro deste assunto no sentido de
salientar o quanto é importante o trabalho que tem sido feito pelas instituicées
financeiras em nosso estado, principalmente na questdo do microcrédito para o

desenvolvimento social.

Nesse contexto, as instituicdes do estado de mobilidade social, geracdo de
emprego e renda vem tendo alguns ganhos nos dominios econdmico e social,
contribuindo na luta contra a pobreza. Atualmente existe um numero razoavel de
intervenientes financiando o microcrédito nos diferentes tipos de atividades, desde
organismos do Estado, Organizacdes Internacionais e Organizacdes néo-

governamentais locais.

Atualmente, muitas empresas estao recorrendo ao endividamento para suprir
suas necessidades de capital de giro. Grande parte dessas necessidades esta ligada
a inadimpléncia de seus clientes e a perdas oriundas da impossibilidade dos clientes
de saldar seus compromissos, portanto, a analise de crédito vem despertando o

interesse dos administradores, sendo a principal ferramenta da empresa para reduzir
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os riscos da inadimpléncia e mola propulsora para expanséo e desenvolvimento do

micro e pequeno negocio.

Espera-se que este trabalho possa contribuir para a elucidacdo teodrica e
empirica do microcrédito como alternativa socioeconémica das familias amapaenses
na geracao de emprego e sustentabilidade dos empreendimentos no desenvolvimento

micro e macro da economia amapaense.
Empreendedorismo e Micro e pequenas empresas

Na perspectiva negocios tem-se o empreendedorismo como fator gerador de
ciclos de construcéo de novas micro e pequenas empresas, dentro cenario econémico
contemporaneo a pratica empreendedora que fundamenta-se na capacidade de
inovacao e dinamismo do individuo acaba sendo uma opc¢ao para muitas pessoas e
consequentemente h4 a geracdo constante de novos pequenos empreendimentos
sendo de notdria importancia para o crescimento da economia nacional de maneira
geral (PERUFO & CODOY, 2018).

Nessa realidade as MPE’s tem certa vantagem e relagdo a outros
empreendimentos de maior porte, como relativa facilidade na entrada no mercado com
a possibilidade concedida pelo Estado de menos burocratizacdo e incentivo nas
esferas legais e comerciais, assim como ndo ha a exigéncia por um grande volume
de capital e flexibilidade de gestdo e produtividade sendo essas algumas
caracteristicas peculiares que facilitam a criacdo e sobrevivéncia dessas
organizacoes, diferentemente de empresas de grande porte e S.A’'s (CAMARGO et al.
2010)

Dentre outros fatores que se beneficiam com a presenca das micro e pequenas
empresas destaca-se a geracdo de empregos e oportunidade de crescimento
econdmico local, as pequenas empresas vém como forma de atender a demanda da
populacao local e geracéo de renda e desenvolvimento tornando-se fator fundamental
para o mercado local, as grandes corporagfes ainda que gerem empregos e
desenvolvimentos por si s6 ndo delimitam o desenvolvimento substancial de um pais
(ROMAN & CARLIELLO, 2012).
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No que se refere ao incentivo para a continuidade e longevidade desses
negocios que se consolidam como parcela importante da economia nacional 0s
orgdos publicos em conjunto com instituicdes privadas estdo cada vez mais
promovendo o incentivo e fomento das organizagbes emergentes, que segundo
(CAMARGO et al. 2010) os bancos de desenvolvimento tem aberto concesséo de
crédito para MPEs das regifes se tornando 0s principais atuantes nesses tipos de
servigos financeiros e (ROMAN & CARLIELLO, 2012) reforca a ideia afirmando que o
governo tem de ter participacdo ativa no desenvolvimento regional utilizando-se de
ferramentas e dentre elas sdo exemplos as instituicdes financeiras geridas por érgaos

estatais criadas com o objetivo de dar suporte para as empresas locais.
Principais Instituicdes De Microcrédito no Amapéa

No que cerne as politicas publicas de incentivo ao fomento desenvolvidas pelo
governo e empresas privadas o microcrédito surge como forma de incentivo para
impulsionar a ampliacdo dos micro e pequenos empreendimentos regionais, sao
concessoes de crédito de pequenas quantidades de dinheiro, a juros diferenciados
para pessoas ou empresas afins de ser aplicado de maneira empreendedora em
novas atividades ou para amplid-las objetivando retorno financeiro (MOREIRA &
ANTONELLO, 2011).

Dentre as linhas de crédito que atendem as micro e pequenas empresas no estado
do Amapa a Agéncia de Fomento do Amap4, sendo essa tendo a gestdo apoiada no
financiamento de micro e pequenos empreendedores, normatizada e orientada pelo
Banco Central a partir da resolucdo n° 2574, que dispde sobre a concepc¢do e
funcionamento das agéncias de fomento, sendo essa organizada em forma de
sociedade andnima de capital fechado tendo o governo do estado como principal
acionista e vinculada a Secretaria de Trabalho e Empreendedorismo (SETE), e como
principal finalidade o desenvolvimento econémico do Estado através do financiamento
de atividades produtivas locais(AFAP, 2017).

A tabela a seguir demonstra a linha de crédito denominada MIPEM (Microempresa
e Empresa de Pequeno Porte) destinada especificamente para micro e pequenas
empresas, contendo todos os critérios e regras de avaliacdo para a concessao de

microcrédito para os empreendimentos amapaenses.
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1. Linha de crédito da Agéncia de Fomento do Amapa

VALOR

Até 120 mil reais

PRAZO DE PAGAMENTO

Capital de giro (18 meses) / Fixo e Misto (48 meses)

CARENCIA Até 75 (setenta e cinco) dias a partir da data de efetivagcao do crédito.

JUROS 2% a. m.

TAXA IOF + Taxa de Cadastro de 0,5% do valor financiado, respeitando o valor minimo
de R$ 60,00 (sessenta reais).

OBJETIVOS Financiar Pessoas Juridicas para a sua instalagdo, ampliacdo, modernizacéo e

reestruturacdo, estimulando e apoiando financeiramente, objetivando o
fortalecimento dessas instituicdes, bem como gerar trabalho, renda e receitas
publicas na economia do estado do Amapa.

BENEFICIARIOS

Microempresas; - Empresas de Pequeno Porte; - EIRELE.

OUTRAS INFORMACOES

MODALIDADE
Capital de Giro / Investimento Fixo e Misto (Giro e Fixo)

TERMOS
- N&o apresentar restricbes no SPC, SERASA e SCR/SISBACEN;

- O empreendedor deve ter tempo de residéncia fixa no estado do Amapa de, no
minimo, dois anos;

- N&o possuir débito previdenciario.

GARANTIAS
Reais e Pessoais

FORMAS DE PAGAMENTO
- Mediante boleto bancério.

FONTE: SITE AFAP (AGENCIA DE FOMENTO DO AMAPA)

No ano de 2019 a Agéncia de Fomento do Amapa (AFAP), realizou uma acao

denominada “Projeto Empreendedor em Ac¢ao”, que consistia em promover palestras

direcionadas a empreendedores locais afim de apresentar as linhas de crédito

disponibilizadas pela instituicdo, objetivando aproximar o empreendedor ativo ou

potenciais das possibilidades de microcréditos oferecidas (AFAP, 2019).

O Banco Da Amazobnia em parceria com o0 Governo do estado do Amapa lancou
um programa denominado “PROGRAMA AMAZONIA FLORESCER’” que proporciona

acessibilidade ao microcrédito para pequenos empreendedores no estado do Amapa,

com taxas diferenciadas focando nos publicos de baixa renda que possuem

empreendimentos em potencial e desenvolvimento, programa langcado em outubro de
2019 (DIARIO DO AMAPA, 2019).
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2. Linha de crédito do Banco da Amazonia “PROGRAMA AMAZONIA
FLORESCER”.

FINALIDADE - Investimentos em grupo solidario para compras de ferramentas, maquinas e equipamentos,
realizacgdo de pequenas reformas e ampliagbes de instalagdes do negdcio.

- Investimentos Individual para compras de ferramentas, maquinas e equipamentos, realizacdo
de pequenas reformas e ampliacdes de instalacoes do negocio.

- Capital de giro em Grupo Solidario para compra de insumos, matéria-prima e mercadorias
para grupos solidarios com atividades de ciclos operacionais semelhantes.

- Capital de giro Individual para compra de insumos, matéria-prima e mercadorias.

ATIVIDADES FINANCIADAS - Comércio: armarinhos, mercearias, sorveterias, fruteiras e outras.

- Servigos: barbearia, saldo de beleza, costureira, consertos de sapatos, oficinas diversas e
outras atividades.

- Producédo: confecgbes, padarias, artesanatos, marcenarias e outras.

TAXAS - Investimento em Grupo Solidéario: 2,4% ao més.

- Investimento Individual: 2,4% ao més.

- Capital de Giro em Grupo Solidario: 2,4% ao més.
- Capital de Giro Individual: 2,4% ao més.

Taxa de Abertura de Crédito (TAC)

- Investimento em Grupo Solidario: 3% sobre o valor do crédito concedido.

- Investimento Individual: 3% sobre o valor do crédito concedido.

- Capital de Giro em Grupo Solidario: 3% sobre o valor do crédito concedido.
- Capital de Giro Individual: 3% sobre o valor do crédito concedido.

PRAZOS - Investimento em Grupo Solidario: Até 24 meses, com 2 meses de caréncia.
- Investimento Individual: Até 24 meses, com 2 meses de caréncia.

- Capital de Giro em Grupo Solidario: Até 12 meses, sem caréncia.

- Capital de Giro Individual: Até 12 meses, sem caréncia.

LIMITE - Investimento em Grupo Solidario ou Individual: de R$ 300,00 até R$ 3.000,00 na primeira
operacao.

As operacdes subsequentes poderdo ter incrementos progressivos até R$15.000,00;

- Capital de Giro em Grupo Solidario ou Individual: de R$ 300,00 até R$ 1.000,00 na primeira
operacao.

As operagdes subsequentes poderdo ter incrementos progressivos até R$15.000,00;

DEMAIS CONDIGOES Sujeitas & aprovacdo cadastral e a alteracdes em prévio aviso.
O QUE PRECISA?

- Ter uma atividade produtiva

- CPF, RG e Comprovante de Residéncia

FONTE; SITE BANCO DA AMAZONIA

No ambito dos programas de incentivo ao desenvolvimento de micro e
pequenas empresas o0 Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado
(PNMPO) foi criado pela Lei n°® 11.110, de 25 de abril de 2005, posteriormente
reformulado pela Lei 13.636, de 20 de marco de 2018, objetivando de apoiar e
financiar atividades empreendedoras essencialmente por meio de recursos de
microcrédito produtivo orientado, podendo se beneficiar desse programa pessoas ou

grupos fisicos ou juridicos de centros urbanos ou rurais com renda anual limitada a
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duzentos mil reais, levando em consideracdo todo o risco de credito, como
endividamento e capacidade de pagamento, apresentado pelo empreendimento,
mantendo o agente de crédito em contato com o local de execucdo da atividade
econdmica realizando analises socioecondmica do tomador de crédito e orientando-o
sobre planejamento de negdcio, a partir das analises realizadas pelo agente de crédito
é decida o valor a ser disponibilizado ao empreendedor (MINISTERIO DO
TRABALHO, 2018).

Ao se analisar o impacto do microcrédito para o desenvolvimento
socioeconémico do estado do Amapa, percebe-se que se trata ndo somente de uma
concessdo de crédito para pequenos empreendedores, mas uma ferramenta de
desenvolvimento local com ascensao econdmica, melhor distribuicdo de renda e em
consequéncia disso ha a geracdo de beneficios proporcionada pela evolucdo das
economias locais, e por conta disso torna-se uma ferramenta de acdo para
desenvolvimento (BEZERRA, 2018).

Acerca dessas perspectivas tem-se o microcrédito como um pilar de
potencializacdo e desenvolvimento de empreendedores com baixa renda, no qual as
instituicées financeiras tradicionais ignoram dentro do processo de concessdo de
empréstimos, por conta do alto risco de crédito inerente, portanto, toma-se o
microcrédito como janela de oportunidade para 0s micro e pequenos empreendedores
(REYMAO & SILVA, 2018).

Demanda de microcrédito

Em relacdo a abordagem sobre o microcrédito e sua relevancia para o
desenvolvimento econdmico e social em todos os seus aspectos, essa forma de
financiamento é destinada para micro e pequenos empreendedores em todos 0s seus
setores de atuacao dentro do mercado regional e nacional, percebe-se que esses
segmentos de empresas de pequeno porte necessitam de instrumentos crediticios
menos burocraticos, sem ignorar os riscos de crédito podendo viabilizar acesso a

recursos para crescimento e desenvolvimento (CAMARGOS et al., 2010).

Constata-se que essas concessdes de crédito em pequenos valores tem

grande demanda vinda da camada de empreendedores iniciantes ou pessoas mais
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pobres ou ainda potenciais empreendedores, tendo portanto, a necessidade de
criacao de critérios de concesséao de crédito ndo somente para dar suporte ao micro
e pequeno empreendedor individual, mas proporcionar seu desenvolvimento
empresarial de maneira que gere seus proprios recursos posteriormente, para que
seja diminuido o quantitativo de inadimpléncia por parte do receptor do beneficio, por
esse fato € que mesmo havendo um grande quantitativo de pessoas e pequenas
empresas em busca de crédito ndo se tornam atrativas para as instituicdes financeira
de maneira geral, por conta do auto risco de crédito intrinseco a esses tipos de
transacoes, portanto, percebe-se que o microcrédito redne atributos que podem de
maneira geral minimizar a pobreza e promover o desenvolvimento e crescimento local
e/ou regional (ALICE & RUPPENTHAL, 2011).

Por conta do contexto nacional percebe-se qual o papel do microcrédito nas
mudancas de estruturas econdmicas locais, e que possui um publico de perfil
situacional que estdo comec¢ando seu proprio negocio ou pretendem o fazé-lo gerando
um ciclo de incentivo e promocado do empreendedorismo local e em escala maior

possibilitando a geracdo de empregos, renda e desenvolvimento social e cultural.
Metodologia

Esta pesquisa tem como objetivo principal compreender o papel do microcrédito
no Amapa, a demanda e o destino deste crédito e sua contribuicdo para o fomento do
empreendedorismo. Posto isto, na presente investigacdo, a metodologia baseia-se
numa abordagem quantitativa e tem como técnica de pesquisa de campo e registos

de dados, aplicacéo de formularios online para os micro e pequenos empreendedores.

Sob o ponto de vista da abordagem do problema a abordagem quantitativa
segundo (ZANELLA, 2013) utiliza métodos dedutivos baseados na matematica, isto €,
preocupa-se com a objetividade e a quantificagcdo dos seus resultados, tanto na coleta

guanto no tratamento dos dados.

Tendo como objetivo uma pesquisa descritiva que segundo (SANTOS,2018)
fundamenta-se no principio descrever as caracteristicas, aspectos e peculiaridades

do fenbmeno estudado, estabelecendo relacdo entre variaveis dentro do tema
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proposto de pesquisa, e uma de suas principais caracteristicas é a utilizacdo de

meétodo de coleta de dados padronizado.

Quanto a técnica de pesquisa de campo e registro de dados foi utilizada a
entrevista que segundo (PEREIRA ET AL, 2018) € um didlogo entre uma ou mais
pessoas a fim de obter informacdes sobre determinado assunto. Através dela é feita
a coleta de dados, andlise e orientacdo; outra técnica utilizada foi a pesquisa
documental que tem o documento como objeto de investigagdo e de acordo com
(ZANELLA, 2013) esse método é utilizado tanto na abordagem qualitativa quanto na

abordagem quantitativa, e as conversas informais.

Para a coleta de dados foi utilizada a ferramenta google forms, distribuida de
forma online, o artigo foi elaborado em 3 aspectos, a primeira sessao do questionario
foi elaborada de maneira a caracterizar a amostragem estudada, extraindo
propriedades como o porte, tempo de mercado e setor de atuagdo, na segunda sessao
aborda a familiaridade o empreendimento com as linhas de crédito buscando saber
se em algum momento esse empreendedor buscou financiamento de instituicdes de
fomento e na terceira sesséo foi aplicada a escala likert que segundo (AGUIAR,
CORREIA & CAMPOS, 2011) € uma serie de questionamento onde o respondente
tem uma escala de 5 niveis de concordancia, onde 1 é discordo totalmente e 5

concordo totalmente.

Para dimensionar o questionario e a coleta de dados elaborou-se uma tabela

com subtemas que permeiam a pesquisa e seus respectivos autores-base.
CONSTRUCTOS AUTORES-BASE
(MOREIRA & ANTONELLO, 2011); (ROMAN &

SOBRE AS INSTITUICOES DE CREDITO CARLIELLO, 2012)

SOBRE A DEMANDA E FINALIDADE DO (CAMARGOS et al., 2010); (ALICE &
CREDITO RUPPENTHAL, 2011).

SOBRE ACESSO AO MICROCREDITO (BEZERRA, 2018).

IMPORTANCIA DO MICRO CREDITO (REYMAO & SILVA, 2018) ;(BEZERRA, 2018).

TABELA ELABORADA PELOS AUTORES

Amostragem
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Dentro do universo pesquisado de micro e pequeno empreendedores, a
amostragem coletada foi de 61 empreendedores locais, fez-se um teste preparatorio
do questionéario sendo aplicado a 10 pessoas da amostra, elaborada em duas rodadas
de feedbacks podendo ser identificadas e tratadas inconsisténcias, ambiguidades e

redundancias nas perguntas e afirmativas do questionario.
Coleta e analise de dados

Abaixo a Tabela 1 dividida em trés sub tOpicos, o primeiro trata-se do porte das

empresas identificando cada uma.

TABELA 1- Caracterizacao da amostra

QUANTIDADE % PERCENTUAL
MEI 31 50%
MICRO EMPRESA 22 35%
PORTE DA EMPRESA  pEQUENA EMPRESA 6 10%
MEDIA EMPRESA 3 5%
62 100%

Percebe-se que majoritariamente com 31 respostas totalizando 50% dos
respondentes sdo os MEI's (Microempreendedor individual), em relacdo as
microempresas tém-se um total de 22 respostas caracterizando 35% da amostra
estudada, em menor quantidade temos as pequenas empresas com 6 respondentes,
representando 10% e as médias empresas com 3 respostas totalizando 5% dos

participantes da pesquisa.

TABELA 2- Caracterizacdo da amostra

QUANTIDADE % PERCENTUAL
MENOS 1 ANO 20 32%
1 A2 ANOS 10 16%
TEMPO DE ATIVIDADE 3 A 4 ANOS 11 18%
5 OU MAIS ANOS 21 34%
62 100%
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Para o tempo de atividade no mercado dos empreendedores, majoritariamente
sdo empresas com mais de 5 anos de atividade, sendo representada por 34% dos
entrevistados, sendo 32% empresas com menos de 1 ano de atividade apresentando
assim um contrates dentro da amostra coletada, e 18% dos respondentes que tem de
3 a 4 anos ativos no mercado e apenas 16% corresponde aos empreendedores em

atividade de em média 2 a 3 anos.

TABELA 3- Caracterizacao da amostra

QUANTIDADE % PERCENTUAL
COMERCIO 29 47%
SETOR SERVICO 25 40%
INDUSTRIA 4 6%
OUTROS 4 6%
62 100%

Para a caracterizacao do setor de atuacao temos que 29 pessoas responderam
ser do setor comercial representando 47% da totalidade, para o setor de servi¢os 25
respostas que correspondem a 40% do universo amostral, a inddstria e outros setores

representam 6% cada uma respectivamente.

Para a ilustracéo da segunda sessao acerca da familiaridade do empreendedor
com linhas de crédito, segue o gréafico 1 sobre a utilizacao de alguma linha de crédito.

GRAFICO 1- Acerca da utilizagéo de microcrédito.
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Percebe-se que dentro do universo amostral os participantes afirmam que
nunca utilizaram uma linha de crédito destinado para seu segmento, demonstrando
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gue os empreendedores ainda nao tém familiaridade com o microcrédito, entrando em
confluéncia com (ALICE & RUPPENTHAL, 2011) que afirma que grande parte dos
empreendedores com poucos recursos e capital acabam por serem excluidos do
acesso ao microcrédito, pois o sistema financeiro considera essa parcela do mercado

arriscada podendo ser muito oneroso administrar pequenos empréstimos.

GRAFICO 2- Acerca das linhas de crédito utilizadas
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Para os participantes que afirmaram a utilizacdo de alguma linha de crédito,
observa-se no grafico que predominantemente a linha de crédito utilizada foi da
Agencia de Fomento do Amap& com 16 respostas, houveram 3 pessoas que
afirmaram utilizar o Programa Amazonia Florescer e 5 pessoas responderam que
utilizaram outras formas de linha de crédito oferecida como, capital de giro Santander
e Bradesco, no entanto, majoritariamente ainda percebe-se a nédo utilizacdo de linhas
de créditos de qualquer natureza por empreendedores esses sendo representados

por 38 respondentes.

GRAFICO 3- Acerca da finalidade da utilizac&o do crédito.
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Sobre a finalidade do crédito obtido, percebeu-se que grande parte dos
participantes que obtiveram o crédito, mais precisamente 15 pessoas, foi com o
objetivo de expansdo do empreendimento, 5 pessoas para abrir seu negocio, 4 para
a obtencdo de bens e 2 para pagamento de dividas, podendo assim afirmar que da
totalidade de pessoas que tiveram acesso ao microcrédito através de linhas de crédito
utilizaram para desenvolvimento de seu negocio, estando assim em confluéncia com
(BEZERRA, 2018) afirmando que o microcrédito contribui para o desenvolvimento
socioecondmico na sociedade, contribuindo para que micro e pequenas empresas

tenham a possibilidade de crescer e se desenvolver dentro do mercado.

Em seguida a tabela 4 com as dimensdes especificadas, sendo apresentados
calculos como média, desvio padréo e coeficiente de variacéo.

TABELA 4- Resultado da escala de dimensGes sobre a perspectiva dos

empreendedores quanto ao microcrédito.

DIMENSOES
MEDIA DESVIO COEF.
ARITMETICA PADRAO VARIACAO
SOBRE AS INSTITUICGES DE CREDITO 2,98 1,25 0,42
As instituicoes do Amapa oferecem linhas de crédito atrativas. 2,98 1,25 0,42
As instituicoes financeiras no Amapa oferecem informacgoes 2,98 1,29 0,43
suficientes para o tomador de crédito.
As instituicdes financeiras oferecem variedade de linhas de 2,98 1,21 0,40
crédito para os empreendedores.
SOBRE A DEMANDA E FINALIDADE DO CREDITO 3,34 1,44 0,43
O crédito oferecido possibilitou a concretizagdo do projeto a 3,06 1,49 0,49
que tinha finalidade.
O microcrédito tem alta demanda no estado do Amapa. 3,61 1,38 0,38
SOBRE ACESSO AO MICROCREDITO 3,56 1,36 0,39
Obtém-se acesso ao microcrédito quando preciso. 2,74 1,38 0,50
O processo de acesso ao microcrédito é burocratico. 4,02 1,31 0,33
A burocracia atrapalha na obteng¢ao de microcrédito. 4,02 1,30 0,32
O tempo da empresa no mercado influenciou para obtengdo do 3,48 1,43 0,41
microcrédito.
IMPORTANCIA DO MICRO CREDITO 3,74 1,26 0,34
O microcrédito ajuda ao microempreendedor a conseguir uma 3,65 1,28 0,35

linha de crédito.
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O microcrédito é o caminho para que o empreendedor consiga 3,71 1,19 0,32
emprestar com baixa taxa de inadimpléncia futura.
O microcrédito é uma ferramenta de fomento ao 3,85 1,30 0,34

empreendedorismo no Amapa.
TABELA ELABORADA PELOS AUTORES

Em consonancia com a tabela 4 percebe-se que a média aritmética fica entre 2
e 3, o desvio padrdo 1 e 1,5 demonstrando pequena dispersdo nas respostas em
relacdo a meédia calculada e o coeficiente de variagdo se mantem entre 0 e 0,43
solidificando as respostas como sendo homogéneas dentro do universo amostral de
micro e pequenas empresas no estado do Amapa.

O desvio padrdao se mantendo entre 1 e 1,5 mostra pequena variacdo nos
dados, consolidando o pensamento de Bezerra (2018) e Reiméo & Silva (2018) sobre
o microcrédito ser ferramenta fundamental de desenvolvimento de micro e pequenas
empresas, possibilitando a potencializacdo e crescimento de empreendedores de

baixa renda que necessitam de financiamento.

Na primeira dimensdo “Sobre as instituicdes de crédito” em sua média
aritmética, desvio padrdo e coeficiente de variacdo foi a que apresentou maior
concordancia de dados, pode-se perceber que os respondentes na escala de
concordancia escolheram o nivel 2 para representar sua opinido, demonstrando que
em relacdo as politicas de concessao de crédito no estado ndo se mostram muito
atrativas para os micro e pequenos empreendedores locais, sendo que a média de
concordancia nao foi superior a 2, de encontro (MOREIRA & ANTONELLO, 2011)
salienta que havendo politicas relacionadas ao microcrédito, o oferecimento desse tipo
de linha de credito enquanto politica atinge uma pequena parcela das pequenas

organizacoes.

A variavel “ O microcrédito tem alta demanda no estado do Amapa” percebeu-
se grande concordancia dentro da escala, tendo uma média de 3,61, desvio padrdo
1,38 e um coeficiente de variacdo de 0,38 demonstrando congruéncia nas respostas,
conduzindo-se a (BEZERRA, 2018) que afirma que o microcrédito tem papel
fundamental com grande demanda por parte da micro e pequenas empresas,
estratégico para se encaixa nas necessidades de clientes que ndo se inserem nos

tipos de créditos oferecidos tradicionalmente.
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Nas variaveis “O processo de acesso ao microcrédito € burocratico” e “A
burocracia atrapalha na obtencdo de microcrédito” ambos relacionados aos meios
burocraticos foram as que se destacaram pelas médias mais altas de concordancia
nas afirmativas de 4,02, reafirmando (CAMARGO et al, 2010) que evidencia que 0
financiamento tem grande relevancia para as MPE’s que necessitam de apoio
gerencial e financeiro para sobreviverem objetivando prepara-las para a realidade do
seu segmento de mercado, pois essas necessitam de instrumentos crediticios menos
burocraticos mantendo a mesma preocupacgdo em relagéo ao risco de inadimpléncia

e focando no crescimento e desenvolvimento das empresas.

Na variavel “O microcrédito € uma ferramenta de fomento ao
empreendedorismo no Amapa” apresentou maior média de 3,85, desvio padrédo de 1,3
e coeficiente de variacdo de 0,34, sendo a afirmativa com maior concordancia dentro
da dimensao “ Importancia de microcrédito” alicercando a afirmativa de Bezerra (2018)
e Reiméo & Silva (2018) que entram em consenso em relagdo ao microcréedito, pois
afirmam que € uma ferramenta com viés de desenvolvimento socioeconémico dos
empreendedores de baixa renda, tendo em vista a otimizacao da distribuicdo de renda
e conseguentemente torna-se uma janela de oportunidades para micro e pequenas

empresas.
Concluséo

Diante dos dados apresentados percebeu-se que os empreendedores locais
entendem a importancia do microcrédito para o desenvolvimento socioeconémico
regional, tendo a percepcdo das linhas de crédito focadas no segmento de
microcrédito sdo uma ferramenta que se tornou mais acessivel para principalmente
micro e pequenos empreendedores, buscando proporcionar acessibilidade ao
mercado competitivo dos pequenos empreendimentos e ainda colaborar para seu
desenvolvimento estrutural, objetivando ndo somente disponibilizar credito para as
empresas mas proporcionar ferramentas que contribuam para seu crescimento e

desenvolvimento.

O microcrédito trabalha ndo somente para conceder linhas de credito mais
atrativas e acessiveis, mas € uma forma das instituices financeiras colaborarem para

a ampliacédo da capacitacado dos pequenos negocios, tornando assim o microcrédito
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como um financiamento que evite a inadimpléncia e possivel prejuizo para as

empresas.

Por meio da andlise quantitativa pode-se compreender o papel do microcrédito
no Amapa, percebeu-se que apesar dos micro e pequenos empreendedores
entenderem a importancia do microcrédito ainda ndo tem muita familiaridade com o
assunto, demonstrando que ainda ha caréncia quanto a disseminacgéo e utilizacdo das

linhas de crédito disponibilizadas pelas instituicdes.

A coleta de dados foi 0 que apresentou mais dificuldade ao longo do processo
de pesquisa, pois mesmo tendo 3 meses de vigéncia muitos empreendedores nao
responderam ao questionario que foi aplicado de forma online, limitando a

amostragem a 62 respondentes.

Sugere-se que estudos futuros sejam feitos acerca da percepcédo dos
empreendedores quanto a importancia e relevancia do microcrédito para o
desenvolvimento econdémico, regional e social, salientando sua importancia para a
educacao financeira dos empreendedores e seu desenvolvimento contribuindo com a

comunidade.
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