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RESUMO

A pandemia da covid-19 é, de momento, um dos maiores desafios que o mundo enfrenta, o que
exige um trabalho conjunto entre os paises ricos e pobres, nestes ultimos havendo urgéncia de
ligacdo a rede mundial digital. O continente Africano, em geral, e Angola, em particular, ainda
se debate com o problema das condi¢des de acesso a internet e a tecnologia digital. O presente
artigo tem como objetivo investigar as tecnologias digitais que tém sido utilizadas para a
comunicacdo entre pares — estudantes universitarios de Angola —no ambiente virtual online.
Elaborou-se a seguinte pergunta de investigacdo: Nas publicagdes que se encontram disponiveis
online sobre a tematica em questdo, havera uma convergéncia de como se podera melhorar a
igualdade de oportunidades entre os estudantes universitarios, na comunicacdo online, sendo
certo que a utilizacdo de ambientes virtuais é inevitavel nas aprendizagens do presente e do
futuro? Néo se tendo ainda uma solucdo a vista de como dar acesso a todos os estudantes a
comunicacdo online, os resultados revelam que a utilizacdo de dispositivos moveis e da rede
social Facebook € a solucdo possivel/recomendavel, de momento, para a realidade de Angola.

Palavras-chave: comunicacdo online, tecnologias digitais, estudantes do ensino superior,
dispositivos moveis, facebook.
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1. INTRODUCAO

Se por um lado “a pandemia evidenciou as fragilidades e as forgas das sociedades
desenvolvidas e socialmente sustentadas pelo digital” (Fernandes e Oliveira, 2021, p. 505), por
outro lado, a Covid-19 desafiou os paises em via de desenvolvimento/subdesenvolvidos a
acelerar as suas politicas com vista a imersao dos seus cidaddos no mundo digital. A sociedade
contemporanea é caracterizada pela exigéncia do uso do digital e que as pessoas estdo cada vez
mais ligadas por uma rede (Castells, 2012), onde cada individuo devera posicionar-se como um
no Util para uma solucdo em conjunto.

O continente Africano, em geral, e Angola, em particular, debate-se ainda com a
problemética das condi¢cbes de acesso a internet e a tecnologia digital. Dados retirados do
website Internet World Stats (IWS), de 2021, dizem-nos que o continente Africano, com uma
populacdo estimada na ordem de 1 373 486 514 habitantes, tem uma representacdo de 594 008
009 (11,5%) utilizadores de internet na escala mundial (IWS, 2021). Mas este niUmero tem
vindo a crescer de ano em ano, sendo que dados de 2016, mostravam que Africa representava
apenas 9,3% dos utilizadores de internet (IWS, 2016). Ou seja, verifica-se um crescimento de

apenas 2,2% de utilizadores de internet em Africa, entre 2016 e 2021.

Gréfico 1
Utilizadores de internet no mundo

Internet Users Distribution
in the World - 2021
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Source: Internet World Stats - www.internetworldstats. comistats.htm
Basis: 5,168,780,607 Internet users in March 31, 2021
Copyright @ 2021, Miniwatts Marketing Group

Fonte: Internet World Stats (2021)
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Em plena era da pandemia da Covid-19, o recurso a tecnologia digital para comunicar na
comunidade académica e, em particular, para a comunicacdo entre pares (estudantes) tornou-se
prioritaria, urgente e indispensavel. Indispensavel tendo em conta a necessidade de se vencer a
barreia do distanciamento entre as pessoas; prioritaria pelo fato de ter apanhado todo o mundo
de surpresa; e urgente porque nao se deve, nem pode, parar a educacao.

No caso de Angola, surpreendida pelo necessario confinamento das pessoa, devido a pandemia
da Covid-19, o Governo viu-se obrigado a considerar/redefinir o modelo de ensino e aprendizagem a
distancia e semi-presencial. Neste sentido, a partir de 2020, diversos instrumentos juridicos que
regulamentam as modalidades de ensino a distancia e hibrido (semi-presencial) tém sido aprovados,
nomeadamente, 0 Regulamento das modalidades de Ensino a Distancia e Semi-Presencial no Ensino
Primario e Secundario (Decreto Presidencial n.° 321/20 de 24 de Dezembro); e 0 Regulamento das
modalidades de Ensino a Distancia e Semi-Presencial no Subsistema de Ensino Superior (Decreto
Presidencial n.° 59/20 de 3 de Marco). E de realcar que a atual Lei de Bases do Sistema de Educagéo e
Ensino (Lei n.°17/16 de 7 de outubro), e Lei 32/20 de 12 de agosto - Lei que altera alguns dispositivos
da Lei n.°17/16, ja prevéem as modalidade de Ensino a Distancia e Semi-Presencial (artigo 82).

No que diz respeito a tecnologia digital para a comunicagdo online entre pares, no caso, estudantes
do subsistema do Ensino Superior, diversos ambientes virtuais tém sido por eles utilizados,
espontaneamente, com maior destaque para as redes sociais como, por exemplo, o Facebook (inclui-se
aqui o Messenger e o Facebook zero - versdo de acesso gratis em dispositivos méveis), o0 WhatsApp e
o Instagram. Entre 2014 e 2021, a rede social Facebook era a mais usada pelos estudantes, seguindo-se
0 WhatsApp e depois o Instagram (IWS, 2021; INE, 2014; Autor 1 & Autor2, 2021; Autor 1 & Autor 2,
2021 e Autor 1, 2021). Esses dados confirmam a tese de que a rede social Facebook é a mais acessivel
e inclusiva em Angola.

Este texto aborda a comunicagdo online entre pares, no caso, estudantes do ensino superior em
Angola. A plataforma Facebook por ser o ambiente virtual mais popular em Angola, sendo um recurso
online, de mensagens instantaneas, com recurso a texto e comunicagéao por video, reagGes personalizadas
com emojis, efeitos animados, temas de conversa, respostas e reencaminhamento, entre outras
funcionalidades (Autorl & Autor 2, 2021; Facebook, 2021), foi objeto de anélise.

Neste estudo apresentamos uma Revisdo Sistematica da Literatura que tem como objetivo
investigar as tecnologias digitais que tém sido utilizadas para a comunicagdo entre pares, estudantes do

ensino superior, no ambiente virtual online, em Angola.

2. METODOLOGIA
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Este texto faz uma revisdo da literatura necesséria e pontual para sistematizar o que outros
investigadores tém estudado sobre a temética aqui abordada, a fim de verificar com profundidade o que
ja se tem descoberto no contexto em estudo, no caso, no ensino superior em Angola. Isto ¢, “pode ser
um tanto ingénuo pensar-se que ainda existam novos campos a serem explorados e sobre os quais nada
tenha sido publicado anteriormente” (Flick, 2009, p. 61) mas, o conhecimento do terreno em que
investigamos, diz-nos que se trata de um campo necessitando de investigacdo. Assim, como dizemos
acima, o presente trabalho tem como objetivo investigar as tecnologias digitais que tém sido utilizadas
para a comunicacado entre pares, estudantes do ensino superior de Angola, no ambiente virtual online.

Para a realizacdo desse estudo, optou-se pela investiga¢do qualitativa, configurando um estudo
exploratdrio e empirico-descritivo que visa analisar e compreender os fenédmenos (Gerhardt & Silveira,
2009); de carater bibliografico, onde se deu énfase aos textos produzidos pelos investigadores nacionais
e internacionais relativos ao contexto angolano. Moreira ¢ Caleffe (2008, p. 27) referem que “com a
revisdo da literatura é possivel identificar as principais tendéncias de pesquisa na area de interesse, as
eventuais lacunas e os conceitos importantes que estdo sendo usados”.

O estudo adotou para a recolha de dados a técnica de analise de documentos disponiveis e abertos
(Furtado, Principe e Carvalho, 2017). Fez-se o levantamento e analise de trabalhos cientificos,
nomeadamente, teses de doutoramento, dissertacdes de mestrado, monografias/relatorios de
licenciatura, artigos cientificos, entre outros textos académicos, que dissertam sobre a temética aqui
abordada, dentro do contexto em questéo.

Para operacionalizar o trabalho, usou-se 0 mecanismo virtual de pesquisa Google
Scholar/Académico, pela sua acessibilidade. A busca por estudos, no Google Scholar, abrangeu o
RepositorioUM, a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes e 0 Repositorio Cientifico de Acesso
Aberto de Portugal, bem como o portal de Periddicos Capes e SCiELO — Scientific Electronic Library
Online (Biblioteca Cientifica Electronica On-line). O processo de levantamento bibliogréfico realizou-
se ao longo do més de janeiro de 2022, obtendo-se trinta e trés (33) resultados que descreviam a temética
em questdo. Destes, foram filtrados sete (7) artigos que foram selecionados para o estudo, tendo em
conta os critérios de inclusdo e de excluséo previamente definidos e que abordamos na se¢édo seguinte.

Elaborou-se a seguinte pergunta de investigacdo: Das publicacfes que se encontravam
disponiveis online sobre a tematica em questdo, havera uma convergéncia de como se podera melhorar
a igualdade de oportunidades entre os estudantes universitarios, na comunicacdo online, sendo certo

que a utilizacdo de ambientes virtuais € inevitavel nas aprendizagens do presente e do futuro?

2.1.CRITERIOS DE INCLUSAO E DE EXCLUSAO

Foram considerados como critérios de inclusdo todos os textos cientificos/académicos em lingua

portuguesa publicados em repositorios abertos, revistas e atas das conferéncias de instituicbes nacionais
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e internacionais realizadas entre 2019 e 2021, disponiveis no Google Scholar. Por outro lado,
privilegiou-se textos que incidiam nas actividades de aprendizagem em ambientes virtuais online dos
estudantes do ensino superior.

A investigacdo foi delimitada em trés (3) conjuntos de palavras-chave: (i) utilizacdo de redes
sociais na educacdo superior em Angola, (ii) comunicacdo online na educacéo superior e (iii) ensino a
distancia em Angola.

Foram excluidos: todos os textos publicados antes de 2019 e que ndo estavam em lingua
portuguesa; textos cujo foco ndo eram as tecnologias digitais no subsistema de ensino superior em
Angola; textos que ndo versavam sobre a aprendizagem dos estudantes em ambientes virtuais online; e
textos que ndo abordavam o ensino superior.

Assim, e dentro dos critérios acima definidos, conseguiu-se filtrar para analise sete (7) artigos
cientificos, nos quais se explorou a teméatica em estudo, a tecnologia digital e a modalidade de ensino
abordada pelos autores face ao contexto angolano.

3. DISCUSSAO

No que diz respeito a tecnologia digital para a comunicacéo entre os estudantes desse subsistema
de ensino superior com o seus pares, reteve-se para analise sete (7) artigos cientificos, onde se explorou
a tematica em estudo, isto €, a tecnologia digital e a modalidade de ensino abordados pelos autores.
Conforme descrito na tabela 2, a maioria dos estudos foram feitos tendo em conta a situa¢do pandémica
que o mundo vive. Entre os trés (3) ambientes virtuais online abordados nesses estudos, a rede social
Facebook foi a mais referida e/ou indicada para as actividades de aprendizagem dos estudantes do
ensino superior em Angola. Por outro lado, 4 (57%) dos estudos abordavam o ensino semi-presencial, e
3 (48%) abordavam o ensino a distancia. Sobre o potencial educativo dessa rede social na realidade

angola, ainda ndo era uma questdao em aberto, pelo que ndo constitui objeto de analise nesse texto.

Tabela 1
Artigos cientificos sobre a comunicacgdo online entre pares com estudantes do ensino superior
em Angola.
Estudo Tecnologia digital Modalidade de ensino-
abordada aprendizagem
O Uso do Facebook Durante o Estado de Emergéncia pela | Facebook Ensino a distancia

COVID-19: Experiéncia Com os Estudantes de Geografia
do Instituto Superior de Ciéncias da Educacao de
Benguela.

RPEC, Portugal-PT, V.3, N°1, p. 16-26, jan./jul.2022 www.revistas.editoraenterprising.net ~ Pagina 19



http://www.revistas.editoraenterprising.net/

Comunicacéo online entre pares com estudantes universitarios: uma revisao sistematica da
literatura

O grupo virtual do Facebook no ensino da disciplina de | Facebook Ensino hibrido
Informatica Aplicada

Plataformas online para a mediagdo remota no ensino | Google Classroom Meet e | Ensino a distancia
superior publico angolano em tempos de COVID-19 Zoom

Educacéo online em tempos pandémicos: Condicdes TIC | Facebook Ensino hibrido
por parte dos estudantes do Ensino Superior em Angola

Possibilidade de Utilizagdo Educativa do Facebook Zero | Facebook Ensino hibrido
no Ensino Superior

Experiéncia de utilizacdo de tecnologias digitais online | Facebook, WhatsApp e Ensino hibrido
nas atividades de aprendizagem dos estudantes do Ensino | Padlet
Superior em Angola

Educacéo e Ensino em Tempo de Emergéncia: Realidades | Facebook Ensino a distancia
e Desafios em Angola

Quanto as condicBes de acesso a equipamentos tecnoldgicos para a comunicacao online,
dados de um estudo realizado em 2018, numa amostra de 83 estudantes, mostrou que 75 (90%)

tinham acesso ao computador (Autorl, 2018); J& um outro , realizado em 2021, revelou que:

A utilizacdo de computador em casa — computador portatil ou de secretaria — por parte dos estudantes, os
resultados demostram que a maioria, 55% (correspondente a 44 dos respondentes) referiu ndo possuir um
computador em casa, e apenas 45% (correspondente a 36 dos participantes) responderam possuir um
computador em casa. O estudo ainda relata que no que diz respeito aos dispositivos mdveis — smartphone
e tablet — em casa dos estudantes, o0 que ja era expectavel — 0 mundo esta cada vez mais mével e hibrido—,
a grande maioria, 69% (correspondente a 55 dos participantes) respondeu ter acesso a, pelo menos, um
destes dispositivos. (Autor 1 & Autor 2, 2021, p. 179).

Sublinha-se, ainda sobre as condi¢cdes de acesso aos dispositivos moveis, que dados
oficiais de 2021 do Instituto Angolano das Comunicagdes (INACOM), revelaram que havia 14
milhdes de utilizadores de telefonia mével em Angola (INACOM, 2021). Esses dados
demostram que a maioria dos estudantes do ensino superior em Angola tinham acesso a, pelo
menos, uma tecnologia digital - computador pessoal/ de secretaria, tablet, smartphone. No
entanto, ainda ha estudantes na condicdo de exclusdo do mundo digital. Apesar de ser um
numero pequeno, ndo se deve ignorar esse grupo; pelo contrario, esses dados demonstram a
necessidade de financiamento por parte do Governo e seus parceiros - empresas na area das
tecnologias digitais - aos estudantes mais carenciados.

Relativamente as condicGes de acesso a internet em Angola, numa populacdo estimada
de 1 246 700 habitantes, apenas 8 980 670 (26,5%) é utilizador de internet (IWS, 2021). Essa
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problematica do acesso a internet ndo deve ser ignorada; pelo contrario, devem ser tomadas

medidas politicas e econdmicas com base nessa realidade.

Tabela 2
Utilizadores de internet em Angola

2 ANGOLA

AO -33,933,610 population (2021) - Country Area: 1,246,700 sq km
Capital city: Luanda - population 2,776,168 (2020)

GDP (per capita): $1,895.8 (2020) per World Bank.

8,980,670 Internet users in Dec, 2020, 26.5% of the population, per IWS.
2,604,000 Facebook subscribers in Jun/2021, 7.7% penetration rate.

Local Time and Weather in Luanda, Angola
Fonte: Internet World Stats (2021)

Em sintese, feita uma triangulacdo entre os varios textos analisados com a revisdo de
literatura prévia, a analise dos resultados permite-nos constatar que, em termos de ambientes
virtuais online, a rede social Facebook é o ambiente virtual recomendado pelos investigadores
gue tém estado a estudar a tematica em questdo, isto €, para o fomento da comunicacédo online
entre pares, estudantes do ensino superior em Angola. Essa rede constitui-se como uma
ferramenta Gtil, um auxilio nas suas actividades de aprendizagem.

No que diz respeito as condi¢cdes de acesso aos recursos tecnoldgicos digitais, verificou-
se que a maioria dos estudantes tem acesso a, pelo menos, um equipamento tecnolégico entre
computador pessoal/partilhado, smartphone/ telemovel e tablet. No entanto, o smartphone/
telemdvel é o equipamento mais utilizados pelos estudantes.

Sobre as condi¢des de acesso a internet, atendendo ao facto da limitacdo do acesso e/ou
de largura de banda reduzida que ainda se observa em Angola, como referem Autor 1 e Autor
2 (2021, p. 180), “¢ indisfar¢avel que existem problemas de acesso a internet em Angola”; com
efeito, o Facebook zero tem sido a internet para muitos angolanos (Autorl, 2021). Segue, em
baixo, a infografia com as tecnologias digitais indicadas para a realidade angolana para a
comunicagdo online entre pares, estudantes universitarios.

Figura 1
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Tecnologias e estratégias de comunicacdo online entre pares com estudantes do ensino

superior em Angola.

Modalidade de

e ensino: Hibrido : : :
Tecnologia digital recomendada: (comunicagio Ambiente virtual online:

smartphone/ telemével sincrona e Facebook
assincrona)

Fonte: Elaboracdo propria

4. CONCLUSAO

O estudo permitiu-nos constatar que, estando o mundo a viver um periodo de grande
incerteza, decorrente dos desafios de satde publica em resultado da pandemia da covid-19 e
tendo em consideracdo a realidade de Angola, das analises feitas com os dados dessa
investigacdo, o ensino hibrido, no subsistema de ensino superior, na graduacdo, é o
recomendado. Por um lado, os estudantes ainda se debatem com o problema do acesso a internet
e TIC. Por outro lado, deve-se reconhecer que ja houve alguma evolugdo no que concerne a
essas condicdes de acesso a tecnologia digital mas ainda ha muito que evoluir, pelo que se deve
manter a perseveranca e ter-se politicas assertivas para a educacao, obviamente, equidistantes
com decisdes de politicas sociais.

Nessa era de se fazer a educacéo, na qual a comunicagdo se realiza, muitas vezes, em ambientes
virtuais online, deve-se cultivar o espirito de inclusdo, utilizando, para o feito, e quando necessario, a
tecnologia mais adequada e acessivel a todos dos estudantes. Neste sentido, ndo se podem fazer as coisas
de uma s vez, as coisas sdo para se ir fazendo. Apesar das limitages em termos de tecnologias digitais

e internet, deve-se valorizar e encorajar a resiliéncia e a perseveranca por parte dos estudantes.
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N&o se tendo ainda uma solucdo a vista de como abranger todos 0s estudantes no que respeita a
comunicacdo online, os resultados permitem-nos concluir que a rede social Facebook, com realce para
0 Facebook zero, por ser a mais utilizada em Angola e, consequentemente, a mais popular entre 0s
estudantes desse subsistema de ensino superior, é a op¢do recomendavel pelos investigadores. Por outro
lado, os dispositivos mdveis smartphone/telemével sdo os meios tecnoldgicos indicados. Assim, essa
tematica devera continuar a ser objeto de estudo para uma melhor compreensao e decisdo sobre a sua
potencializacdo em contexto educativo, ndo descartando outras tecnologias emergentes e/ou a

combinacdo entre ambas.

AGRADECIMENTOS

Este trabalho é financiado pelo CIEd - Centro de Investigacdo em Educacdo, Instituto de
Educacdo, Universidade do Minho, projetos UIDB/01661/2020 e UIDP/01661/2020, através
de fundos nacionais da FCT/MCTES-PT.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

Agostinho, F. V., & Saveta, I. A. (2020). O Uso do Facebook Durante o Estado de
Emergéncia pela COVID-19: Experiéncia Com os Estudantes de Geografia do Instituto
Superior de Ciéncias da Educacdo de Benguela. Revista Angolana de Extensao
Universitaria, 2(3), 106-130.

Autor 1 & Autor 2 (2021). Conservar anonimato para revisdo cega.
Autor 1 & Autor 2. (2021). Conservar anonimato para revisao cega.
Autor 1 & Autor 2. (2021). Conservar anonimato para revisao cega.
Autor 1 & Autor 2. (2018). Conservar anonimato para revisao cega.

Castells, M. (2012). Networks of outrage and hope — social movements in the Internet age.
Wiley.

Chitungo, H. H. C. (2021). Plataformas online para a mediag&o remota no ensino superior
publico angolano em tempos de COVID-19. # Tear: Revista de Educacéo, Ciéncia e

Tecnologia, 10(1).

Costa, F. T. B., & Panzo, J. I. (2020). Educacao e Ensino em Tempo de Emergéncia:
Realidades e Desafios em Angola. Revista Angolana de Extensdao Universitaria, 2(3),
07-10.

RPEC, Portugal-PT, V.3, N°1, p. 16-26, jan./jul.2022 www.revistas.editoraenterprising.net ~ Pagina 23



http://www.revistas.editoraenterprising.net/

Comunicacdo online entre pares com estudantes universitarios: uma revisdo sistematica da
literatura

Facebook. (2022). Facebook Reports First Quarter 2020 Result. Recuperdo de
https://investor.fb.com/investor-news/press-release-details/2020/Facebook- Reports-
First-Quarter-2020-Results/default.aspx

Fernandes, L. e Oliveira, L., R. (2021). Ensino hibrido “AVANT LA LETTRE. In Challenges
2021, Desafios do Digital: Livro de Atas. Universidade do Minho. Centro de
Competéncia

Flick, U. (2009). Desenho da Pisquisa Qualitativa. Artemed - Editora.

Furtado, F., Principe, P., & Carvalho, J. (2017). Kit sobre dados de investigacdo RCAAP.
Recuperado de http://hdl.handle.net/1822/46351

Gerhardt, T. E., & Silveira, D. T. (2009). Métodos de pesquisa. Plageder.

INACOM. (2021). Massificar o acesso a internet no territério nacional. Recuperado de
https://www.inacom.gov.ao/ao/noticias/massificar-o-acesso-a-internet-no-territorio-

nacional/

Instituto Nacional de Estatistica de Angola. (2020). Censo populacional 2014. Recuperado de
https://www.ine.gov.ao/images/banners/pobreza.png

Internet World Stats (2016). Internet Usage and Population Statistics for Africa. Recuperado

de https://www.internetworldstats.com/stats1.htm.

Internet World Stats (2021). Internet Usage and Population Statistics for Africa. Recuperado
de https://www.internetworldstats.com/stats1.htm

Moreira, H. & Caleffe, L. G. (2008). Metodologia de pesquisa para o professor pesquisador.

Lampanha Editora.

Teixeira, M., & Ramos, A. (2019). O grupo virtual do Facebook no ensino da disciplina de
Informética Aplicada.

LEGISLACAO CONSULTADA

Angola. (2020). Decreto Presidencial n.o 59/20 de 3 de marco. Regulamento das Modalidades
de Ensino a Distancia e Semi-Presencial no Subsistema de Ensino Superior. Diario da
Republica de Angola, Luanda. 1.a série, n.o 23, 3 mar. 2020. P. 1957-1995.

RPEC, Portugal-PT, V.3, N°1, p. 16-26, jan./jul.2022 www.revistas.editoraenterprising.net ~ Pagina 24



http://www.revistas.editoraenterprising.net/
http://hdl.handle.net/1822/46351
https://www.ine.gov.ao/images/banners/pobreza.png
https://www.internetworldstats.com/stats1.htm
https://www.internetworldstats.com/stats1.htm

Comunicacdo online entre pares com estudantes universitarios: uma revisdo sistematica da

literatura

Angola. (2020). Decreto Presidencial n.o 321/20 de 24 de dezembro. Regulamento das
Modalidades de Ensino a Distancia e Semi-Presencial no Ensino Primario e Secundario.
Diério da Republica de Angola, Luanda. l.a série, n.o 209, 24 dez. 2020. P. 6943-6951.

Angola. Lei n.o 17, de 7 de outubro de 2016. Lei de Bases do Sistema de Educacéo e Ensino.
Diéario da Republica de Angola, Luanda. l.a série, n.o 170, 7 out. 2016. P. 3994-4013.

Angola. (2020). Lei n.0 32/20 de 12 de agosto. Lei que altera a lei n.° 17/16 de 7 de outubro -
Lei de Bases do Sistema de Educacéo e Ensino. Diério da Republica de Angola,
Luanda. l.a série, n.o 123, 12 ago. 2020. P. 4423-4454,

ABSTRAT

The covid-19 pandemic is, at the moment, one of the biggest challenges facing the world, which
requires joint work between rich and poor countries, in the latter we urgently need to connect
to the global digital network. The African technology, in general, and Angola, in particular, is
still in debate with the problem of the conditions of access to the internet and the digital
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continent. This article aims to investigate how digital technologies that have been used for
communication between peers — university students from Angola — in the online virtual
environment. The following research question was elaborated: In the publications that are
online on the subject in question, they study a convergence of how to improve equal
opportunities among university students, in online communication, being certain that the use of
environment and is future in the learning of the present? Not having a solution in sight for
students to access online communication, all the results and the use of mobile devices from the
social network Facebook is a possible/recommended solution, at the moment, for the reality of
Angola.

Keyworld: online communication, digital technologies, higher education students, mobile
devices, facebook.

RESUMEN

La pandemia del covid-19 es, en estos momentos, uno de los mayores desafios que enfrenta el
mundo, lo que requiere un trabajo conjunto entre paises ricos y pobres, en estos Ultimos existe
una urgente necesidad de conectarse a la red digital global. EI continente africano, en general,
y Angola, en particular, aun luchan con el problema de las condiciones de acceso a internet y
la tecnologia digital. Este articulo tiene como objetivo investigar las tecnologias digitales que
se han utilizado para la comunicacion entre pares, estudiantes universitarios de Angola, en el
entorno virtual en linea. Se elaboro la siguiente pregunta de investigacion: En las publicaciones
que se encuentran disponibles en linea sobre el tema en cuestion, habrd una convergencia de
como mejorar la igualdad de oportunidades entre los estudiantes universitarios en la
comunicacion en linea, dado que el uso de es ineludible en los aprendizajes presentes y futuros.
? Todavia no hay una solucién a la vista de como dar acceso a todos los estudiantes a la
comunicacion en linea, los resultados muestran que el uso de dispositivos moviles y la red social
Facebook es la solucion posible/recomendada, en este momento, para la realidad de Angola.

Palabras clave: comunicacion en linea, tecnologias digitales, estudiantes de educacion
superior, dispositivos méviles, facebook.
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