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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo evidenciar os desafios enfrentados pelos professores no
Ensino Superior em meio a pandemia do novo Coronavirus (Sars-Cov-2), para tanto, sera
utilizado a pesquisa bibliogréfica e a pesquisa de campo via formulério eletrénico, a fim
de, subsidiar o enfoque positivo ou negativo na mudanga do ensino superior e 0s pontos
que possam melhorar o aprendizado no ensino superior, tanto a forma de ministrar aulas

como a capacidade de promover a interacdo do académico com a aula.
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INTRODUCAO

Em 2020 tivemos um ano muito atipico para 0 mundo e algumas areas tiveram e
ainda estdo em grande expanséo e outras nem tanto. Tudo isso por meio de uma pandemia
provocada pelo novo Coronavirus (Sars-Cov-2), que gerou diversos impactos na
educacéo, tanto para estudantes quanto para as instituicbes de ensino de mais de uma
centena de paises pelo mundo, bem como os professores que tiveram diversos desafios a
serem enfrentados. Diante do risco representado pelas aglomeracdes, comuns na
educacdo presencial, as autoridades de forma geral, decretaram medidas bastante rigidas,
comecando por férias e suspensdo temporéria das aulas e chegando até mesmo ao
lockdown, decretado pelo governador do Amapa Waldez Gées e o Prefeito Clécio Luis
do Municipio de Macapa, por meio do Decreto Estadual n® 1616 estabelece medidas mais
rigidas, ocasionando varios impactos na economia em diversos segmentos no mundo.

Vérias instituicdes de ensino continuaram fechadas para evitar o contagio e o
aumento nos casos de Covid-19. Até janeiro de 2021, era algo muito incerto, sem vacina
e criacdo de protocolos vieram para dar o suporte aos momentos de desespero. Revista
Ensino Superior: “a tecnologia e o ensino a distancia se tornaram aliados para dar
continuidade ao ano letivo, mas enfrentam as barreiras como a desigualdade no acesso a
internet. ”

Para Barbosa, Viegas e Batista (2020, p. 277):

Nessa modalidade de ensino a distancia onde a utilizagdo das tecnologias é
imprescindivel, o docente pode se sentir desanimado e decepcionado por sua
falta de conhecimento e dominio pleno da ferramenta, ampliando sua carga-
horéria de trabalho em busca dessa competéncia. Cabendo, ainda, mais
atencdo, pois tudo isso, passando pelo processo pandémico, de total isolamento
social, requer de equilibrio emocional e boas praticas para manter, também,
uma saude fisica, mental e financeira.

1 Impactos no mundo da educagéo

A educacdo, seja fundamental, medio ou superior, enfim, foram um dos setores
que teve a rotina bastante impactada pela pandemia da Covid-19, uma vez que, ir e voltar
da instituicdo de ensino que, por ora, era uma rotina comum no dia a dia para milhdes de
profissionais inclusive da educacao e o que abrangem do ensino fundamental ao superior,
que de repente, viram o cenario de mudancas e cheio de incertezas. Com a interrupgéo
temporario das aulas nas instituicdes de ensino, com isso, toda a dindmica de aulas,
exercicios e as variadas formas de avaliagdes presenciais, sofreram varias mudangas para

0 ambiente tecnologico e virtual. Portanto, ocorreu uma transformagéo tecnoldgica na
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educacéo, de forma apressada e totalmente imatura, pois, em alguns locais e inclusive no
Amapa, bem como, as instituicdes de ensino, sem a estrutura adequada para que a
educacdo remota e a distancia, produzisse os resultados esperados e com a mesma
qualidade das aulas presenciais, 0 que poucas instituicbes conseguiram alcancar esse
feito. A Revista Ensino Superior de 22 de abril de 2020, diz: “Os efeitos foram sentidos
com grandes impactos pelos estudantes e professores da educacdo bésica privada e a
publica com maiores efeitos e muitos dos quais ndo empregavam qualquer mecanismo de
inovacéo digital na atualidade”.

J& os cursos de formacdo superior, por outro lado, precisaram de menos
adaptac@es, pois ja usavam algum tipo de plataforma digital e online para expandir o
aprendizado e contato com os alunos. Vale ressaltar que algumas instituicfes estavam
muito mais preparadas que outras, e as menos preparadas tiveram que tomar decisdes de
até concederem férias aos alunos, como medidas de prevencéo.

Segundo Silveira (2020, p. 38):

O ensino remoto, devido & pandemia da COVID-19, esté sendo aplicado como
forma emergencial, para dar conta de uma situacdo até entdo inesperada, ou
seja, 0s Projetos Pedagdgicos das Instituicbes de Ensino e de seus respectivos
cursos ndo foram construidos para dar conta da modalidade de EaD, a fim de
estruturar o curriculo e os processos de ensino e de aprendizagem nesta
modalidade diferenciada. Desta forma, os professores estdo apenas utilizando
as Tecnologias Digitais de Interacdo e Comunicacdo (TDICs) como meio,
mantendo as mesmas metodologias de ensino utilizadas no ensino presencial,
baseadas, quase que em sua totalidade, na transmissdo de conhecimentos, por
meio de aulas expositivas e exercicios para fixagéo do contetdo.

2 Educacéo no Brasil

As instituicOes, os professores e alunos ainda estdo enfrentando transformacdes
desde marco de 2020, quando foi decretado o inicio do periodo de quarentena em algumas
cidades. Ainda com 0s encontros a distancia e a possibilidade de acompanhar os
contetdos programaticos de forma on line, a qualquer hora do dia, substituindo assim, as
aulas presenciais nas escolas e faculdades com horarios programados para estudo. As
escolas da rede privada vém combinando aulas ao vivo e on line, gravadas e exercicios
praticos, recomendando que 0s pais acompanhem a nova rotina.

Vérias estratégias bem-sucedida para manter a proximidade entre professores e
estudantes € fornecer um chat ou utilizar aplicativos como o Zoom, o WhatsApp e o

Telegram para que possam se comunicar durante o periodo de distanciamento social.
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3 Os entraveis no Ensino Superior

Com intimidades com as ferramentas de ensino remoto, professores e alunos da
educacdo de ensino superior, ndo tiveram grandes entraveis com a transicao tecnologica.
No entanto, foram necessarias adaptacGes as atividades online, aproveitando os
aplicativos para reunir e apresentar atividades e trabalhos em grupos e uma reinvengao
principalmente nos trabalhos de concluséao de curso - TCCs.

Ja as faculdades e universidades da rede publica e privada precisaram orientar
os professores na preparagdo das aulas e outros conteudos digitais para os alunos e muitos
entraveis surgiram nesta transicdo, como: a falta dos equipamentos tecnoldgicos, tanto
pelas instituicbes de ensino, como pelos alunos. Uma vez, que tais equipamentos entraram
no conceito muito importante para o mercado que é a demanda e oferta dos produtos, pois
com a pandemia a producéo desses equipamentos até agora no inicio de 2021 nao foram
normalizados e com isso, 0 preco sofreu uma alta, comprometendo a situagédo financeira
principalmente dos alunos. Ainda assim, as plataformas de ensino virtual sofreram uma

grande procura para atender da melhor forma a educacdo virtual.

4 Metodologia

Para realizacdo da pesquisa foi realizada uma entrevista virtual com 30
professores da rede publica e privada do Estado do Amapa. As informacBes foram
obtidas, por meio de formulario eletronico:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=jOaTO0T_IEEambVb_MA _sejFa
6g3MIlixDg16JYuLSI5ZUMTNY T1kwNVpRTk1HSOkyQU5UROZTSDRDRYy4u, pelo
aplicativo forms e analisados como base um viés qualitativo que, segundo Chaer; Diniz;
Ribeiro (2011, p. 257), se trata de uma “metodologia de pesquisa ndo-estruturada e
exploratéria, baseada em pequenas amostras que proporcionam percepcdes e
compreensdo do contexto do problema”.

Para compreender a perspectiva do professor a respeito do ensino superior no
contexto da pandemia, foi elaborado e aplicado um questionario on-line aos docentes que
ministraram aulas na modalidade on line/presencial nas instituicdes de ensino como:
Universidade Federal do Amapa — UNIFAP, Instituto Federal do Amapa-IFAP,
Faculdade Brasil Norte — FABRAN, Faculdade de Ensino Superior da Amazdnia —
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FESAM, Faculdade Cristd da Amazonia — FCA e Colégio Moderno Jr, localizadas na
cidade de Macapé no Estado do Amapa.

A elaboracdo do questionario foi baseada nas dificuldades enfrenadas pelos
docentes em meio a pandemia do novo coronavirus, os formularios foram enviados para
30 professores que atuam nas instituicdes de ensino superior no Estado do Amapa.
Utilizamos este instrumento para coletar os dados por se tratar de uma metodologia de
analise “composta por um nimero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por
escrito as pessoas, tendo por objetivo o0 conhecimento de opinides, crencas, sentimentos,
interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc.” (CHAER; DINIZ; RIBEIRO, 2011,
p. 260). Apenas 19 professores responderam o questionario. O link foi enviado pelo

aplicativo whatsapp com um pequeno texto dizendo do que se tratava o questionario.

5 Analise do Resultados

A pesquisa teve como amostra docentes que estdo lecionando na modalidade
remota durante a pandemia e que trabalham no Ensino Superior na cidade de Macapa-
AP. Foram coletadas 19 respostas dos professores, sendo 8 atuantes na rede publica e 11
na rede privada, por meio da aplicacdo de um questionario via on-line pelo app forms e
enviado por meio do app whatsapp, cujo objetivo foi identificar os principais desafios
enfrentados pelos docentes no ensino remoto.

Em analise dos dados coletados, observamos que 68% dos docentes afirmaram
n&o ter facilidade em se adaptar a EAD, mas 84% disseram que que a instituicdo deu todo
apoio necessario para atender dos alunos e professores. Ainda 84% dos 19 professores
afirmam que ja conseguiram se adaptar as tecnologias como a utilizacao de equipamentos
tecnoldgicos e midias digitais na gravacgdo e/ou edi¢do de video aulas, ou para as aulas ao
vivo, 31,6% dos entrevistados afirmam que as dificuldades da pandemia e 0 acesso a
internet foram os maiores impactos na docéncia. Por ultimo, 85% disseram que se sentem
preparados e detém o conhecimento para atender a estrutura tecnoldgica da instituicdo de

ensino.
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CONSIDERACOES FINAIS.

Este trabalho tem sido resultado de muito esfor¢o e dedicacdo, na busca de
informacao para conhecimentos de geracfes futuras que poderdo andar no caminho do
conhecimento de fatos que mostram os desafios enfrentados pelos professores no ensino
superior em Macapa/AP na pandemia do novo Coronarirus. A capacitagdo dos docentes
para lidar com as tecnologias e as novas demandas advindas pela pandemia, que forgam
as instituicbes de ensino a investir em aparatos tecnoldgicos para atender os diversos
protocolos de saude. Ja s@o 11 meses desde 17 marco de 2020 incluindo o lockdown
estabelecido no més de maio/2020 na cidade de Macapa provocando impactos: na
economia, na educacdo, na area social, etc., alunos quase um ano em isolamento social
estdo com anseio de a volta asa aulas. J& o prefeito da capital Macapa Anténio Furlan,
por meio do decreto municipal 1.335-PMM que liberou o ensino hibrido, presencial e on-
line, para a educacéo infantil em fevereiro de 2021.

O papel do professor na construcdo do conhecimento, mesmo com os desafios
impostos pelos limites das tecnologias, vem superando as dificuldades de estabelecer a
comunicacdo entre professores, alunos e a instituicdo de ensino, seja por conta do
despreparo para lidar com as tecnologias no ambiente de ensino ou pelas conexdes de
internet que ndo suportam a quantidade de acessos e costumam travar. Assim, sendo um
componente significativamente importante na comunicacao.

As tecnologias enquanto ferramentas de ensino podem agregar substancialmente
ao processo de aprendizagem em qualquer nivel. No entanto, as dificuldades no ensino,
como, 0s manuseios das tecnologias na comunicagao remota enfatizam as fragilidades da
educacdo. O ensino presencial ndo pode ser substituido pelas tecnologias, mas estas
podem tornar-se aliadas mais presentes no processo de aprendizagem. Ja que as inovacoes

tecnoldgicas vao se aperfeicoando cada vez mais no processo de aprendizagem.
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