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Resumo:

O artigo objectiva a (re) orientacdo do proceso de operacionalizacédo das variaveis
de estudo aos instrumentos de recolha de dados em pesquisa cientifica em
ciéencias da saude. Metodologia: foi realizada uma revisdo da literatura,
recorrendo a consulta de teses, manuais e em bases de dados internacionais.
Resultados: deu-se especial enfoque a analise do processo de operacionaliza¢do
das variaveis aos instrumentos de recolha de dados, a fidelidade e validade na
construcdo dos instrumentos. Realga-se, também, cenérios, desafios na (re)
orientacdo epistemoldgica para a validacdo do construto. Concluséo: as variaveis
em estudo devem ser declaradas, definidas, descrevendo as dimensdes,
subdimensdes, indicadores, a populacdo alvo, o indice e os instrumentos que
devem ser precisos e validados, de modo a garantir a fiabilidade dos resultados.

Palavras Chaves: pesquisa cientifica; instrumentos de recolha de dados;
variaveis

Introducao

Novo mundo, novos tempos, novos desafios investigativos em Salude

A actividade cientifica tem como escopo estudar factos e fendmenos especificos
da realidade de um determinado campo de estudo para compreender o seu
comportamento e extrair regularidades, com as quais € possivel caracterizar o
objecto de estudo.

Para tal, o saber concreto sobre o objecto de estudo, das hipéteses, dos métodos
cientificos, das técnicas e procedimentos metodoldgicos devem materializados
desde os primeiros momentos em que 0 problema comeca a ser questionado,
para a concepc¢ao do desenho tedrico da pesquisa, até a conclusédo sido desenho
metodoldgico.

Entre esses elementos do desenho metodoldgico da investigacdo se diferencia a
variavel, um termo que provém da Matematica, e desde alguns anos tem
expandido para outras areas do saber por ex. em ciencias da saude.
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Das Variaveis de Estudos aos Instrumentos de Recolha de Dados em Pesquisa Cientifica
em Ciéncias da Saude

As variaveis e as relacfes entre si, sempre se referem a uma ou mais unidades
de observacdo, ndo apenas a pesquisa experimental, mas também em estudos
descritivos (como diagnosticos), de avaliacdo, explicativos ou casuais,
etnograficos e estudos de caso, por exemplo.

Em outras palavras, uma determinada, selec¢éo e uso de varidveis ndo pode ser
deduzida como pesquisa em que as hipéteses é formulada e se deseja conhecer
a influéncia, causa e ou efeito de uma variavel em outra, ou simplesmente suas
relacbes, porque estdo associados de maneira consubstancial para o método
cientifico.

Aspectos ater em conta na formulacédo de uma hipotese

Suporte tedrico: as hipoteses devem ser formuladas, apoiadas em uma teoria
aceite, baseadas em dois dados empiricos existentes.

Formulacdo correcta: pode parecer uma trivialidade, mas ndo concreta, as
hip6teses devem ser formuladas sem ambiguidade e sem se tornar uma verdade,
“verdadeira”, assim, devem ser:

Conciso: deve chegar a sua formulacdo da hipotese que destaca o objecto de
estudo a ser investigado, de forma ndo ser muito abrangente, para nao incluir
muitas variaveis de controlo.

Preditivo: enfatizar o que se espera que seja valido para a suposicao cientifica
formulada.

Elementos estruturais que devem colocar uma hipétese:

Na formulacdo de hipGteses, uma certa estrutura € requerida para ser uma
hip6tese em sua formulacdo requer uma certa estrutura para ser uma proposicao
OuU uma resposta antecipada ao problema proposto, a maioria dos dos autores
concorda que devemos possuir 0s seguintres elementos estruturais:

a) As unidades de analise ou observacdo. Podem ser individuos, grupos,
instituicdes, etc, sobre 0 que se investiga.

b) Variaveis. Caracteristicas ou propriedades qualitativas ou quantitativas que as
unidades de analise apresentam.

c) Os elementos légicos. Aquelas que relacionam as unidades de andlise com
as variaveis e estas entre si.

Exemplo: Quanto maior a atencdo do professor as diferencas individuais dos
alunos, melhores serdo os resultados de aprendizagem dos alunos.

Neste caso: a) As unidades de analise sdo: pacientes e médicos. b) As variaveis.
Atencdo as diferencas individuais (variavel independente) e resultados de
aprendizagem (variavel dependente) e c) elementos logicos. Quanto maior for,
melhor sera.

Assumimos que nem toda as variaveis sdo claramente identificadas a partir da
formulacdo de um problema cientifico, do objecto de investigacdo e do campo de
accdo. Ou seja, em algumas pesquisas esta claramente assumida a priori, e em
outras ndo estdo e podem emergir a posterior, 0 que implica rotundamente
declarar e assumir.
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Das Variaveis de Estudos aos Instrumentos de Recolha de Dados em Pesquisa Cientifica
em Ciéncias da Saude
Um olhar nas variaveis de pesquisa cientifica em saude

O conceito de variavel vem do latim variabilis. Do ponto de vista semantico
significa que ela varia ou pode variar, ou que é apresentada "de diferentes
maneiras ou modalidades”. Ander-Egg (1978, p.67) considera, que em
matematica, uma variante e uma magnitude que podem ser alcangadas como um
todo, tais como longitude e superficie.

Esse mesmo significado é valido em outras ciéncias. Por exemplo, vento,
direccdo e intensidade, temperatura, pressdo e densidade s&o variaveis
consistentes na meteorologia; uma velocidade em que ocorre uma reaccao
quimica, uma energia térmica liberada ou absorvida e uma massa e volume de
substancias envolvendo varias substancias quimicas especificas. Particularmente
na Saude, podemos considerar por exemplo como variaveis: (i) o tempo de
trabalho, (ii) melhoria da saude, (iii) o racio-médico-paciente no consultério, etc...
Nas pesquisas bibliogréaficas realizadas sobre o conceito de variavel os autores
convergem em assumirem como sendo propriedades, caracteristicas individuais
ou factores, mensuraveis ou potencialmente mensuraveis, através dos diferentes
valores que se assumem.

Arias (2012), a variavel é uma caracteristica, magnitude ou quantidade que sofre
mudancas e que € objecto de analise para a pesquisa. Na visdo de Aceituno, et
al., (2020) a variavel agrupa o atributo e o conceito, o que significa que a variavel
€ composta por uma propriedade de medida e uma construcao légica e tedrica do
fendbmeno de estudo.

Neste sentido, assumimos o conceito de variavel como sendo, Qualquer
caracteristica fisica, psicoldgica, social, de sujeitos, grupos, instituicbes, cujas
manifestacbes ou propriedade de medida sdo susceptiveis de variar de uma
construcéo logica e tedrica do objecto de estudo.

A conduta para pesquisar um determinado fenbmeno no ambito da saulde,
envolve varias etapas. Na etapa um, o pesquisador observa fenbmenos e factos;
na etapa dois o pesquisador formula a pergunta de pesquisa a ser investigado, na
etapa trés o pesquisador realiza a pesquisa; na quarta etapa o pesquisador
propde a hipdtese, na quinta etapa o pesquisador realiza a experimentacdo da
hip6tese com intuito de validar ou falsear ou invalidar; na sexta etapa € realizada
a andlise de dados, na sétima etapa apresenta as conclusfes da pesquisa,
propondo solu¢gdes a pergunta inicial de pesquisa, na oitava etapa comunica 0s
resultados e na nona etapa introduz os restultados na prética.

Categorizacao de variaveis de estudo.

Do ponto de vista teorico, quanto aos tipos de variaveis que geralmente sao
usadas em desenhos experimentais, ou seja, em pesquisas has quais um
experimento pedagdgico ocorre em qualquer uma de suas variantes, por exemplo
0 pré-experimento e 0 quase-experimento, referindo-se as variaveis referem a
existéncia de varidveis mais comuns em investigagdo: (i) Variavel Independente,
(ii) Variavel Dependente, (iii) Variavel de Controlo ou parasita ou Interferente, (iv)
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Variavel Moderadora e (v) Variavel Mediadora: (Kdche, 2002; Fachin, 2003;

Lakatos e Marconi, 2003; Vilelas, 2009; Cerezal, 2012; Hill & Hill 2016).

(i) Variavel Independente (causa): € aquela que é considerada a “causa
presumida” do fendmeno observado. E a variavel que influencia o resultado final.
exemplo: (2) um método ou tratamento médico; (b) uma estratégia didactica, (c)
uma nova teoria cientifica em saude, (d) Sexo (e) idade.

(ii) Varidvel Dependente (efeito): é chamada dependente porque os seus valores
dependem dos valores da variavel independente. Verificam-se quando ha
modificacbes da variavel independente. e.g., — exemplo (a) Quanto mais o
paciente cumpre com as orientacdes médicas, melhores resultados obtén e (b) As
mulheres sdo mais emotivas no trabalho do que os homens.

Exemplo: A variavel independente, no 1° exemplo, o tempo de tratamento; os
resultados obtidos, a variavel dependente. No 2° exemplo, 0 sexo € a variavel
independente; a emotividade, a variavel dependente.

No exemplo 1, observar as variacdes espontaneas na variavel independente-
comparando paciente que cumprem mais ou menos tempo- ou eventualmente
provocando alteracdes - forcando os pacientes a cumprir regurosamente mais
tempo - e observar nos dois casos os efeitos sobre a varidvel dependente, os
resultados obtidos.

No exemplo 2, verificar as variacbes espontdneas da variavel independente que,
no caso do sexo, tem duas (2) modalidades de manifestacdo — masculino ou
feminino — e, como no caso anterior, observaremos a influéncia do sexo nos
niveis de emotividade.

(iii) Variavel de Controlo (Interferente ou parasita): € uma variavel externa, que
pode influenciar a varidvel dependente, embora o investigador ndo pretenda
avaliar esta influéncia. Para suprimir ou neutralizar qualquer efeito que esta
variavel indesejavel possa ter sobre o fendmeno a estudar, é necessario tentar
controla-la. Exemplo: Existe uma relacdo positiva entre a idade e a estrutura
cognitiva dos pacientes que frequentam um centro de saude.

O facto de a idade influenciar no desenvolvimento do paciente, ndo significa que o
ambiente familiar deixe de exercer uma influéncia, que uma alimentacao saudavel
deixe de ser necessaria, que frequentar um centro hospitalar privada nao tenha
influéncia. Se ndo queremos avaliar os efeitos desses outros factores causais,
temos de os neutralizar, ou seja, controlar os seus efeitos.

(iv) Variavel Moderadora: sédo as variaveis susceptiveis de alterar a relacdo entre
a variavel independente e a varidvel dependente. S&o incluidas na investigagéo e
tém um papel importante, funcionam como segunda variavel independente,
exemplo: A utilizacio do aparelho auditivo intra canal é mais eficaz do que com o
recpector no canal em pacientes auditivo, mas esta eficacia varia em funcao do
meio social e do paciente. Neste caso, a variavel que altera a relacdo entre o
aparelho auditivo intra canal vs. Aparelho auditivo com receptor no canal (variavel
independente) e a reabilitacdo auditva (variavel dependente) é o meio
socioeconémico de origem (variavel moderadora).
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(v) Variavel Mediadora sdo as necessarias para explicar o fenébmeno que queremos

estudar. Ou seja, € parte integrante do processo de influéncia. Explicam a relacéo entre
a variavel independente e a variavel dependente, mas, ndo podem ser directamente
observadas, e séo inferidas. Exemplo: A capacidade de resolugéo de problemas
auditivos diminui em situacdo de stress, porque a memoéria de trabalho esta
ocupada com pensamentos irrelevantes. Neste caso, a variavel que permite
explicar a relacdo entre stress (variavel independente) e performances (variavel
dependente) é a ocupacdo da memaria de trabalho (variavel mediadora).

Esquema 01- relagéo entre variaveis

Varisvel Variavel Mediadora Varidvel Dependente
Independente - . Resolugdo de
Stress Ocupagdo Memoria de Problema

Trabalho

A relacdo entre as variaveis pode ser positiva, quanto maior a manifestacdo de
uma caracteristica, maior a manifestacéo da outra. Exemplo: Quanto melhor for a
preparacao cientifico do profissional da saude, melhor o tratamento ao pacientes.

A relacdo pode ser negativa, quanto maior a manifestacdo de uma caracteristica,
menor a manifestacdo da outra. Exemplo: Quanto mais estressados 0s pacientes
estiverem, pior sera a retencéo dos saberes em saude.

A relacdo pode ser nula, quanto a variacdo da manifestacdo de uma
caracteristica, ndo altera a manifestacéo da outra.

Exemplo: Ndo ha relagdo entre a dimensdo do centro hospitalar e a sua
qualidade

Esquema. 02: Tipos de Variaveis

VARIAVEL INDEPENDENTE (V1) VARIAVEL DEPENDENTE (vD)
(Manipula o Investigador, varia) (Varia pela ac¢do da VI)
(Causa) (Efeito ou consequéncia)

(VARIAVEL DE CONTROLO - INTERFERENTE OU PARASITA)
(eliminar ou neutralizar o efeito)

Outro critério de classificagcdo das variaveis € a maneira pela qual sao
apresentadas as caracteristicas, qualidades, propriedades ou atributos da
realidade suscetiveis de assumir valores numéricos ou ndo numeéricos e serem
mensurados. E sdo classificadas em quantitativas ou numéricas e qualitativas ou
categoricas. Vilelas (2009), Cerezal (2012); Pereira (2018) e Reis (2018).
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Segundo Cerezal (2012), as variaveis quantitativas sdo variaveis numeéricas,

mensuraveis em uma escala quantitativa. Exemplo, altura dos pacientes e a
namero de pacientes no consultério. Essas varidveis podem ainda ser divididas
em discretas ou continuas. (i) As Discretas: sdo varidveis quantitativas cujos
valores possiveis formam um conjunto finito ou enumeravel de nameros, e que
resulta de procedimento de contagem. Exemplos: namero de filhos, nimero de
profissionais da salude num centro hospitalar, quantidade de medicamentos,
namero de bactérias por amostra, etc. (i) As Continuas: sdo caracteristicas
mensuraveis em um determinado intervalo, podem adoptar quaisquer valores
(numeros reais). Para Hill & Hill (2012), na construcdo de tabelas de frequéncia,
para estas variaveis, € necessario construir intervalos que agrupem os dados.
Exemplos: peso, altura, renda salarial, etc.

Esquema 03- variaveis quantitativas

Tipo de variavel O que representam os dados? Exemplos

Variavel discreta Contagem por valores Individuais Numero de pacientes que
frequenta o] centro
hospitalar.

Variavel continua Medida continua de valores Idade;
Temperatura.

Ainda o mesmo autor, as variaveis Qualitativas: sdo variaveis que ndo possuem
valor quantitativo, ndo sdo expressas numericamente e ou mensurais. A cor dos
olhos e o sexo de um individuo sdo exemplos de variaveis qualitativas. Podemos
ainda dividir estas varidveis em nominais e ordinais. (i) Nominais: variaveis que
ndo possuem ordenacdo. Exemplos: sexo, cor dos olhos, nacionalidade,
naturalidade, etc. E importante n&do confundir as variaveis com as suas
modalidades de manifestacdes (categorias formadas em cada variavel). Quando
comparamos homens e mulheres temos uma so6 variavel com duas modalidades
de manifestacdo desta variavel, ou seja, duas categorias ou grupos de sujeitos.
(Ibid, 2012)

(if) Ordinais: quando apresentam uma ordem nos seus resultados. Exemplo: Nivel
de escolaridade do paciente, Nivel de desempenho basico, Resposta a pergunta,
etc. Actualmente, a maioria dos investigadores tratam escalas ordinais como
sendo intervalares, o que permite utilizar tipos de tratamentos dos dados com
mais potencialidades (testes paramétricos), desde que a variavel tenha pelo
menos 5 niveis de manifestacgéo.
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Esquema: 04- varidveis qualitativas

Tipo de variavel O que representam os dados Exemplos

Variaveis binarias Resultados dicotdbmicos. NUimero de pacientes que
frequenta o centro hospitalar.

Variavel nominal Sem intervalo medigéo. Estado civil.
Género.
Variavel ordinal Intervalo de Medidas soma. Poder aquisitivo.

Classificacdes: A, B, C, D.

Nova visdo e novos principios basicos para operacionalizacdo das variaveis
em dimensdes-indicadores e indice no ambito da saude

Uma vez que as variaveis de pesquisa e as relacdes existentes entre elas tenham
sido determinadas com precisdoe, € essencial defini-las, a fim de revelar o
significado de cada uma, para conhecer a posicdo do pesquisador. Esse
momento, caracterizado por sua complexidade, requer do pesquisador um amplo
dominio do assunto e do objecto de estudo, o que s6 é possivel com o estudo de
bibliografia especializada.

Em alguns casos, as definicbes existentes sdo usadas, principalmente quando se
trata de “termos conhecidos, nos quais provavelmente existem resultados
comprovados e aceites pela ciéncia”. Em outros, talvez as definicdes anteriores
sdo modificadas ou adaptadas quando ndo se ajustam as condicdes atuais ou as
circunstancias especificas em que o objecto de estudo opera”. No entanto, “‘uma
nova definicdo geralmente é desenvolvida quando as varidveis ndo foram
consideradas antes ou quando as definicbes anteriores ndo atendem as
necessidades da pesquisa. Em qualquer uma dessas circunstancias, o
pesquisador deve ser honesto ou suficiente para reconhecer as fontes desses
conceitos e estabelecer as diferencas exactas entre a criacdo pessoal e a de
outras pessoas.” (Hill & Hill, 2016).

Embora, a defini¢cdo tedrica ou conceitual da variavel, como é chamada as vezes,
seja insoluvel, como ja observado, ela ainda € insuficiente, pois € necessario
relaciona-la directamente a realidade que ela modela, ou seja, com seus
correspondentes correlatos empiricos, portanto, a definicho operacional ou
operacionalizacdo da variavel em questdo deve ser realizada. Este ultimo é de
extrema importancia, pois permite "o transito dialéctico entre o tedrico geral e o
empirico particular e, portanto, estudar o geral no concreto especifico". (REIS,
2018).
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Novas teorias, novas praticas, novas expectativas, mas...pseudo nova

forma de operacionalizar as variaveis

Reguant (2014) considera que a operacionalizacdo de variaveis consiste em um
processo logico através do qual os conceitos que fazem parte de uma
investigacdo sdo desmembrados com a intencdo de torn4-los menos abstratos e
mais Uteis para o processo de pesquisa. Quando cada variavel pode ser coletada,
valorizada e observada, ela se torna um indicador.

A partir dessa defincad, as dimensdes sdo derivadas de uma variavel, se
necessario, e destes ou do primeiro, seus respectivos indicadores, que sdo 0s
que fornecerdo os dados empiricos. Dimensfes e indicadores sdo igualmente
variaveis. Portanto, o processo de operacionalizacdo também é conhecido como
deducado de consequéncias verifichveis, uma vez que serdo as relacdes entre 0s
indicadores que serdo sujeitos a verificacdo empirica". (Agostinho, 2014).

Em outras palavras, a definicdo operacional consiste em derivar ou seleccionar,
de uma variavel mais geral ou complexa, outras varidveis menos complexas
(dimensbes) e dessas outras mais simples (indicadores), que permitem medir
referéncias ou dados empiricos directamente na realidade do objecto de estudo.
Como pode ser visto, esse processo dedutivo transita de um nivel mais alto ou
mais geral de abstracdo, da definicdo tedrica da variavel inicial para uma menor
ou mais especifica, até atingir os indicadores.

Portanto, as dimensdes sdo variaveis mais simples que, como um todo, integram
a variavel complexa da qual derivam e expressam suas caracteristicas,
qualidades, propriedades ou atributos mais significativos. Ao contrario, 0s
indicadores sé@o elementos concretos ou expressdes da realidade que permitem
medir, com certo grau de objectividade e precisdo, o comportamento das variaveis
de onde provém, por meio de itens ou perguntas nos instrumentos utilizados.

Esta dltima definicdo concorda com o significado seméntico do termo indicador:
dessa forma, os indicadores sdo as variaveis mais simples que possibilitam a
verificacdo empirica, medem os diferentes valores que eles assumem e
determinam os valores obtidos pela variavel da qual eles vém. Exemplo, de uma
variavel: Estilo do Gestor hospitalar, se deduzirmos como Dimensao: Qualidades
pessoais do gestor, entdo, podemos ter como indicadores: (a) Espirito de
autocritico, (b) Solidariedade, (c) Responsabilidade, (d) Honestidade e (e)
Organizacdo.

N&o existe um numero exacto de indicadores para cada dimensao, mas sim, o
guanto for precisso ou necessario e suficientes.

Para tal, € necessario ter em conta trés questdes de partida: (i) A seleccédo dos
indicadores deve ser realizada com base na revisdo da literatura em que a
pesquisa se baseia, na definicdo tedrica da variavel a que sao tributados, de
instrumentos ja validados e de varios documentos que servem de sustentacao
para esses propositos; (ii) Os indicadores devem se referir as caracteristicas mais
estaveis da variavel da qual elas derivam. (iii) Uum sistema de indicadores
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representa apenas uma parte da realidade, ndo toda a realidade; portanto,

devemos entender o que se pode esperar deles, e ndo um pouco.

No geral, eles representam de maneira coerente a parte da realidade, que
enfatizem seus pontos fortes e fracos, e que permitam um certo grau de
comparacdo e estudo das principais tendéncias. Assim, é necessario passar a
formulag&o conceitual anterior, a uma outra, susceptivel de observacao empirica,
dita operacional.

Esquema 05: Definicdo operacional

CONCEITUALIZAGAO OPERACIONALIZAGAO

Relacdes tedricas entre conceitos abstractos | Relacées empiricas entre variaveis
concretas susceptiveis de serem observadas

Compreensdo geral do processo que | Definicéo precisa dos elementos

n ntecimen rv , .
sustenta o acontecimento observado observaveis

Permite a generalizagdo dos resultados

Permite a observacgéo dos resultados

E preciso passar do dominio geral ao dominio susceptivel de observacdo. Como
nao é possivel observar todos os factos que poderiam ilustrar a manifestacdo do
fendbmeno, nem toda as situacfes nos quais este se manifesta, a limitacdo impde-
se.

Nota-se, que o procedimento que vai ser seguido pelo método cientifico ndo é o
que prevalece nas situacbes da vida quotidiana, nas quais, em geral,
seleccionamos situacdes que confirmam as nossas convicg¢des. Por exemplo, se
considerarmos que um paciente apresenta perda auditiva neurosensorial, teremos
tendéncia a estar mais atentos a toda as situacbes em que este paciente
manifesta estas caracteristicas, que serdo preferencialmente seleccionadas para
sustentar as nossas convicgoes.

Sendo impossivel observar directamente conceitos abstratos, como 0s proceso
cognitivos, a autoridade, a inteligéncia, e mesmo 0 sucesso dos pacientes ou a
formacao do médico especialista, a primeira etapa consiste em operacionalizar os
termos da “pergunta de partida”, ou seja, escolher comportamentos observaveis
que representam as diversas manifestacbes desses conceitos nas diversas
situacgoes.

O desafio de evoluir no proceso de operacionaliza¢do das variaveis

O processo de operacionalizacdo das varidveis implica a realizacdo de varios
procedimentos ou fases, tais, como:

12 Fase: seleccao e formulacéo da variavel;

22 Fase: definicado e conceituacéo da variavel;
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32 Fase: formulacdo das dimensdes;

42 Fase: formulacéo de subdimensodes, caso haja;

52 Fase: os indicadores ou circunstancias empiricas devem ser selecionados e
formulados;

62 Fase: construcao dos indices apos a selec¢éo dos indicadores;

72 Fase: seleccgao e elaboracao dos instrumentos de recolha de dados;

82 Fase: determinacéo da populacao alvo do estudo.

Esquema- 06: Operacionalizacdo das Variaveis

VARIAVEL
(Formulacéo e definicdo)

DIMENSOES
(De cada variavel, derivadas de suas respectivas definicoes)

SUBDIMENSOES (caso haja)
(De cada dimenséo, sempre que € necesario, derivadas das ac¢oes que deveria
realizar pelo Investigador em cada fungéo)

INDICADORES
(Meden referentes empiricos e o comportamento das variaveis das que se
derivam, das que sdo seus representantes indirectos)

INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS
(Reside na seleccgéo de cada instrumento para medir cada indicador)

INDICE
(Consiste na construcdo dos indices apds a selecgéo dos indicadores mais
importantes e adeauados para a investiaacao)

Novos critérios, novos sentidos, novos desafios na formulacdo dos
indicadores

Os indicadores sdo os elementos concretos das dimensdes e expressam a
realidade mensuravel da variavel (Baena, 2017). Eles se referem a um processo
gue comeca com variaveis e dimensodes; alguns indicadores sdo mais alvos do
gue outros, tornando-os menos ou mais dificeis de observar (Rojas, 2013).

Os indicadores sédo estabelecidos quando, com as dimensdes ou categorias,
ainda ndo foi capaz de medir eficazmente as variaveis; Este indicador € a prova
de que o pesquisador observa para determinar se a variavel existe. (Mejia, 2005)
Alguns exemplos de indicadores em palavras seriam da variavel simples, estado
civil: casado, solteiro, viavo, divorciado. Para indicadores em frases, eles seriam
de acordo com a variavel de controle emocional: Emocdes béasicas, emocgdes
sociais e para os indicadores em numeros seriam de acordo com a variavel Idade:
entre 15 e 20 anos, ou entre 21 e 30 anos.

A qualidade dos indicadores de uma variavel, depende da forma da sua
operacionalizacdo, Koche (2002); Vilelas (2009) e Reis (2018) consideram que
existem: validade interna, validade externa e consisténcia interna.
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Validade interna, reside na precisdo do calculo matematico envolvido nos

indicadores quantitativos ou na precisdo conceitual dos indicadores qualitativos,
existe uma tendéncia a introduzir viés nas observacgoes, atraves de resultados nas
funcdes da avaliagdos dos factores identificados. (Confianga); Validade externa:
esta relacionada a capacidade do indicador de representar correctamente a parte
da varidvel em questdo. Ndo é possivel observar toda a realidade permitindo
mesmos resultados noutras situacdes, noutros sujeitos (Generalizacdo) e
Consisténcia interna: esta na coeréncia dos indicadores entre si, evitando
contradicdes na categoria de informacéao relatada.

Nesse processo de operacionalizacdo, a partir da variavel mais complexa e geral,
derivaram-se outras variaveis menos complexas e especificas, que integraram a
varidvel de onde vieram em cada caso, até atingirem seus representantes
indirectos, seus indicadores, as variaveis mais simples de todas, cujas referéncias
empiricas poderiam ser medidas com objectividade e preciséo.

Esquema 06: Operacionalizacdo das variaveis

Variaveis Dimensdes Indicadores

Emocdes basicas
Expressar emocgdes

Emocgdes sociais

Identificar emocdes

Controlo emocional Empatia
Entender as emocgdes
Relacdes Interpessoais Comunicacao
Colaboracgéo
Comportamento Respeito e cortesia
Desempenho académico Matematica

Notas Académicas das disciplinas

Linguas de Angola de origem
Mbantu

Assisténcia
Responsabilidade

Pontualidade

E importante lembrar, que esses indicadores sdo baseados em um contexto certo;
Eles podem mudar de acordo com o que o pesquisador deseja obter do estudo.
Deve haver pelo menos dois indicadores para cada dimenséo, se apenas havia
um indicador, isso se tornaria a dimensao.

As variaveis sdo colocadas por meio de uma apresentacdo do problema de
pesquisa e as dimensfes e indicadores sdo formulados sob uma revisao
exaustiva da teoria; eles ndo devem ser escritos deliberadamente.

A operacionalizacdo de variaveis é um processo que ocorre apenas ha
abordagem quantitativa porque as variaveis devem ser susceptiveis de serem
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observado e medido Reguant (2014). Este processo é realizado de forma
ordenada; de geral para o especifico; funciona como uma decomposicdo de
variaveis em suas partes, quais sdo as dimensdes e a decomposicdo das
dimensdes em suas partes, quais sao os indicadores?

As dimensdes e indicadores de uma mesma variavel podem ser diferentes em
outros estudos, que dependerdo do contexto do estudo. E importante estabelecer
a escala de mensuracdo das variaveis, pois permitira estabelecer o teste de
hip6tese correto, além disso, permitirA selecionar o tipo de técnicas e
instrumentos para coletar informagdes para pesquisa.

Escalas de medicao de variaveis

Este estudo ndo apresenta um contraste epistémico ou tedrico sobre o nome
dado a esta secdo, o pesquisador pode nomea-la de acordo com autor preferido.
Nesse caso, 0 home da escala de medicao € obrigatorio.

Segundo os autores destacados. Cerezal (2013) clarifica que as variaveis sejam
avaliadas por meio de pelo menos de quatro tipos de escalas: escala nominal,
ordinal, razdo e intervalar. As escalas eles normalmente surgem dos tipos
quantitativos e qualitativos de varidveis. As variaveis qualitativas sdo compostas
por: Nominal e ordinal; varidveis quantitativas sdo compostas por: Intervalo e
razdo (Diaz, 2009).

a) Escala nominal: Neste caso, a escala adota estados discretos, que eles néo
podem ser ordenados; Isso significa que ndo é possivel estabelecer uma
hierarquia ou uma ordem para a medi¢do das variaveis (Corbetta, 2007). Neste
caso, as variaveis poderiam ser: desportes, que podem ser divididos em suas
dimensoes:

Os desportos nauticos com os seus indicadores de natacao e surf, e a dimenséao
desportiva mesa com seus indicadores de ténis de mesa e xadrez.

b) Escala ordinal: Expressa uma qualidade, mas de forma ordenada; em um
sentido do alto ao baixo, do alto ao baixo, do bom ao ruim (Cea, 2012), esse tipo
escala € apresentada quando as variaveis sao qualitativas: Controlo emocional,
desempenho académico, clima organizacional, motivacdo para o trabalho, entre
outros.

Normalmente, é utilizada a escala Likert. Alguns autores como Aceituno, et al.,
(2020), sugerem o uso do atributo para identificar claramente as dimensfes, um
exemplo seria: Tipos de clima organizacional, nivel de rendimento académico.

c) Escala intervalar: distancias iguais sdo estabelecidas para cada valor; é, ou
seja, o valor do intervalo é igual ao anterior (Mejia, 2005). Por exemplo, se a
variavel € a temperatura, ela pode ser dividida em suas dimensdes de acordo com
as trés regides naturais de Angola e seus indicadores seriam as faixas que podem
ter temperaturas: Entre 10 e 15 ©, entre 16 e 25 °.

d) Escala de razdo: Zero (0) implica que a categoria que esta sendo medida nao
existe.

Exemplo: Numero de alunos, peso dos alunos, numero de filhos (Cruz et al.,
2014). Por exemplo, se a variavel for altura, as dimensdes seriam homens e
mulheres, os indicadores podem ser segmentados em grupos: Entre 20 e 30
quilos, ou entre 31 e 50 quilos.
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Como mencionado acima, existem dois tipos de variaveis: Quantitativas (razéo e

escala intervalo) e qualitativas (escala nominal e ordinal); para diferencia-los deve
estar ciente de que as variaveis qualitativas ndo sao suscetiveis de ser medida
numericamente.

Exempilo:

Se a variavel for: Ambiente de trabalho, € uma variavel qualitativa ordinal porque
nao Pode ser medido estabelecendo que o clima de trabalho seja de 2 climas de
trabalho ou 20 climas de trabalho, para este tipo de variavel deve ser utilizado
uma escala ordinal que permitem a medicdo com base na representacdo da
variavel. Exemplo: 1- Sempre. 2- As vezes. 3- Nunca. O que permitira obter uma
classificagao de positivo ou negativo.

Se a variavel for: Sexo € uma variavel qualitativa nominal porque ndo ha um
escaldo ou escaldo de qualificacdo, sé feminino, masculino, entre outros.

N&o se pode dizer que ha zero género nem eles podem ser adicionados ou
subtraidos os géneros.

Se a variavel for: Niamero de alunos é uma variavel quantitativa de intervalo
porque se pode indicar que ha 25 alunos em uma sala de aula. Isso € intervalo
porque nao se pode dizer que ha 25,5 alunos.

Se a variavel for: Salario € uma variavel de raz&do quantitativa porque pode ser
indicam que o salério é de 500.000.00Az. Esta certo porque o zero (0) indica que
ganha zero (0) Kuanza e nao existe.

Matriz para a Operacionalizacdo de variaveis

Levando em conta a teoria e as linhas de desenvolvimento expostas acima, o a
operacionalizacdo das variaveis é feita da seguinte forma:

Problema geral: Qual é a relacdo entre controlo emocional e desempenho?
Tabela 07: Desempenho académico de um aluno em uma instituicdo de ensino

Variaveis Definicao Definicéo Dimensdes Indicadores Escala de
Conceptual operacional medic&o
emocdes
basico
Expressar
- Emocdes emocoes
Ao controlo Habilidade Escala de social
Emocional para entender | medigéo de )
e expressar o | ao controlo identificar Ordinal
(qualitativo) sentimentos emocional Empatia emocgoes
entre conformado
companheiros | para 25 itens entender
emocgdes
Relacdes comunicacao.
Interpessoal colaboracdo
Avaliacao Questionério respeito
do de Comportamento
Desempenho | conhecimento, | Desempenho cortesia Ordinal
académico habilidades, académico _
(qualitativo) atitudes, Notas Matematica
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valores e ética académicos de Lingua de
adquirido em Cursos Angola de
o ciclo origem Mbantu
de formagédo
Assisténcia
Responsabilidad
e Pontualidade

Matriz Metodoldgica para a elaboragdo de instrumentos: Relagdo dimenséo-
indicadores-itens.

Uma vez obtidos e definidos os indicadores dos dois elementos teoricos, sera
necessario estruturar uma metodologia para a elaboracdo de instrumentos de
coleta de dados e informacdes.

Segundo Sampieri (1991, p. 242), qualquer instrumento de coleta de dados deve
atender a dois requisitos essenciais: (a) confiabilidade e (b) validade. A
confiabilidade refere-se ao fato de que a aplicacao repetida do instrumento produz
0S mesmos resultados, enquanto a validade refere-se ao fato de o instrumento
refletir fielmente o dominio especifico da variavel que esta sendo medida.
Trata-se, portanto, de delimitar os dados concretos que precisamos obter para
medir ou avaliar a variavel, passando de "dimensdes e indicadores" a uma série
de itens, que nada mais conhecem do que os indicadores traduzidos em questfes
de pesquisa, que devem ser concebido ou instrumento de coleta de dados.

O termo “instrumento” € tomado aqui neste sentido restrito, ndo abrangendo todas
as formas de colecta de dados. Exclui a priori os instrumentos de observacdes e
entrevistas, mas também testes de conhecimento e desempenho escolar. Além
disso, quando faltam instrumentos, consulte os questionarios com perguntas
fechadas.

Inicia-se com uma reflexdo sobre a necessidade de avaliar as qualidades de dos
instrumentos, ou seja, a capacidade discriminativa e a consisténcia interna de dos
guestionarios ou escalas. A lbégica subjacente a essas qualidades e o0s
procedimentos estatisticos necessarios para verificar, bem como para apresentar
e interpretar dos resultados respectivos seréo detalhados.

Sensibilidade ou capacidade discriminativa

A sensibilidade de um questionario quando é capaz de captar as variacdes de dos
comportamentos que ocorrem em uma situagdo natural. Tal capacidade é
extremamente importante porque, como vimos anteriormente, a maioria dos
tratamentos estatisticos se baseia na analise da variancia, ou seja, na analise da
variagao e covariagcéo das respostas.

A l6gica da exigéncia da capacidade discriminativa

Qualquer instrumento de avaliacdo visa mostrar as variacdes das caracteristicas,
a partir das diferencas entre sujeitos ou organizacbes, na manifestacao
comportamental dessas caracteristicas. Que seja validado por um ou varios
indicadores, se forem estes que permitirdo avaliar a variagdo desta caracteristica
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na amostra e na populacdo. Os resultados deste(s) item (ns) constituem a melhor
avaliacdo da caracteristica subjacente, uma vez que a influéncia da caracteristica
manifesta-se ao nivel da variacdo das respostas a cada indicador/item.

Essa sensibilidade geralmente é testada a posteriori, com base na andlise do
poder discriminativo dos itens do questionario.

Diante das varias alternativas de resposta, se todas as respostas apresentadas
forem agrupadas na mesma alternativa, podemos deduzir (a) que o item foi
formulado de tal forma que o torna incapaz de discriminar os sujeitos em relacéo
a variacdo da caracteristica que deve se manifestar, ou (b) que nao houve
variacdo no ser humano em relacéo a esse tipo de comportamento. No primeiro
caso, tenho medo de ver a qualidade do instrumento de avaliacdo ou suas
modalidades de administracdo; No segundo caso, com a escolha desse indicador
preciso ou de uma amostra muito homogénea da populacdo. No nosso caso, se
todas as respostas a um determinado item forem idénticas, considera-se que a
caracteristica observada é constante, ndo sendo possivel evidenciar qualquer
diferenca entre grupos, nem relacées com outras variaveis.

Na maioria dos dois casos, a auséncia de variacdo nas respostas aos itens € um
indicador da auséncia de sensibilidade do instrumento. Essa falta de sensibilidade
sera responsavel ou por resultados néo significativos, ou por resultados de baixa
intensidade, menos claros e consistentes. Um item que nao é discriminatério e
inatil ou, as vezes, pode ser prejudicial ou levar a conclus@es erradas: deve ser
ponderado em sua supressao. A verificagdo da sensibilidade do instrumento é,
portanto, muito importante.

Consisténcia interna

A confiabilidade pode ser alcancada pela estabilidade de dos resultados e pela
consisténcia das observacgodes.

Sabe-se 0 quanto € desejavel que qualquer caracteristica que se pretenda avaliar
seja aprendida por meio de diversos indicadores comportamentais, explicados em
diversos itens do questionario. Isso torna a avaliagdo mais confiavel, pois sera
mais facil apreciar o peso das outras fontes de variacdo, dois comportamentos
que ndo dependem da caracteristica.

Quando uma caracteristica é apoiada por varios itens, esses itens sao
considerados para formar uma escala. Pode-se pensar que, se determinada
entidade, pessoa ou instituicdo, manifesta uma caracteristica latente com maior
ou menor intensidade, esse nivel de intensidade se refletira nas respostas a cada
dois itens da escala. Se alguém for muito agressivo, por exemplo, havera uma
tendéncia a brigar com mais frequéncia, a insultar mais os outros, a resolver
problemas recorrendo a forca, a gritar para cuidar de si mesmo, etc. E um pouco
agressivo, raramente manifesta esse tipo de comportamento.

Desta forma, considera-se geralmente que a soma dos resultados para varios
itens desta escala constitui uma melhor avaliacdo da caracteristica subjacente,
que é avaliada por um unico item. Como esses itens dependem de uma
caracteristica comum, ou aspecto comum desses resultados, aprendidos a partir
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da correlacdo entre os itens, isso se deve a manifestacdo da caracteristica
comum. Como resultado, espera-se que as respostas a varios itens de uma
mesma escala sejam convergentes ou consistentes. Fala-se de consisténcia
interna da escala.

A avaliacdo desta consisténcia interna é importante na medida em que nos
assegura que os diferentes itens contribuem para uma melhor avaliagdo de uma
mesma caracteristica, e ndo avaliam caracteristicas diferentes. E a partir dessa
consisténcia interna das escalas que se pode confiar na qualidade do que se
avalia. Ressalta-se que, quando uma caracteristica é multidimensional (por
exemplo, a violéncia pode ser fisica ou psicologica), cada uma dessas dimensdes
€ operacionalizada por diferentes itens e a consisténcia interna deve ser
apreciada para cada uma dessas dimensoes.

A l6gica da consisténcia interna

Uma escala € consistente quando todos os itens permitem avaliar a mesma
caracteristica ou dimensdo da caracteristica. Existem procedimentos estatisticos
para avaliar a consisténcia interna, que sintetizam a analise das multiplas
correlacdes entre os itens de cada unidade como resultado global da escala. Se
as respostas aos itens covariaram, considera-se que provavelmente avaliam a
mesma coisa e que cada item € um indicador pertinente da dimensdo que se
pretende medir numa escala. Se o0s sujeitos responderem de forma muito
semelhante a todos os itens de uma escala (correlacdo perfeita), dird que a
consisténcia é muito boa, quase perfeita. Se, ao contrario, as respostas aos itens
nao estiverem associadas e puder variar (correlacdo zero), a consisténcia da
escala sera muito baixa.

A avaliacdo de consisténcia interna da origem a um indice cujos valores podem
variar de 0,00 a 1,00. Quanto mais proximo o valor estiver de 1,00, melhor sera a
consisténcia.

Mas, a partir de que valor se considera que a escala é consistente? Podemos
recorrer ao teste alfa de Cronbach, geralmente utilizado para variaveis continuas,
quando as respostas aos itens estdo localizadas em uma escala métrica
(respostas do tipo Likert). Se o valor de 1,00 do alfa corresponde a avaliacao
perfeita da caracteristica que se pretende observar, a diferenca entre esta
avaliacdo perfeita, sem erros, e o valor real do alfa (1,00 — valor de a)
correspondera a porcentagem de erros na avaliacdo desta caracteristica (variacdo
dois resultados que ndo séo devidos a caracteristica subjacente). Essa diferenca
representa um percentual devido a erros de medicdo, ou melhor, um percentual
de variacdo nas respostas devido a outras influéncias que nado sao a
caracteristica subjacente que se pretende avaliar.

Um valor alfa alto significa que o sujeito responde de forma semelhante aos varios
itens incluidos na dimenséao. Um valor alfa baixo significa que o sujeito responde
de maneira bastante diferente aos varios itens incluidos na dimensdo. A
interpretacdo dos valores de consisténcia interna é relativamente simples. Indica a
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porcentagem de variacdo nas respostas da escala de vida a manifestacdo da

caracteristica que se pretende medir (e ndo por acaso).

A seleccdo dos instrumentos deve garantir a necessaria correspondéncia entre
teoria e prética, sintetizando todos os trabalhos de pesquisa anteriores,
expressando tudo o que ha de empirico sobre o objecto de pesquisa.

E necessario explicar o processo inverso, como passar dos dados oferecidos para
cada item separadamente, para medir a variancia?

A parametrizacdo de um indicador serve apenas para determinar os valores que
ele poderia assumir e expressar com precisao 0s requisitos que serdo medidos
em relacdo a ele, ou optar por atribuir um valor ou outro. A parametrizacdo de um
indicador consiste em definir a escala de medicéo para cada um e emitir 0s juizos
de valor correspondentes.

Para Kline (1995) a construcdo de um instrumento obedece a seguinte sequéncia:
(1). Fundamentacdo teodrica do teste: momento em que € realizada uma
cuidadosa revisao bibliografica sobre o objecto a ser avaliado e também estudos
exploratdrios, principalmente quando a literatura técnica ndo possui producao
suficiente para subsidiar a formulacdo dos itens; (2). Formulacdo de itens do
guestionario: aqui, elabora-se um numero de itens maior do que se espera obter
nas escalas que irdo compor ou testar; (3). Analise preliminar de dificuldade dos
itens: emprego da técnica de juizes; (4). Andlise de confiabilidade busca verificar
a consisténcia interna do teste; (5). Validagdo do conjunto final de itens do teste
para demonstrar que o factor ndo é apenas uma abstracdo aleatéria, mas um
construto que permite a compreensao do objeto em analise; (6). Padronizacao:
momento em que é determinado o processo de aplicacdo, avaliacdo e
interpretacdo da prova. Kline alerta para o fato de que o numero de itens de um
teste ndo deve ser tdo grande que desagrade o0s sujeitos e propde que a
aplicacdo néo ultrapasse uma hora para sujeitos adultos.

Os procedimentos a serem adoptados para validacdo de um instrumento de
colecta de dados abrangem nove etapas que compdem trés versdes do
instrumento a ser validado.

Esquema 08: Procedimentos para validacao do instrumento (Questionario)

Etapa Caracteristicas

a) Geragéo de itens Recolha de erros para a
montagem do instrumento.

b) Andlise de redundancia Juncdo dos erros segundo a
agregada a composicao semelhangca dos itens e a
composicao do instrumento.

c) Validacéo de contetido Andlise da representatividade
dos itens pelo critérios de
expert, a partir do método
Delphi.

a) Instrumentos Iniciais Formatacéo e aplicagéo.

Procedimentos estatisticos que
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visam a calcular coeficientes de
fidedignidade para 0
instrumento e mensurar a
fidedignidade do instrumento e | consisténcia interna de cada
do item item e de cada parte do
instrumento.

b) Validacdo de construto:

Verificagdo do grau de
contribuicdo de cada item para a
confeccdo da terceira verséo do
instrumento: itens com grau de
dificuldade médio e bom, grau
de discriminacdo poderdo ser
mantidos.

c) Validagéo de construto:
retencdo de um item no
instrumento final

Composicdo do Instrumento
Final e sua aplicacdo em
amostra com o mesmo padrédo
da amostra usada para a
confeccdo da segunda versao a
fim de fazer ajustes finais.

a) Instrumento final

Procedimentos estatisticos que
visam calcular coeficientes de
fidedignidade para 0
instrumento e mensurar a
consisténcia interna de cada
item e de cada parte do
instrumento.

b) Validacdo de construto:
fidedignidade do instrumento e
do item

Verificacdo da correlacdo entre
indice, indicadores, dimensoes,
variaveis e instrumentos,
c¢) Validacao de criterio incluindo a codificagdo, a
tabulacdo, a categorizacédo e a
construcdo da base de dados.

Adaptado de Raymund (2006)

O indice como medida da Variavel, da Dimeséao e do Indicador

Se o indicador €é representado por um Unico item, entdo o valor disso corresponde
a isso, mas existem varios itens que fornecem informacBes sobre o mesmo
indicador, entdo € necessario integrar essas informacdes fragmentadas para
chegar a um unico valor final que expresse ou realmente acontece com este
indicador, ou o que é chamado de "indice".

O "indice" é o valor que integra dados de dos itens diferentes que compdem o
mesmo indicador. O indice também é usado para obter o valor de uma dimenséao
a partir de dos indicadores que compdem ou o valor da variavel, ou que resultam
da integracdo de dos valores ou indices de suas dimensoes.

Como pode ser visto, para chegar ao indice da variavel, segue-se um caminho
inverso para a operacionalizacéo, ou seja, calculam-se os dados de cada item
correspondente a um indicador, ou indice do indicador; Com os indices de dois
indicadores que compdem uma dimensdo, calcula-se o valor ou indice da
dimenséao e com os indices das dimensdes que compdem a variavel, calcula-se o
seu indice, que é o resultado da integracdo de todos os dados obtido.

RPCS, Portugal-PT, V.4, N°2, p. 40-63, Ago./Dez.2023 www.revistas.editoraenterprising.net Pagina 57



http://www.revistas.editoraenterprising.net/

Das Variaveis de Estudos aos Instrumentos de Recolha de Dados em Pesquisa Cientifica
em Ciéncias da Saude
E necessario esclarecer que nem todos os indicadores possuem a mesma

hierarquia, de modo que dois indices ndo sado calculados e utilizados para
ponderacédo, dependendo do valor ou importancia que este indicador tenha na
determinacao de seu tamanho.

A palavra indice vem do latim index-icis, que € uma expressdo numérica da
relacdo entre duas quantidades, como por exemplo. o indice de Inflagdo, uma
taxa de mortalidade por virus corona, ou indice populacional, ou indice de
audiéncia de um programa de radio ou televisdo, ou numero de gasolina de
octanas (expressa seu poder antidetonante).

Um indice pode ser considerado uma medida de tendéncia central, nao
significando que forneca um valor que possa representar o todo ou conjunto, bem
como a mediana, a média ou a moda. No entanto, em muitos casos, nao
representa com maior precisdo ou que os dados médios ordinarios podem ser
feitos e sdo obtidos por agrupamento adequado de varios indicadores.

Um segundo significado utilizado, por exemplo, utilizado em pesquisas sobre a
qualidade de dois materiais curriculares, é aquele que se refere na medida em
que os diferentes indicadores de uma variavel sdo agrupados, dimensédo ou
subdimensado, ponderacdo ou classificacdo de acordo com sua importancia
relativa, para o qual o pesquisador atribuiu valores numéricos a cada um deles
com sua importancia tedrica ou pratica em relacdo as variaveis de onde se
originaram consideradas como um todo.

Existem diferentes formas de obter indices, uma op¢do bastante confortavel é
aquela que consiste em calcular a média de dois indicadores, porém, ndo tem o
significado de média aritmética. Esses indices podem ser construidos com
diferentes critérios e, caracteristicas das variaveis analisadas.

Uma segunda maneira € criar indices que ndo sejam propriamente percentuais,
muitas vezes necessarios em uma investigacdo. Por exemplo, quando vocé
deseja integrar os resultados da analise de varias variaveis diferentes.

Existem diferentes operacdes que podem ser realizadas para processar a
informacdo, como, por exemplo, a codificacdo, a tabulacdo, a categorizacdo das
questdes abertas e a formacédo de tabelas.

O indice de cada dimensdo é calculado a partir da média ponderada de dois
indices de indicadores que ela integra. O critério de ponderacdo assume-se tendo
em conta a avaliacdo emitida por peritos, os resultados de dois estudos tedricos e
a experiéncia profissional de dois autores na area de conhecimento em estudo.
Os valores de dois indicadores de cada diemnsdo, bem como a férmula para
calcular o indice devem ser declarados e assumidos pelo pesquisador.

Critérios de selecéo de itens para a formacao do indice:

Cervi (2017) afirma que existem quatro critérios para a selecdo das variancias que
comporéo os indices:

Validade ldgica, cada item deve estar na mesma dimensao que o conceito. Uma
variavel que possui uma unidade ou individuo, ndo pode entrar no mesmo indice
de outra varidvel cuja unidade seja ou municipio em que reside. Este é um
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exemplo de ldgica invalida. Variacdo do item: € necessario variar para entrar no

indice. Item que néo varia, ndo varia e, portanto, ndo acrescentara nada ao indice
ou escala. Existéncia de relacdo bivariada entre os diversos itens do indice: E
necessario que haja alguma relacdo (que pode ser positiva ou negativa) entre
cada par de varidveis que compordo o indice ou escala. Assim como, se houver
uma correlacdo entre duas variaveis de um mesmo indice para perfeicdo, uma
das variaveis, pois ou conjunto delas ndo aumenta em nada para o indice que
sera construido. Existéncia de uma relacdo multivariada quando se trata de um
indice formado por mais de duas variaveis: Sao trés itens, eles precisam manter
uma relacdo entre si. Caso alguma das variaveis ndo possua essa relacao, ela
deve ser abandonada. Além disso, é importante para a construcdo dos indices
considerar os seguintes factores: a) periodo que deseja trabalhar; b) populacdo
que esta trabalhando; c) tipo de ocorréncia a medir.

Passo a passo para a atribuicdo de pontos nas escalas de resposta:

Para Cerezal (2012) e Cervi (2017), consideramos que antes de atribuir pontos
para as respostas em um questionario, duas decisfes preliminares devem ser
tomadas: 1) Decidir sobre a amplitude da variacao de dois indices. O melhor é ter
maior amplitude possivel. Mas, deve haver um nimero adequado de casos em
cada valor de indice. 2) Decida o valor a atribuir a varios itens. E possivel ter itens
com pesos diferentes sem indice. Também é preciso pensar, na hora de definir os
escores em uma escala, como tratar as respostas (NR, NS, etc.). Os casos de
falta de dificuldades na construcdo do indice. Portanto, existem varias alternativas
para resolver este problema: se poucos casos sdo formados, eles podem ser
excluidos, ou podem ser incluidos analisando ou contendo a resposta.

Exemplos: a) Interpretar casos de Nao Sei (NS) e Nao Respondeu (NR),
atribuindo-lhes valores. Nao Sei em resposta a participacdo em associacfes em
geral pode ser tratado como N&o Participacdo. b) Dé um valor conservador a uma
resposta (Nao Sei) se as respostas estiverem em outras variagcdes antes nao
significando conservadoras. c) Atribuir valor intermediario. Variavel concorda 1 e
nao concorda O e transformada em concorda 2, indiferente 1 e ndo concorda 0. d)
Atribuir valores aleatorios, aleatoriamente aos casos sem resposta.

Portanto, os indices representam numericamente uma, varias ou todas as
dimensdes ou subdimensfes da variavel que foi operacionalizada, ou seu valor
apresentado ou comportamento da variavel como um todo.

Da mesma forma, as variaveis, dimensdes e subdimensdes podem ser medidas
por meio de indices, cuja elaboracdo garante saber como as variaveis se
comportaram a partir de quais outras derivadas.

Ressalta-se que os indicadores que fazem parte de diferentes instrumentos, ou
que sdo equivalentes a diferentes dimensdes ou subdimensdes, e pertencem a
mesma variavel, sdo ponderados da mesma forma. Esse procedimento de
elaboracao de indices, de registro ordenado de dados e informagdes quantitativas
para sua construcao ou elaboracéo, é chamado de indexagéo.
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Portanto, observa-se que em alguns instrumentos apresentam algumas

irregularidades, como: pouco extensos, coletam mais informagbes do que o
necessario para a pesquisa, ou que torna necessario reduzir indicadores, algo
intimamente relacionado a qualidade de sua selecdo. Nem todos os indicadores
selecionados sdo medidos e, as vezes, outros indicadores sdo medidos; auséncia
de parametrizagdo de itens, perguntas ou requisitos imprecisos, com instrugdes
insuficientes para respondé-los e ndo ha correspondéncia ou relacéo clara entre
os indicadores e 0s itens, ou que as respostas de dois entrevistados ndo sejam
totalmente precisas, objetivas e confiaveis.

Da mesma forma, sdo poucas as ocasifes em que 0s Instrumentos estao sujeitos
aos critérios de especialistas utilizando o método Delph, ou usuarios, foi realizado
um estudo piloto com uma amostra da populagcdo, para verificar sua (i)
Objectividade. Quando as respostas aos itens ndo variam em funcdo das
“caracteristicas” de dois observadores. (ii) Sensibilidade. Quando os itens
permitem mensurar e evidenciar as diferengas entre 0s sujeitos avaliados a partir
da capacidade discriminativa de dois itens. (ii) Confiabilidade ou Fidelidade.
Quando todos os itens medem sempre a mesma coisa, consistentemente; A
consisténcia interna geralmente segue o teste alfa de Cronbach quando os
resultados estdo em avaliacGes sucessivas — Estabilidade, ou entdo, uma escala
€ consistente quando todos os itens medem o mesmo tamanho. Ou que justifique
0 uso de sua consisténcia interna. (iv) Validade. Quando o questionario mede o
que se pretende, ou seja, a caracteristica que se pretende medir. Como as
avaliacbes dao validade se multipla e cumulativa, a metodologia para sua
aplicagdo, ou que contribuiria para melhorar ambas.

Esquema 08: Exemplo de uma Matriz Metodolégica do processo de

operacionalizacdo da variavel
a) Questbes de pesquisa:
b) Objectivo Geral:

Variavel Dimensdes [ Indicadores [ Objectivos Populagédo — [ Instrumentos [ indice
(Formulacéo e Especificos Alvo de Recolha
conceitualizagao) para cada (Amostra) de Dados
dimenséo

Algumas notas finais

A guisa de conclusado, a (re) orientacdo do proceso de operacionalizacdo das
variaveis de estudo aos instrumentos de captacdo de dados em pesquisa
cientifica na Saude, requer a necessidade de aprofundar e aplicabilidade da
variavel e a sua implementagdo em dimensdes, indicadores, instrumentos e indice
gue devem ser assumidos pelo insvestigador.
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As dimensoes e indicadores devem ser submetidos aos critérios dos especialistas

utiizando o meétodo Delphi. Os resultados obtidos mostram uma avaliacdo
significativamente positiva quer em dimensdes propostas bem como nos seus
indicadores.

A complexidade da variavel em estudo e a necessidade de avaliad-la exigem
integralmente o uso de diversos instrumentos que possibilitem a comparacao das
autoavaliacOes. Esses instrumentos de recolha de dados criados e devem estar
intimamente ligados ao sistema proposto de dimensdes e indicadores.

A aplicacdo da metodologia seguida para a operacionalizacdo da variavel em
dimensdes e indicadores, o desenvolvimento de instrumentos de pesquisa e 0
procedimento de calculo dos indices, constitui um modelo para contribuir na
qualidade da pesquisa.
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From Study Variables to Data Collection Instruments in Scientific

Research in Health Sciences
Abstract:
The article aims to (re)orient the process of operationalizing study variables to
data collection instruments in scientific research in health sciences.
Methodology: a literature review was carried out, using theses, manuals and
international databases. Results: special focus was placed on analyzing the
process of operationalizing variables into data collection instruments, fidelity and
validity in the construction of the instruments. Scenarios and challenges in the
epistemological (re)orientation for construct validation are also highlighted.
Conclusion: the variables under study must be declared, defined, describing the
dimensions, subdimensions, indicators, the target population, the index and the
instruments that must be precise and validated, in order to guarantee the
reliability of the results.
Keywords: scientific research; data collection instruments; variables

De variables de estudio a instrumentos de recoleccion de datos en la
investigacién cientifica en ciencias de la salud

Resumen:
El articulo tiene como objetivo (re)orientar el proceso de operacionalizacion de
variables de estudio hacia instrumentos de recoleccibn de datos en
investigaciones cientificas en ciencias de la salud. Metodologia: se realizé una
revision de la literatura, utilizando tesis, manuales y bases de datos
internacionales. Resultados: se puso especial énfasis en analizar el proceso de
operacionalizacion de variables en instrumentos de recoleccién de datos,
fidelidad y validez en la construccién de los instrumentos. También se destacan
escenarios y desafios en la (re)orientacién epistemoldgica para la validacion de
constructos. Conclusién: las variables en estudio deben ser declaradas,
definidas, describiendo las dimensiones, subdimensiones, indicadores, la
poblacién objetivo, el indice y los instrumentos que deben ser precisos y
validados, para garantizar la confiabilidad de los resultados.
Palabras clave: investigacion cientifica; instrumentos de recoleccion de datos;
variables
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