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Analisar cargos é fundamental em uma organizacéo porque consiste no ponto de partida
para a elaboracdo de diversos processos de Recursos Humanos (RH), tais como selecdo de
pessoal e avaliagdo de desempenho (Gusso, 2015). De um ponto de vista analitico-
comportamental, segundo Tadaiesky (2008), a andlise de cargos requer a identificacdo e
caracterizacdo dos comportamentos profissionais que delimitem a atuacao profissional em um
determinado cargo de uma organizacdo especifica. Segundo Santos, Franco e Miguel (2003),
apesar da sua relevancia, processos como a analise de cargos e a selecdo de pessoal, que sao
dois exemplos basicos do trabalho de psicdlogos em organizagdes, tém sido pouco
investigados.

Para a analise de cargos, orientada por principios da Analise do Comportamento, ndo
existem muitos estudos no Brasil, sendo o livro desenvolvido por Gusso (2015), “Anélise de
Cargo, Recrutamento e Selecdo: Manual pratico para aumentar a eficacia na contratacdo de
profissionais”, uma das poucas contribuigdes existentes. O procedimento proposto pelo autor
precisa, portanto, ser testado e divulgado de modo a estimular mais estudos sobre o tema.

A base ldgica da proposta de Gusso (2015) fundamenta-se nos conceitos e tecnologias
da Programacédo de CondicGes para o Desenvolvimento de Comportamentos (PCDC). Com
base em Beltramello (2018), pode-se afirmar que essa é uma subarea da Analise do
Comportamento que, dentre outras contribui¢des, prop6e procedimentos para identificagéo,
derivacdo e decomposicdo de comportamentos e seus componentes a partir de fontes de
informacao (e.g., documentos oficiais, artigos). Esses procedimentos propostos pela PCDC sdo
apenas uma parte do processo comportamental mais amplo chamado de ensinar.

O conceito mais béasico da PCDC (e, no limite, da Analise do Comportamento) é
“comportamento”. Segundo Skinner (1953), comportamento refere-se a relacao entre ambiente

e acOes de um organismo biologicamente constituido como um todo. Essa relacdo pode ser
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descrita em termos de classes de estimulos antecedentes, classes de acdes e classes de estimulos
consequentes, ndo fazendo sentido falar de comportamento sem considerar, pelo menos, esses
trés aspectos. E por essa nogdo de comportamento que Gusso (2015) explica que analisar a
atuacdo de um profissional em um cargo significa descrever comportamentos em termos de
situacBes com as quais o profissional deve lidar (antecedentes), acbes do profissional e
resultados que ele deve produzir (consequentes).

Com base na definicdo de comportamento apresentada, é possivel explicar o que sdo 0s
procedimentos de identificacdo, derivacdo e decomposicdo de comportamentos, fundamentais
para que se possa compreender o presente estudo. Considere que tais procedimentos sejam
executados tendo como fonte de informacdo um documento de descric¢do de cargos. Identificar
comportamentos significa descobrir nesse documento todas as referéncias a agdes de uma
pessoa em relacdo ao seu ambiente de trabalho. Essas a¢Oes, geralmente, estdo indicadas por
verbos seguidos por complementos. Esses complementos trazem informacdes sobre o ambiente
antecedente e/ou consequente as acdes da pessoa. Por exemplo, o verbo “digitar” de modo
isolado pode ser pouco informativo sobre o trabalho de um profissional. Mas, quando
acompanhado por um complemento como “digitar depoimento da vitima”, fica evidente, por
exemplo, a relevancia da funcdo executada pela pessoa e 0 qudo delicada pode ser esta
atividade. Nesse caso exemplificado, "depoimento da vitima", é uma informacdo sobre um
estimulo antecedente. Se fosse acrescentado um complemento adicional como “digitar
depoimento da vitima sem erros de portugués”, teriamos, entdo, uma informacdo sobre
caracteristicas dos estimulos consequentes a serem produzidos pelo profissional.

Segundo Lamonato (2011), para identificar comportamentos é necessario explicitar o
contexto diante do qual a pessoa age, as acOes apresentadas e as condi¢cdes que devem ser
produzidas por essas a¢des. Essa identificagdo pode ser facil quando, por exemplo, é possivel
ver claramente um comportamento especifico que delimita adequadamente o que precisa ser
representado na analise de cargos. A digitacdo de documentos é um exemplo desse caso. Por
outro lado, pode ser mais complexo quando, por exemplo, envolve processos como
criatividade. Em parte, essa complexidade estd associada ao fato de que o comportamento é
composto por muitos outros.

E preciso, portanto, que seja conduzida uma decomposicio de classes complexas de
comportamentos em termos de seus comportamentos intermediarios, que sdo mais especificos.
Por exemplo, o comportamento de selecionar pessoas € mais abrangente, enquanto o

comportamento de coletar dados a partir de entrevistas pode ser um componente do
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comportamento anterior e que, desse modo, é mais especifico. Decompor € um procedimento
necessario para ampliar a clareza da linguagem sobre os comportamentos que caracterizam um
determinado cargo. De acordo com Lamonato (2011), a decomposigdo de comportamentos
permite identificar quais sdo os comportamentos intermediarios (dos simples para 0s mais
complexos) para a realizacdo de qualquer funcdo. N&o obstante, muitos elementos podem estar
ausentes em documentos ou na fala das pessoas acerca da sua atuacao.

E para sanar lacunas nas fontes de informagdo consultadas que existe o processo de
derivacdo. Derivar comportamentos ou seus componentes, por sua vez, significa realizar
inferéncias, com base em informac6es disponiveis (fornecidas no documento de descricdo de
cargos, por exemplo), sobre aspectos de uma relacdo comportamental que estejam ausentes ou
incompletos. Por exemplo, o documento pode indicar que um profissional deve preparar um
relatério ou convocar uma assembleia. E fécil identificar pelos verbos que estdo sendo feitas
referéncias a comportamentos, isto é, “preparar relatorio” e “convocar assembleia”. Néo
obstante, embora “relatorio” e “assembleia” ajudem a conferir sentido, respectivamente, aos
verbos “preparar” e “convocar”, o fato € que nao se sabe diante de quais situagdes especificas
tais comportamentos devem ocorrer. Seria diante do pedido de um lider ou um acontecimento
especifico ou ambos? E que aspectos ajudam a caracterizar 0s resultados desses
comportamentos de modo que se considere que o relatorio estd adequado e a assembleia foi
devidamente convocada? Nenhuma dessas informacdes esta clara. Tais informagdes, porém,
podem ser inferidas do documento de descri¢do de cargos ou de outras fontes de informacao
sobre o cargo que estejam disponiveis, tais como um profissional que ocupa esse cargo ou 0
chefe imediato, responsavel por monitorar a atuacdo dos ocupantes desse cargo.

Assim, é com base nos recursos conceituais apresentados que o psicélogo pode ter
orientacdes minimas sobre como analisar cargos. Foi justamente o que Gusso (2015) fez ao
desenvolver o seu procedimento.

Gusso (2015), corroborando Tadaiesky (2008), esclarece que a analise de cargos
consiste em um processo que busca, da forma mais precisa possivel, descrever o desempenho
esperado de um profissional em uma organizacdo. Para isso € necessario identificar as funcdes
e atividades que compdem cada posto de trabalho, bem como caracteristicas necessarias que
um profissional deve possuir para realizar suas atividades de forma eficaz. Assim, esse
processo € basico para gerir desempenho e para orientar o planejamento de diversos processos

de Gestdo de Pessoas em qualquer organizacao.
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Importa destacar que essa no¢do da analise de cargos como processo basico de RH esta
assentada sobre a definicdo do que é uma organizacdo. Segundo Gusso e De Luca (2017, p.
33), uma “organizagdo ¢ definida como sistema de interagdes comportamentais orientado para
a producdo recorrente de resultados significativos para e na sociedade na qual ela se insere”.
Fica evidente nessa definicdo que o sucesso da organizacdo depende da apresentacdo de
comportamentos profissionais, 0s quais precisam ser conhecidos e favorecidos. O primeiro
passo, entdo, é analisar cargos para conhecer quais sdo esses comportamentos.

Ainda que seja um processo béasico, delinear o trabalho que uma pessoa deve
desempenhar ndo é uma tarefa simples, pois descrever atividades constitui apenas uma parcela
do que precisa ser conhecido. E necesséario, também, identificar quando, onde e com que
frequéncia essas atividades devem ser executadas, quais consequéncias devem ser produzidas
e que condicdes precisam ser arranjadas para favorecé-las, entre outros aspectos.

Kienen e Wolf (2002) corroboram a afirmacéo do paragrafo anterior quando defendem
que para gerir o0 comportamento das pessoas nas organizacGes é fundamental analisa-los
funcionalmente, o que significa examinar sob que condi¢des o profissional deve agir, que acoes
deve apresentar e que resultados sdo almejados. Ao saber disso, cabe ao gestor gerar as
condicdes antecedentes e consequentes para favorecer os comportamentos profissionais de que
a organizacdo necessita. Tais condicdes, naturalmente, devem primar pela ética, pela legalidade
e pelo respeito a saude do trabalhador. Lamonato (2011) destaca que, na situacdo de adaptacao
de um novo trabalhador, por exemplo, é fundamental a visibilidade dos comportamentos por
meio de um sistema comportamental organizado que favoreca a identificacdo dos
comportamentos necessarios e esperados.

E importante esclarecer que a melhor forma de avaliar a qualidade de uma analise de
cargos € observar os resultados que ela produz. Com base em Gusso (2015), sabe-se que quando
0 processo resulta em uma alta clareza do que o profissional deve realizar, assim como a
descoberta de outras caracteristicas relevantes (formacao, experiéncia e habilidades) para que
realize seu trabalho com seguranca, qualidade e produtividade, pode-se afirmar que a anélise
foi concluida com sucesso.

No procedimento desenvolvido por Gusso (2015), o autor propde dez passos basicos
para realizar uma analise de cargos de forma adequada. A primeira etapa € analisar o histérico
do cargo na empresa. Ela envolve identificar na organizacdo documentos sobre o cargo que
sera analisado que possuam informacdes sobre quando, como e com que finalidade um cargo

foi criado e, preferencialmente, descrevam as atividades e funcées do cargo.
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Na segunda etapa, deve-se analisar caracteristicas do cargo no mercado de trabalho.
Nesse momento, deve-se buscar informacGes sobre as atividades, funcGes e demais
caracteristicas do cargo com base em livros e sites da internet ou até por contato direto com
departamentos de RH de organiza¢fes que atuem no mesmo setor — essa parceria ndo é
impossivel quando os resultados do levantamento sdo compartilhados entre as organizaces.
Sugere-se, nesta etapa, a consulta a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes desenvolvida pelo

Ministério do Trabalho e Emprego (www.mtecbo.gov.br/cbosite).

A terceira, quarta e quinta etapas tém a funcéo, respectivamente, de (a) caracterizar as
situacBes com as quais o trabalhador tera que lidar; (b) caracterizar os resultados que o
trabalhador devera produzir; e (c) caracterizar as acGes a serem apresentadas. Para conduzir
essas etapas, Gusso (2015) sugere que sejam selecionados e/ou elaborados instrumentos para a
coleta de informagdes sobre as situagdes diante das quais devem ser realizadas determinadas
atividades para produzir certos resultados, os quais delimitam a funcdo do cargo na
organizacdo. Sugere-se que seja realizada, minimamente, uma entrevista semiestruturada com
um ocupante do cargo e com o seu superior hierarquico, responsavel por lideré-lo, bem como
uma sesséo de, pelo menos, uma hora de observacgéo do trabalho do profissional no seu contexto
natural.

As sexta e sétima etapas envolvem, respectivamente, organizar as informacgdes em um
sistema comportamental e completar a analise dos comportamentos. Requerem a realizagdo de
uma analise funcional, buscando relacionar situacdes antecedentes, atividades e resultados em
um sistema comportamental. Qualquer informacéo que esteja faltando ou aspecto que ndo tenha
sido adequadamente evidenciado deve ser contemplado ao final da sétima etapa.

Na descrigdo das situacdes antecedentes devem aparecer necessidades ou condig¢des
especificas diante das quais uma acao profissional deve ser apresentada ou aspectos do contexto
de trabalho como normas, informacGes etc., que devem ser considerados para que a acao
profissional seja executada de forma correta. No campo de resultados devem ser descritas
consequéncias/efeitos que decorram das ag¢Ges profissionais apresentadas.

No campo de agdes devem ser usados verbos no infinitivo com complementos de modo
a caracterizar o que o profissional precisa fazer. E preferivel que a escolha de verbos atenda ao
critério da maior clareza e precisdo possiveis. Verbos como compreender, refletir, etc.
dificultam a identificacdo de quais séo as agdes que devem ser efetivamente realizadas pelo

profissional.
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Na oitava etapa, que consiste em nomear e hierarquizar os comportamentos, cada classe
de comportamento deve receber um rotulo que permita identifica-la e que facilite falar sobre
ela no cotidiano da organizagdo. Esse rétulo deve ser escrito na forma de um verbo no infinitivo
com um complemento que permita representar o mais adequadamente possivel cada sistema
comportamental descrito nas etapas anteriores. Cada sistema nomeado deve ser avaliado em
relacdo ao seu grau de importancia (“desejavel”, “pouco importante”, “muito importante”).
Essa etapa é fundamental, pois auxiliara nas defini¢Bes, por exemplo, sobre o que avaliar em
processos seletivos e de avaliagdo de desempenho. A l6gica € privilegiar a coleta de
informacdes sobre os comportamentos profissionais com maior grau de importancia.

A nona etapa tem por objetivo caracterizar outros requisitos do cargo, tais como
formacdo, experiéncia, moradia, disponibilidade de horarios de trabalho e outros. A décima
etapa, por fim, envolve caracterizar as condicdes que a empresa dispde para o cargo. E preciso
descrever todas as condic¢Oes sob as quais o profissional trabalharg, tais como remuneracgéo e
beneficios.

Seguir as dez etapas propostas por Gusso (2015) torna-se importante para que a analise
de cargos seja realizada com qualidade. Mas serd que essas dez etapas sdo suficientes? Em
estudo conduzido por De Luca, Botomé e Botomé (2013) com gestores de universidades, 0s
autores identificaram que os gestores ndo possuiam a necessaria clareza sobre a missao de uma
universidade e que isso impactava negativamente em suas decisdes administrativas. Nesse
sentido, esse estudo sinalizou a necessidade, antes mesmo de analisar cargos, de entender qual
a funcdo da organizacdo na qual o cargo esta inserido.

Com relacdo a universidade, De Luca, Botomé e Botomé (2013) e Botomé (1996)
propdem que a missao da universidade € produzir conhecimento cientifico e filoséfico e torna-
lo acessivel. Essa missdo pode ser subdivida em: (1) produzir conhecimento cientifico e
filos6fico novo e necessario sobre qualquer objeto, assunto ou area e sobre a utilizagéo e
aplicacdo desse conhecimento; (2) divulgar o conhecimento existente; e (3) difundir o
conhecimento produzido. Essa breve exposi¢do sugere que € a partir do entendimento da funcéo
social de uma organizacao que o trabalho pode ser adequadamente estruturado em termos de
departamentos com responsabilidades especificas e, dentro de cada um deles, os cargos.
Portanto, um complemento ao modelo de Gusso (2015) é o de que devemos, como primeira
etapa, identificar ou derivar, a partir de mdultiplas fontes de informacdo, a missdo da
organizacdo, pois isso auxiliara no exame do cargo e até na complementacdo da analise com

informacdes que ndo estavam evidentes em documentos ou que ndo foram relatadas pelos

RPCJ, Portugal-PT, V.1, N°1, p. 66-101, Jan./Jul.2020 www.revistas.editoraenterprising.net Pagina 71



http://www.revistas.editoraenterprising.net/

Anaélise Do Cargo De Presidente Do Centro Académico Baseada Em Procedimento Analitico-

Comportamental

ocupantes do cargo. A Figura 1 exibe um resumo dos passos minimos que devem ser realizados

para a conducgdo de uma analise de cargos.
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Figura 1. Etapas para analisar cargos — adaptado de Gusso (2015).

Com base nesse modelo apresentado, podem ser analisados os cargos de quaisquer tipos
de organizacdes, ndo precisando que sejam empresas privadas apenas. Na propria universidade
existe muito trabalho de analise de cargos a ser conduzida (De Luca, Botomé e Botomé, 2013)
e um exemplo disso sdo os Centros Académicos.

Os Centros Académicos (CA’s), como parte do Movimento Estudantil, cumprem
importante papel na luta pela efetivacdo de acBes das universidades para promover salde
mental, inclusdo, contornar evasdo e favorecer a formacéo de cidaddos criticos e competentes
para 0 exercicio profissional. Segundo Marin, Mendes, Souza Junior e Souza (2011), o CA
consiste em uma organizacéo estudantil que representa os académicos dentro da universidade
para a complementacdo da formacdo educacional dos alunos, abordando desde atividades
extracurriculares como palestras, minicursos e visitas técnicas, até a participacdo em reunides
que impactam sobre o futuro do curso. Portanto, auxiliar na construcéo e fortalecimento dessas
organizac0es € importante para o processo de formacéo profissional e cidada dos estudantes.

O Centro Académico de Psicologia (CAPSI) da Universidade Federal de Roraima
(UFRR), em particular, tem contribuido para o engajamento dos alunos de Psicologia da UFRR
em acdes do movimento estudantil e para viabilizar a participacdo dos estudantes de modo
efetivo na construcdo desse curso. Segundo Sousa, Aradjo, Vieira e Barros (2017), o CAPSI

da UFRR é formado por um grupo de discentes que compdem a diretoria, eleita
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democraticamente pelos discentes do curso. Contudo, apesar da existéncia dessa diretoria,
todos os estudantes sdo convidados a participar das assembleias e podem tomar assento em
comiss@es para fins diversos como organizacgao de eventos cientificos e esportivos.

Com base no trabalho de Sousa et al. (2017), que descreveram a histdria da primeira
gestdo do CAPSI até o ano de 2017, pode-se afirmar que, apesar de muitas lutas e conquistas
importantes, nunca foi prioridade das gestdes analisar cargos para delimitar com maior clareza
as funcdes de cada membro da diretoria. Com efeito, a criacdo dos cargos no CAPSI foi apenas
adaptada a partir do estatuto do CA do curso de Engenharia Civil da UFRR.

A auséncia dessa andlise sugere que a gestdo do CAPSI pode ser aperfeicoada. Portanto,
a proposta deste estudo foi analisar o cargo de Presidente do CAPSI, como forma de contribuir
com a gestdo do comportamento humano no CAPSI. Espera-se também estimular a realizagdo
de estudos que avaliem e aperfeicoem o procedimento proposto por Gusso (2015), examinando,

por exemplo, a sua aplicacdo a diferentes tipos de organizacgdes.

Organizacao do estudo

Participaram das entrevistas oito pessoas, sete do sexo feminino e uma do sexo
masculino, com idade média de 20,8 anos (DP = 1,30), variando de 19 a 22 anos, todas
graduandas em Psicologia. Desse grupo, P1 ocupava o cargo de presidente do CAPSI, P2 era
ex-presidente, do ano anterior, P3 ocupava o cargo de vice-presidente, P4 ocupava o cargo de
tesoureira, P5 o cargo de 1° Secretario, P6 o cargo Diretor de esporte, cultura e lazer, P7 era
Diretor de assuntos estudantis e P8 o 2° Suplente. O ano de realizacdo do estudo ndo sera
informado para resguardar o sigilo dos membros da gestdo. O diretor de imprensa e divulgacéo
e 0 2° secretario foram os Unicos membros da gestdo do CAPSI que ndo responderam ao
formulario de relevancia e satisfacéo.

Foram utilizados formularios para registro de informacGes e uma entrevista
semiestruturada, todos adaptados ou desenvolvidos com base em Gusso (2015). Na Etapa 1 foi
utilizado o formulério apresentado na Figura 2, para registro de informagfes gerais sobre a
organizacdo e sobre o cargo como ‘“caracterizagdo da organizacdo e especificacdo de suas
finalidades”, “se ja existe analise do cargo na organizacao” e “registro de atividades e fungdes
do cargo”. Na Etapa 2 foi utilizado o roteiro de entrevista semiestruturada, também apresentado
na Figura 2. Na Etapa 3 o protocolo utilizado para organizacdo das informag6es em um sistema
comportamental esta apresentado na Figura 3. O protocolo para nomeacao e hierarquizagéo de

comportamentos utilizado na Etapa 4 esta apresentado, também, na Figura 3. Na Etapa 5 foi
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utilizado o formulario para caracterizacéo de outros requisitos do cargo, apresentado na porcao
inferior da Figura 3. Foi desenvolvido para este estudo um inventario para medir a satisfacéo
dos membros do CAPSI em relacdo a anélise realizada (ver Figura 4).

Para a coleta dos dados foram realizadas duas entrevistas iniciais, uma com a presidente
em exercicio, outra com a antiga presidente do CAPSI. Outras seis entrevistas foram realizadas
com os demais membros do CAPSI para obter esclarecimentos pontuais como “quais sdo os
objetivos do CAPSI?” e “quais as atribui¢des do presidente do CAPSI?”.

As seguintes questes também foram realizadas para a presidente e vice-presidente do
CAPSI: “o que vocé entende por andlise de cargo?”, “em sua opinido, quais sdo os objetivos
da universidade?” e “qual € a sua fung@o ou proposito nesta posi¢ao que vocé ocupa?”’. Essas
perguntas foram realizadas para saber o que elas conheciam do processo realizado pela
pesquisadora de modo que, posteriormente, fosse possivel comparar essas respostas de antes e
depois da analise. O objetivo era verificar se participar de uma analise de cargo auxilia a
identificar a funcéo desse processo, do cargo e da universidade. A fase final da coleta consistiu
na observagéo de uma assembleia geral do CAPSI conduzida pela presidente.

Antes de iniciar a primeira etapa proposta por Gusso (2015), foram identificados os
principais objetivos do CAPSI em seu Estatuto e, a partir deles, foi derivada a sua missao
organizacional. A seguir foi descrito o procedimento adotado em cada etapa deste estudo.

Etapa 1 — Analisar histdrico do cargo no CAPSI e suas caracteristicas em outros CA’s.
Os documentos pesquisados foram: (a) capitulo sobre 0 CAPSI-UFRR do livro “Psicologia:
Relatos e Experiéncias” (Sousa, Aratjo, Vieira, & Barros, 2017); (b) Regimento Geral da
UFRR (2013); (c) Estatutos do CAPSI (2015 e 2018); e (d) Estatutos dos CA’s de Engenharia
Elétrica e Medicina Veterinaria. O motivo da escolha desses documentos foi a facilidade de
acesso em fungdo de contatos pessoais da primeira autora. Para esta etapa foi utilizado o
protocolo de registro da Etapa 1 (ver Figura 2).

Etapa 2 — Caracterizar situacdes, resultados e agdes’. A Figura 2, Formulario da Etapa
2, exibe o roteiro de entrevista utilizado com a presidente em exercicio na época da coleta e
com a antiga ocupante do cargo de presidente do CAPSI. As informacgdes foram coletadas em

uma sala de aula da universidade.

FORMULARIO DA ETAPA 1

1 No livro de Gusso (2015), esta etapa é dividida em trés. A forma de escrita foi modificada por economia de
espaco. Isso foi feito em outras etapas. Nao obstante, seguimos os 10 passos de Gusso (2015).
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Nome da organizacgéo:

Caracterizacdo da organizacdo e especificacdo da(s) sua(s)
finalidade(s):

Nome do cargo gue sera analisado:

Ja existe analise do cargo na organizagédo?

Data da Ultima revisdo da analise do cargo:

Qual o tempo médio de permanéncia dos profissionais nesse cargo?

Registro de atividades e fun¢des do cargo:

A partir de que medidas o desempenho nesse cargo é avaliado na
organizacéo?

InformacGes sobre os documentos encontrados

Data de publicacéo Nome do documento Resumé)ng?;grn;g;;nagﬁes
FORMULARIO DA ETAPA 2
Dados Pessoais
Nome: Sexo: OO M O F O Outro:
Data de nascimento: | Tempo de participa¢do no CAPSI-UFRR:

/ /

Estado civil: [ Solteiro(a) [J Casado(a) [ Separado(a)/Divorciado(a) L1 Viuvo(a) L1 Outro:

Escolaridade: O EMI O EMC O ESI O ESC O EI O EC | Data da coleta:
OPIOPC / /

Questionario

InstrugBes: vou conduzir uma entrevista contigo para conhecer mais sobre o cargo de
Presidente do CAPSI. Sera feita uma pergunta de cada vez e registrada a sua resposta. Eu
posso fazer perguntas que ndo estdo nesse roteiro e vocé pode comentar tudo o que considerar
relevante para que eu possa entender sob que condi¢c6es vocé trabalha ou deve trabalhar, que
atividades realiza e quais séo os resultados esperados do seu trabalho. Fique tranquilo(a)
porque vocé nao estd sendo avaliado(a) de nenhum modo. VVocé pode fazer perguntas para
mim para esclarecer duvidas que possua sobre esse processo ou sobre algo que perguntei. Ao
final da analise deste cargo vocé sera notificado(a) dos resultados para que possa avaliar se
a analise realizada esta adequada.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA
a) O que vocé entende por analise de cargo?
b) Em sua opinido, quais sdo os objetivos da universidade?
¢) Qual é a sua fungdo ou propdsito nesta posicao que vocé ocupa?
1. Quais sdo os horérios que vocé costuma se dedicar para realizar as tarefas atribuidas a seu
cargo?
2. Quais séo as demandas ou tarefas que vocé precisa dar conta no seu cargo?
3. Dessas demandas, quais sdo as que vocé mais realiza?
4. Quanto tempo mais ou menos vocé possui para solucionar essas demandas?
5. Quais equipamentos e materiais vocé utiliza para realizar as tarefas do seu cargo?
6. Existe algum método ou procedimento especifico para realizar as atividades do seu cargo?
Explique.
7. Descreva 0 ambiente que vocé costuma trabalhar. Vocé avalia que lida com algum
contexto, material ou atividade que possa colocar em risco a sua salide ou seguranga?
8. Para ocupar esse cargo, € exigido algum tipo de conhecimento especifico? Em caso
afirmativo, quais conhecimentos sdo necessarios para realizar as suas atividades?
9. Com que tipo de pessoas vocé lida? Considere alunos, professores, colegas/membros da
comissdo. Dica: comportamento mais gentil ou mais agressivo, pessoa mais tranquila ou com
pressa etc.
10. Vocé precisa reportar o que voceé realiza no seu cargo a alguém? Em caso afirmativo, o
que vocé deve reportar? Como € a sua relacdo com essa pessoa?
11. Essa pessoa/Alguém explica o que vocé deve? Em que circunstancias?
12. Essa pessoa/alguém fornece feedbacks sobre o seu desempenho? Como isso € feito?
13. VVocé recebeu algum treinamento para desempenhar suas funcgdes?
14. Vocé possui subordinados? Em caso afirmativo, explique como funciona essa relagéo.
15. Qual a importancia do seu cargo para 0 CAPSI? O que aconteceria se 0 seu cargo ndo
existisse?
16. O trabalho que vocé desempenha envolve risco de ocorréncia de erros na execucao das
tarefas que possam prejudicar a organizagdo? Em caso afirmativo, explique.
17. Vocé possui/possuia metas a cumprir? Em caso afirmativo, comente sobre isso.
18. Vocé é avaliado pelos outros membros da comissdo? Em caso afirmativo, o que é levado
em consideracdo?
19. Vocé acredita que exista mais algum aspecto do seu cargo que eu precise saber para
compreendé-lo?

Figura 2. Formularios das Etapas 1 e 2.
Nota. O mesmo roteiro de entrevista foi utilizado com a ex-presidente com a adaptacéo de que
os verbos foram colocados no passado.

Para continuar a realizacdo desta etapa, foram seguidos alguns procedimentos utilizados
por Moraes e De Luca (2018), descritos a seguir. Primeiro foram identificados trechos nas
entrevistas e nos estatutos do CAPSI e trechos do capitulo sobre o CAPSI-UFRR que faziam
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referéncia a situacdes, acoes e resultados. Esses trechos continham pelo menos um verbo (no
infinitivo ou substantivado) e o seu complemento, que faziam referéncia a atuacbes do
presidente do CAPSI. Quando os trechos eram constituidos por mais de um verbo ou mais de
um complemento, eles foram separados, pois cada verbo e seu complemento designava um
comportamento especifico. ApoOs a identificacdo de componentes de classes de
comportamentos, outros componentes nao explicitamente presentes nos trechos selecionados
foram, entdo, derivados.

Todas essas informagdes foram adicionadas na tabela e ap0s isso passaram a ser
descritas de forma mais clara, derivando outros componentes (situacoes, acdes e resultados)
que foram julgados pertinentes para representar todo o processo comportamental, conforme
requisitos de Gusso (2015), que propGe primeiro a organizagédo das informacgdes para depois
completar a analise dos comportamentos. Por exemplo, no campo de acdes foram usados
verbos no infinitivo com complementos de modo a caracterizar o que o profissional precisa
fazer, atendendo ao critério de visibilidade do comportamento.

Etapa 3 — Organizar informagdes em sistema comportamental e completar a andlise.
Nesta etapa, quando ndo havia, por exemplo, a descri¢do de um dos componentes buscados na
etapa anterior, a derivagdo era feita a partir das seguintes perguntas: “O que € necessario nas
situagdes de trabalho do presidente do CAPSI para que essa resposta seja apresentada?” (classe
de estimulos antecedentes); “O que o presidente precisa fazer, nessas situacdes, para produzir
tais consequéncias?” (classe de resposta); “O que deve ocorrer, nessas situagoes, depois da
apresentagdo de tal resposta?” (classe de estimulo consequente). Quando havia, porém, apenas
a descricdo de um dos componentes, as perguntas eram: “Nessa situacdo descrita, quais
respostas o presidente pode apresentar e quais as possiveis consequéncias dessas respostas?”
(classe de respostas e classe de estimulos consequentes); “Diante de quais situagdes o
presidente poderia apresentar tal resposta e, diante disso, quais deveriam ser as consequéncias
dessa resposta?” (classe de estimulos antecedentes ¢ classe de estimulos consequentes); “Qual
resposta (e em qual ambiente) poderia produzir tais consequéncias?” (classes de estimulos
antecedentes e classe de respostas).

A linguagem utilizada para descrever os componentes de classes de comportamentos
foi avaliada e descrita de acordo com 0s seguintes critérios: (a) clareza: a linguagem utilizada
deve ser de facil compreensdo, indicando variaveis constituintes de comportamentos (de seus
componentes e/ou de uma classe de comportamentos); (b) objetividade: a linguagem utilizada

para descrever 0s componentes do comportamento faz referéncia a variaveis observaveis
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(direta ou indiretamente); (c) precisdo: relacionada as medidas das varidveis de
comportamentos (de seus componentes e/ou de classes de comportamentos), fazendo referéncia
a amplitude dos valores das variaveis (quanto menor a amplitude, mais precisa a informacéo
é); e (d) concisdo: a linguagem ndo deve apresentar palavras ou expressdes desnecessarias
(conforme proposta de De Luca, 2013). A partir dos componentes identificados ou derivados,
foram nomeadas classes de comportamentos utilizando um verbo e um complemento de forma
a especificar as agdes e resultados que devem decorrer do trabalho do presidente. A Figura 3
exibe o formulario utilizado para registro dos sistemas comportamentais descobertos.

Etapa 4 — Nomear e hierarquizar os comportamentos identificados. Nesta etapa, cada
sistema nomeado foi avaliado em relagdo ao seu grau de importancia (“desejavel”, “pouco
importante”, “muito importante”). A relevancia foi avaliada pela ocupante do cargo e pelos
demais diretores do CAPSI. A Figura 3 exibe o protocolo utilizado nesta etapa.

Etapa 5 — Caracterizar outros requisitos do cargo. Para a coleta das informacdes dessa
etapa, foram consultados documentos como o estatuto do CAPSI e realizadas perguntas para a
presidente do CAPSI para sanar ddvidas sobre assuntos que o estatuto nao tratava ou esclarecia.
Um exemplo é o critério de experiéncia para candidatar-se ao cargo de presidente. A Figura 3

exibe o formulario utilizado nesta etapa.

FORMULARIO DA ETAPA 3

N. | Descricdo das situagOes Descricdo das acOes a serem | Descricdo dos resultados a
com as quais 0 apresentadas pelo | serem produzidos pela agdo
profissional ira lidar profissional do profissional

FORMULARIO DA ETAPA 4

N. | Comportamentos profissionais identificados Relevancia

FORMULARIO DA ETAPA 5

Critérios Requisitos

Formacéo
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Experiéncia

Disponibilidade

Outros

Figura 3. Formulérios das Etapas 3, 4 e 5.

Etapa 6 — Avaliacdo de satisfacdo. Foi aplicado um instrumento para medida de
satisfacdo dos membros do CAPSI com o documento de anélise de cargo desenvolvido ao final

do estudo (ver Figura 4).

Inventario de Satisfacéo

Instrucdo: Selecione a opgdo que melhor expresse a sua opinido sobre a analise de cargo de
Presidente do CAPSI.

1. Considero que a andlise do cargo de “Presidente do CAPSI” que foi construida esta
compativel com a realidade.

2. Considero gue esta analise superou minhas expectativas.

3. Definicdo: uma analise de cargos é clara quando o leitor a compreende com facilidade e
quando indica as acdes que o profissional deve executar, o contexto no qual deve atuar e 0s
resultados que deve produzir. Com base nessa defini¢do, considero esta analise de cargos
clara.

4. Definicdo: uma andlise de cargos é objetiva quando indica contextos, acdes e resultados
observaveis (direta ou indiretamente). Com base nessa definicdo, considero esta analise
objetiva.

5. Considero gue esta analise auxiliara na capacitacdo de novos presidentes.

6. Considero que esta andlise auxiliou a conferir maior visibilidade ao que € esperado do
presidente do CA.

7. Considero que esta analise ajudou a aperfeicoar o registro sobre as fun¢des do presidente
do CAPSI.

8. Considero que esta andlise ajudou a identificar o que o presidente do CAPSI pode comecar
a fazer para aperfeicoar a sua atuacao.

9. Considero que esta analise forneceu critérios para se pensar em como avaliar o grau de
qualidade ou de efetividade do trabalho do presidente do CA.

10. Considero que esta andlise facilitou a comunicacédo de quais sdo as fungdes do presidente
do CAPSI.

11. Considero que esta analise aperfeicoou o0 conhecimento disponivel sobre as func¢des do
presidente do CAPSI.

12. Esta analise ajudara os futuros presidentes do CAPSI.

13. Vocé tem mais alguma consideracdo em relagdo a estagiaria, as entrevistas, ao produto
do trabalho, ao processo em geral ou outras questfes? Descreva-a.

Figura 4. Inventéario de Satisfacdo com a analise do cargo de Presidente do CAPSI.

Nota. Para os Itens de 1 a 12 foi adotada escala Likert de quatro pontos: 1 = Discordo
Totalmente; 2 = Discordo Parcialmente; 3 = Concordo Parcialmente; 4 = Concordo
Totalmente. O Item 13 foi uma questdo aberta.
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Neste estudo, foi lido e assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, que
foi elaborado segundo as resolugdes n° 466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional de Saude.
A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica da UFRR (CAAE n. 66249317.4.0000.5302).

Resultados do estudo

O objetivo deste estudo foi analisar o cargo de Presidente do CAPSI, visando descrever
com maior clareza as suas atribuicBes e fungdes. A missdo do CAPSI identificada é
“representar os interesses dos académicos de Psicologia nas instancias administrativas da
universidade, equilibrando as relaces de poder existentes entre administracao e alunado, com
0 objetivo de favorecer que os estudantes disponham de condi¢des saudaveis e adequadas para
aprender e concluir a graduagdo”. Essa missdo ¢ realizada por meio de muitas agdes especificas
que envolvem, por exemplo, (a) mediar conflitos entre estudantes e entre estudantes e
professores; (b) realizar acolhimento e integracdo dos estudantes; (c) identificar estratégias para
a orientacdo e, quando possivel, resolucdo de demandas dos estudantes; (d) auxiliar o estudante
a lidar de modo saudavel com as demandas do contexto académico; (e) contribuir para a
formacdo de profissionais criticos e competentes; etc. Basicamente o CAPSI funciona como
um porta-voz das demandas dos estudantes para garantir a efetivacdo dos seus direitos. Os
resultados deste estudo foram organizados de acordo com cada etapa.

Etapa 1. Nunca houve uma analise formal do cargo de presidente no CAPSI e, segundo
o Estatuto do CAPSI (2015), o tempo maximo de permanéncia do discente nesse cargo € de até
um ano. O desempenho nesse cargo ndo € avaliado a partir de nenhuma medida seja da gestao
da universidade ou do curso de Psicologia. Com relacéo a satisfacéo e eficiéncia do trabalho,
0s ocupantes dos cargos recebem apenas feedbacks informais e assistematicos de membros do
CAPSI ou de professores e discentes do curso de Psicologia. A diretoria do CAPSI é composta
por oito membros efetivos e dois suplentes: (a) presidente; (b) vice-presidente; (c) 1° secretério;
(d) 2° secretério; (e) tesoureiro; (f) diretor de imprensa e divulgacgdo; (g) diretor de esporte,
cultura e lazer; (h) diretor de assuntos estudantis; (i) 1° suplente; (j) 2° suplente.

Etapas 2 e 3. As informacGes da Figura 5 estdo organizadas em um sistema
comportamental da seguinte forma: nos espacos completos (ndo divididos em trés partes) estdo
0s nomes das classes de comportamento. As informacdes dos espagos divididos estdo
caracterizadas conforme a nomeacéo da primeira linha da tabela (situacbes com as quais [0

profissional] deve lidar; acGes do profissional; resultados esperados). Os simbolos adicionados
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ao final do nome da classe comportamental sinalizam os comportamentos que ja existiam (*:
presente nos documentos consultados, **: presente nas entrevistas realizadas, ***: identificado

na observacdo da assembleia) e os que foram propostos ou derivados (#: proposto ou derivado).
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Situacgdes com as quais deve lidar

Acdes do profissional

Resultados esperados

1. Propor reunides com a diretoria do CAPSI e assembleias gerais#

Diante de...

- Problemas e demandas identificados
pelo CAPSI ou apresentados ao CAPSI.
- Necessidade de expor as demandas aos
alunos.

- Necessidade de propor solucdes para 0s
problemas.

- Necessidade de resolver

problemas/demandas.

1. Solicitar reunides com os membros do CAPSI
ou assembleias gerais.

2. Definir com os membros do CAPSI o
cronograma e local das reunides/assembleias.

3. Definir pautas junto com os membros do
CAPSI.

4. Distribuir as tarefas que cada membro ficara
responsavel nas reunides e assembleias. Exemplo:

quem anotara as perguntas, quem verbalizara os

- Aumento da probabilidade de
ocorréncia de reunides e assembleias
organizadas.

- Diminuicdo da probabilidade de
ocorréncia de erros e imprevistos.

- Locais das assembleias e reunides
definidos.

- Pautas definidas em consonancia com

os problemas e demandas dos discentes

- Exposi¢do de uma opinido, critica ou

sugestdo durante a reunido.

reunido/assembleia considera adequado acerca do

ponto de pauta em discusséo.

Considerando... informes (se houver), etc. do curso.
- Estatuto do CAPSI.
2. Presidir reunides da diretoria e assembleias gerais*
Diante de... 1. Perguntar o que cada membro da |- Aumento da probabilidade de garantir

a realizacdo regular e organizada de

reunioes.
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- Demandas, interesses e causas
apresentadas pelos discentes e decisdes
do grupo.
Considerando...

- Estatuto do CAPSI.
- Conhecimento  disponivel sobre
organizacéo das reunides.

- Principios da gestéo democratica.

2. Explicitar objetivos ou pontos de pauta, bem

como 0S resultados esperados da
reunido/assembleia.

3. Apresentar as instrugdes sobre como proceder
na reunido/assembleia. Exemplo: “davidas serdo
anotadas num papel e levadas ao presidente para
18-las” ou “‘fazer perguntas depois do término das
verbalizagoes”.

4. Organizar ordem de participacdo dos membros
durante reuniao.

5. Mediar

reuniodes.

conflitos entre participantes nas

6. Solicitar manifestacdo de membro do CAPSI
disponivel para assumir uma tarefa especifica.

7. Favorecer que todos os membros do CAPSI
possam verbalizar suas opinides.

8. Escutar (ndo interromper) engquanto o outro fala.
9. Resumir um conjunto de participagdes de modo
a facilitar a identificacdo pelos membros do
CAPSI de solugbes para os pontos de pauta ou de

necessidades de esclarecimento.

- Pauta que reflete as demandas
estudantis.

- Aumento da probabilidade de que
solugdes sejam rapidamente
identificadas e construidas em conjunto
pelos membros do CAPSI.

- Condicdes geradas para que todos
possam expressar as suas opinides de
modo que suas ideias sejam
consideradas e avaliadas pelo grupo.

- Pautas definidas, redigidas e
cumpridas.

- Reunido/assembleia orientada.

- Conflitos mediados.
- Problemas resolvidos ou
encaminhados.

- Aumento da probabilidade de que
todos possam expressar as suas
opinides.

- Aumento da probabilidade de que

todas as opiniGes apresentadas sejam
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10. Pedir reelaboracdo de perguntas feitas pelos
participantes das reunides/assembleias quando nao
compreendidas.

11. Verificar a compreensdo dos participantes
pedindo para 0s mesmos repetirem o que lhes foi
explicado.

12. Verificar
parafraseando o que foi dito ou escrito e

se compreendeu a demanda,

solicitando feedback.

ouvidas, compreendidas e
consideradas.

- Tarefas distribuidas proporcional a
cada membro.

- Cronograma de reunides montado,
locais de reunides garantidos.

- Aumento na probabilidade de
decisfes mais adequadas por considerar
as ideias e opinides de todos o0s

membros.

3. Fomentar a divulgacao periddica do trabalho desenvolvido pe

lo CAPSI**

Diante de...

- Necessidade de atualizar os discentes
sobre o trabalho desenvolvido na gestéo.
- Discentes do curso.

- Diretoria do CAPSI.

Considerando...

- Estatuto do CAPSI.

- Atividades desenvolvidas.

1. Coletar informacdes sobre o desenvolvimento
das atividades assumidas por membros do CAPSI.
2. Informar aos membros do CAPSI sobre o
andamento dos trabalhos dos diretores.

3. Formular, em equipe, estratégias de divulgacéao
do trabalho desenvolvido pelo CAPSI.

4. Informar os discentes durante o processo de

realizacdo do trabalho e ao final.

- Atividades divulgadas
adequadamente (no tempo correto e da
forma acordada entre 0s membros do
CAPSI).

- Aumento da probabilidade de que
dificuldades para divulgar a atividade
sejam identificadas antes que o prazo se

esgote, a atividade seja divulgada de
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modo inadequado ou o membro do

CAPSI fique sobrecarregado.

4. Fomentar

a participacdo dos(as) discentes nas assembleias do CAPSI**

Diante da...

- Necessidade de participacdo dos alunos
nas assembleias para que solucGes
democraticas sejam identificadas.
Considerando

- Quérum para votacGes relacionadas as

decisOes que precisam ser tomadas.

1. Formular, em equipe, estratégias (meios
eletrbnicos, impressos etc.) para aumentar a
probabilidade de participacdo dos alunos em
assembleias. Exemplos: “Colar cartazes nos
corredores com informacées das assembleias’;
“Avisar em sala sobre as assembleias, motivo de
sua realizacdo, o que sera discutido, etc.

2. Definir, em equipe, responsaveis por divulgar a
data, local e pautas das assembleias.

3. Solicitar que todos os membros do CAPSI

auxiliem na divulgacédo das assembleias.

- Aumento na probabilidade das
demandas serem resolvidas com a
participacdo da maioria, contribuindo,
assim, com a construcdo de um
ambiente democratico.

- Maior participacdo dos alunos nas
assembleias de modo a aumentar as
chances de que todos saibam das

demandas do curso.

5. Planejar com a diretoria do CAPSI a pauta das assembleias gerais#

Diante de...
- Problemas existentes.
Considerando...

- Opinides e necessidades dos alunos.

1. Solicitar a cada membro da diretoria do CAPSI
que identifiqgue as demandas dos discentes para
leva-las as reunides da diretoria e, assim, ajudar a

definir os pontos de pauta das assembleias.

- Problemas identificados e resolvidos
de acordo com a necessidade e

urgéncia.
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- Necessidade de focar nos problemas
que precisam ser resolvidos com mais
urgéncia, dado que 0s recursos de tempo
e de pessoas sdo limitados.

2. Definir em equipe critérios de urgéncia para
priorizar a solucéo de problemas.
3. Avaliar com a diretoria do CAPSI os

determinantes de problemas que estdo
influenciando negativamente os alunos em termos
de aprendizado, bem-estar, manutenc¢do no curso
etc.

5. Investigar se existem atividades do CAPSI
suspensas ou que nao foram concluidas relativas a
problemas encaminhados em reunifes anteriores.
6. Definir em reunido com a diretoria do CAPSI os
problemas urgentes e 0 que deve compor a pauta
da assembleia.

7. Redigir em equipe a pauta para orientar as

assembleias.

- Resolucdo de problemas mais
urgentes priorizada.

- Demandas dos alunos consideradas.

- Problemas resolvidos, considerando a
opinido e necessidade dos alunos.

- Atividades suspensas ou que nao
identificadas e

foram concluidas

realizadas/resolvidas.

6. Despachar documentos*

Diante de...

- Necessidade de arquivar registros das
atividades realizadas pelas gestbes do
CAPSI.

1. Manter registros sobre as atividades do CAPSI
para poder comprovar a adequacdo das decisdes
tomadas.

2. Assinar declaragdes.

- Documentos assinados.
- Registros das atividades do CAPSI

resguardados.
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- Necessidade de comprovar as entradas
e saidas de dinheiro.

- Necessidade de repassar esses registros
para a proxima gestao.

- Necessidade de auxiliar a proxima
gestdo sobre como realizar
procedimentos de registro.
Considerando...

- Disponibilidade do presidente para

auxiliar a préxima chapa.

3. Assinar convocacdo de assembleias.

4. Redigir recibo para documentar dinheiro
recebido pelo CAPSI.

5. Assinar documentos de retirada de dinheiro do
cofre do CAPSI direcionado a auxiliar eventos do
Curso.

6. Registrar toda entrada e saida de dinheiro do
cofre do CAPSI.

7. Assinar comprovantes de entrada e saida de
dinheiro.

8. Registrar o valor de saida e para onde foi
destinado o dinheiro.

9. Organizar virtualmente atraves de softwares,
exemplo: Excel, as saidas e entradas de dinheiro.
10. Enviar todas as informagdes organizadas para
0 e-mail do CAPSI para garantir que ndo sejam

perdidas.

- Recebimento

comprovado.

de

dinheiro
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7. Expor opinides politicas e decisfes construidas democraticamente no CAPSI#

Diante de...

- Necessidade de comparecimento do
presidente do CAPSI em reunides ou
onde este for solicitado.

- Solicitacbes de entidades municipais,
estaduais e federais, escutar ou resolver
demandas apresentadas pelo CAPSI.
Considerando...

- O estatuto do CAPSI.

- Disponibilidade para comparecer onde

for solicitada a representacdo do CAPSI.

1. Comparecer em reunides/assembleias e eventos
que necessitem da presenca do presidente do
CAPSI.

2. Descrever necessidades dos discentes.

3. Descrever necessidades de aperfeicoamento do
Curso.

4. Solicitar resolugéo desses problemas.

5. Propor solugdes para resolver as demandas do
curso ou dos discentes e para alcancar as metas
propostas pela gestao.

6. Propor votacdo para resolucdo de problemas
com a participacdo da maioria.

7. Comparecer quando solicitado a presenca de

entidades municipais, estaduais e federais.

- Solicitacdes de comparecimento do
CAPSI em eventos, reuniées ou outro
local, atendidas.

- Exigéncias cumpridas.

- Problemas verbalizados/expostos as
entidades.

- Votagoes realizadas.

- Decisdes tomadas pelas entidades em
conformidade com o0s problemas
expostos pelo presidente.

- Problemas resolvidos.
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aprovacao deste#

8. Comunicar ao colegiado decisdes e opinides dos membros do CAPSI quando alguma demanda a ser resolvida necessitar da

Diante de...

- Necessidade de resolver demandas que
necessitam da aprovacao do colegiado.
Considerando...

- Decisdo e opinido dos professores.

- Opinides e decisbes do grupo.

- Interesses dos discentes.

1. Comparecer nas reunides de colegiado quando
necessario.

2. Verbalizar as demandas e decis6es do grupo.

3. Solicitar ao responsavel (professores,
coordenadores) a resolucao do problema.

4. Realizar votagdo para ver se a maioria concorda

em atender as demandas colocadas pelo CAPSI.

- CAPSI representado nas reunides de
colegiado quando necessario.

- Demandas apresentadas  aos
professores para que tenham ciéncia
das mesmas.

- Demandas atendidas.

- Aumento da probabilidade de que os
alunos se aproximem do CAPSI, de que
os professores escutem atentamente 0s
pedidos dos alunos e decidam de modo

favoravel aos seus anseios.

9. Fomentar a realizagéo de

eventos saudaveis, socialmente contributivos e adequadamente organizados#

Diante de...

- Pedidos para organizar eventos.

- Necessidade de manter a salde dos
estudantes e aumentar seu repertério

profissional.

1. Descrever junto com os membros do CAPSI as
tarefas que precisam ser realizadas.
2. Perguntar aos membros do CAPSI quem pode

ficar responsavel por cada tarefa.

- Aumento da probabilidade de os
eventos cientificos serem organizados

de forma adequada.
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Considerando...

- Recursos disponiveis.

3. Descrever junto com os membros do CAPSI um
plano de acdo do que cada um deve fazer para
executar cada tarefa, considerando as condigdes e
habilidades de cada membro.

4. Propor para cada diretor que trabalhe em
conjunto com outros que possam auxiliad-los em
suas tarefas.

5. Perguntar aos responsaveis sobre 0
desenvolvimento das tarefas que assumiram.

6. Pedir informacdes de como os alunos estdo se
sentindo quanto ao trabalho realizado.

7. Agradecer a ajuda fornecida.

8. Elogiar pessoas por tarefas concluidas no

prazo/com qualidade.

- Atendimento a todas as demandas
para realizacdo dos eventos com menor
esforgo e investimento de tempo.

- Aumento da probabilidade de que
CA fique

sobrecarregado, ja que as tarefas serdo

nenhum membro do

distribuidas de modo proporcional.

- Aumento da probabilidade de que os
discentes permanecam no curso de
modo saudavel (saude mental).

- Aumento da probabilidade de haver
satisfacdo entre os membros do CAPSI
por causa de reforcos positivos, como
os elogios pela realizacdo adequada e

pontual das tarefas.

10. Coletar, juntamente com o(a) Diretor(a) de Financas, recursos financeiros para o CAPSI*

Diante de...
- Necessidade do CAPSI de ter/obter
recursos para colaborar com eventos ou

outras demandas do curso.

1. Ir até o local de recebimento dos recursos, caso
esteja sendo doado por terceiros.
2. Organizar eventos para arrecadar recursos,

como arraial, festas, etc.

- Dinheiro recebido com seguranca por
dois membros do CAPSI, diminuindo a
probabilidade de fraude.

- Recursos recebidos.
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Considerando...

- Informar a diretoria todos os recursos
coletados (dinheiro, objetos, etc.).

- Decidir, com os demais membros do

CAPSI, a destinacéo de recursos.

- Solicitacbes de ajuda ao CAPSI
atendidas.

- Eventos de arrecadacdo organizados.

estudantis*

11. Fomentar a elaboracdo de estudos, pesquisas e documentacdes na area de educacdo enfocando os interesses

Diante de...

- Necessidade dos discentes em
colaborar com a ciéncia, fornecendo e
levantando dados que ajudem a melhorar
as pesquisas em educacao.

- Necessidade dos discentes enfocar
nessas pesquisas principalmente o0s
interesses de sua area, a psicologia.
Considerando...

- Processo administrativo da UFRR para

elaborar estudos e pesquisas.

1. Identificar atraveés de pesquisas demandas
relacionadas a educacdo e elaborar estudos
considerando-as.

2. Situar-se sobre o tema do trabalho (teorias e
novidades).

3. Coletar informacgfes sobre a satisfacdo dos
discentes por meios de comunicagdo virtual ou
pessoalmente de modo a identificar os interesses
estudantis.

4. Descrever as informagdes sobre o trabalho em

andamento quando solicitado.

- Interesses dos discentes em ajudar a
visualizar, ampliar e principalmente
melhorar a ciéncia da educacdo,
atendidos.

- Problemas relacionados a educacéo e
sua area de interesse diminuidos ou
sanados.

- Interesse pela pesquisa em educacéao
reforgado.

- Aumento da probabilidade dos
problemas da educacéo, principalmente
os relacionados diretamente aos

interesses estudantis serem diminuidos.
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5. Pedir posicdo dos discentes e membros do CA
sobre a adequacdo do trabalho que esta sendo

realizado.

12. Registrar a chapa do CAPSI em cartorio***

Diante de...

- Necessidade de provar a existéncia e
gestdo da chapa.

- Necessidade de certificar os membros

participantes do CAPSI.

1. Solicitar documentos pessoais dos membros do
CAPSI.

2. Ir ao cartdrio entregar a documentacdo dos
membros do CAPSI.

3. Solicitar o comprovante de entrega dos
documentos.

4. Acompanhar o processo de registro indo até o
cartorio perguntar sobre ele.

5. Solicitar documento comprovatério do registro

da chapa.

- Registro efetivado em cartorio.

- Existéncia e gestdo da chapa
comprovadas.

- Certificados de participacdo do
CAPSI recebidos.

- Diminuicdo da probabilidade de
ocorréncia dos seguintes problemas:
membros do CAPSI ndo receberem 0s
certificados, inexisténcia de
documentos que provem o trabalho da
gestdo e impossibilidade da préxima

chapa ser registrada.
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13. Esclarecer as a¢6es dos membros do CAPSI para garantir que o estatuto seja cumprido*

Diante de...

- Obrigacédo de cumprir o estatuto.

- Necessidade de cumprir regras.

- Necessidade de apresentar normas.
Considerando...

- Lei 7.395 de outubro de 1985.

- Estatuto do CAPSI.

- Sequir proposta da gestdo do CAPSI.

1. Ler e descrever 0 que esta previsto na lei e nas
resolucdes.

2. Intervir em questdes que fogem as regras
propostas pelo estatuto.

3. Expressar discordancia/reprovacdo com atitudes
que se desviam das regras estabelecidas pelo grupo
e estatuto.

4. Reler o estatuto sempre que se fizer necessario
(em casos de davidas sobre a forma correta de
realizar determinado procedimento, sobre o que
fazer ou como realizar tarefas incumbidas a

gestdo).

- Estatuto cumprido.

- Atividades realizadas dentro dos
limites propostos pelo Presidente e, em
Gltima instancia, pelo estatuto.

- Aumento na probabilidade de evitar a
ocorréncia de possiveis erros na

execucdo das tarefas.

14. Pedir feedback sobre o seu trabalho e o trabalho realizado pela gestao#

Diante de...

- Necessidade de ter uma conduta
adequada enquanto lider do CAPSI.

- Necessidade da diretoria como um todo

manter uma conduta adequada.

1. Solicitar opinido entre os membros do CAPSI
sobre a propria conduta em relagcdo ao que esta
sendo desenvolvido pela gestao.

2. Pedir opinido dos discentes sobre a conduta da

diretoria.

- Aumento da probabilidade de manter
uma conduta adequada em rela¢do as
atividades e gestdo do CAPSI.
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15. Fornecer feedback a cada membro sobre o seu trabalho e o trabalho realizado pela gestao#

Diante de... 1. Informar aos membros do CAPSI caso fujam da | - Diminuicdo da probabilidade de
- Tarefas que precisam ser realizadas | conduta esperada para que melhorem seu | conduta inadequada entre os membros
pelo CAPSI. desempenho. do CAPSI.

- Necessidade dos membros do CAPSI | 2. Explicitar critérios de realizacdo das atividades.

terem conduta adequada.

Figura 5. Protocolo para organizacao das informagfes em um sistema comportamental.
Nota. * = Presente nos documentos consultados; ** = Presente nas entrevistas realizadas; *** = Identificado na observacéo da assembleia; #

= Proposto ou derivado.
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A analise do cargo de Presidente do CAPSI, conforme Figura 5, resultou em 15 classes
de comportamento, sendo que cinco ja estavam presentes nos documentos consultados, duas
foram identificadas nas entrevistas realizadas, uma foi identificada na observacdo da
assembleia e sete foram propostas ou derivadas. Esses dados sugerem que a anélise de cargo
realizada deu visibilidade ao que é esperado do Presidente do CAPSI, considerando que 0s
membros do CAPSI e os documentos ndo faziam referéncia explicita a todas essas classes.

Lamonato (2011) afirma que a analise dos componentes do comportamento
(antecedentes, acOes e consequentes) € o que possibilita ter maior visibilidade das suas
caracteristicas, tornando possivel nomear com precisdo um comportamento. Relacionar esses
elementos constituintes do comportamento € o que permite obter maior visibilidade do que esta
acontecendo com uma determinada pessoa, por exemplo, nos processos de avaliar desempenho
nas organizagoes.

Etapa 4. Para avaliar a relevancia dos comportamentos profissionais identificados e a
satisfacdo com a analise do cargo realizada, foi elaborado um formulario online, o qual foi
respondido por sete membros do CAPSI e a antiga presidente. No Protocolo para nomeagao e
hierarquizacdo de comportamentos, dos 15 comportamentos apenas ‘“Propor reunides com a
diretoria do CAPSI e assembleias gerais”, “Fomentar a participacdo dos discentes nas
assembleias do CAPSI”, “Planejar com a diretoria do CAPSI a pauta das assembleias gerais”,
“Expor opinides politicas e decisdes construidas democraticamente no CAPSI”, “Comunicar
ao colegiado decisdes e opinides dos membros do CAPSI quando alguma demanda a ser
resolvida necessitar da aprovacdo deste”, “Fomentar a realizacdo de eventos saudaveis,
socialmente contributivos e adequadamente organizados”, “Registrar a chapa do CAPSI em
cartorio” e “Esclarecer as agdes dos membros do CAPSI para garantir que o estatuto seja
cumprido” foram considerados “muito importantes”. Os demais foram classificados como
desejaveis. Esses comportamentos foram considerados importantes pelos mais diversos
motivos. Segundo o Estatuto do CAPSI (2018), as reunides sdo indispensaveis para discutir
e/ou votar as pautas planejadas e, para que isso seja realizado, é necessario que haja quérum,
por isso a importancia de fomentar a participacdo nas reunides. Registrar a chapa em cartério
€ um comportamento obrigatdrio a ser realizado pelos membros eleitos, assim como comunicar
ao colegiado demandas e decisdes dos alunos, quando estas precisam da sua aprovacao.

No caso de uma avaliacdo de desempenho ou de um processo de selecdo, esses
comportamentos considerados muito importantes € que seriam selecionados para orientar a

construcdo de instrumentos. Lamonato (2011) aponta a importancia de identificar os
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comportamentos mais importantes que o funcionario deve apresentar, pois quando isso ndo
acontece aumenta a probabilidade de que ele apresente comportamentos pouco relevantes.
Portanto, é fundamental a descoberta de quais comportamentos necessitam ser considerados
objetos de uma avaliacdo de desempenho. A identificacdo desses comportamentos também
permite saber o que solicitar de um profissional em um processo de selecdo. Essas informacoes
ressaltam a importancia da fase de hierarquizacdo dos comportamentos na analise de cargo.

A Tabela 1 apresenta a relevancia dos comportamentos profissionais identificados.
Observa-se pelas médias calculadas que as duas presidentes, P1 e P2, percebem os
comportamentos profissionais identificados com um grau de relevancia maior do que o restante
dos membros do CAPSI. Quanto aos itens, apenas o 1, com média 3,00, teve maxima relevancia
e a proxima maior média foi 2,88 nos itens 4, 5, 7, 8, 12 e 13. Os itens com a média mais baixa
(2,25) foram 3 e 15 e o participante que percebeu menor relevancia nos comportamentos
profissionais identificados foi o 1° Secretdrio, com predominéncia na op¢do ‘Desejavel’ e

média 2,33.

Tabela 1. Relevancia dos comportamentos profissionais identificados.

CP P1 P2 P3 P4 PS P6 P7 P8 Médias

3,00
2,38
2,25
2,88
2,88
2,38
2,88
2,88

© o0 ~N oo o B~ O w N

2,75

[EN
o

2,13

[EEY
[EEN

2,50

[EEN
N

2,88

W W W W W W W W W LW N W W
W W W W W N W W W W W N W
N W N N N W w N W NN NN W w
W W NP, WwW W W W W W, N W
W W W N DD DD N NN DD WO N NN W
W W W W NN W W NN W W N W w
W W W N W W W N LW W W NN W
W NN NN W W W NN W w w NN w

[EEN
w

2,88
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14 2 3 2 3 2 2 2 3 2,38
15 2 3 2 3 2 2 2 2 2,25

Médias 2,80 2,87 2,40 2,60 2,33 2,67 2,67 2,60 2,62

DP 0,41 0,35 0,51 0,74 0,49 0,49 0,49 0,51 0,30

Nota. Pouco importante = 1; Desejavel = 2; Muito importante = 3; CP = Comportamentos; DP
= Desvio-padrao.

Etapa 5. No Formulério para a caracterizacdo de outros requisitos do cargo, alguns
critérios foram adicionados como o de formacgéo, que nao é necessaria nenhuma especifica para
atuar no cargo de Presidente, somente o conhecimento do Estatuto do CAPSI; experiéncia, que
é importante a de lideranca, apesar de o Estatuto ndo exigir; disponibilidade, para cumprir o
que o Art. 23 do Estatuto do CAPSI de 2018 estabelece: a Diretoria se reunird, no minimo, 02
(duas) vezes ao més, podendo este nimero ser alterado conforme necessidade desta, através de
Edital de Convocacéo assinado pelo(a) Presidente ou por 02 (dois) de seus diretores, definindo
data, local, hora e assuntos a serem discutidos, no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas,
em lugares visiveis nas dependéncias da UFRR; e como Ultimo requisito, o aluno deve estar
regularmente matriculado no curso de Psicologia.

Esses outros critérios sdo importantes para aumentar a clareza quanto ao que se espera
do cargo de Presidente do CAPSI. Sao informagdes que ndo necessariamente estdo descritas
em algum documento oficial em forma de regras a serem seguidas, mas que sdo importantes
no exercicio do cargo. Um exemplo de requisito relevante ndo documentado € o de lideranca,
comportamento que, segundo Souza (2011), é importante ser identificado em pessoas que estdo
a frente ou conduzindo um grupo, de modo a influencia-las a adotarem comportamentos ou
cumprirem determinadas tarefas, a fim de atingir os objetivos de uma organizacao.

Etapa 6. Para avaliar a satisfacdo com a andlise de cargo realizada foi aplicado um
formulario online, em que o participante da pesquisa marcava as opgdes de acordo com seu
grau de satisfacdo com a andlise. Este formulario continha 12 itens para cada membro
selecionar a opcéo que melhor expressasse a sua opinido sobre a analise de cargo do Presidente
do CAPSI: “concordo totalmente”, “concordo parcialmente”, “discordo parcialmente” e
“discordo totalmente”. O ultimo item foi para descrever outras consideragoes.

Verificou-se que a analise foi bem-sucedida, pois em quase todos os itens foram
marcadas as opg¢des ‘concordo totalmente’ e ‘concordo parcialmente’. Houve total

concordancia pela maioria dos membros nos seguintes itens: 3, 7, 8, 9, 11, 12. A concordancia
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foi parcial pela maioria no Item 6. Nos demais itens, 1, 2, 4, 5 e 10, houve 50% de concordancia

total. A Tabela 2 mostra os resultados de satisfacao obtidos.

Tabela 2. Pesquisa de satisfacdo com a Andlise do Cargo de Presidente do CAPSI.

Itens P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 Médias
1 3 3 3 4 4 4 4 3 3,5
2 4 3 3 4 3 3 4 4 3,5
3 4 3 3 4 4 4 4 2 3,5
4 4 3 3 4 4 3 4 2 3,38
5 4 3 4 3 3 4 4 3 3,5
6 3 3 3 3 4 3 4 4 3,38
7 4 3 4 3 4 4 4 4 3,75
8 3 3 3 4 4 4 4 4 3,63
9 3 3 3 4 4 4 4 4 3,63
10 4 3 3 4 4 3 4 3 3,5
11 4 3 3 4 4 4 4 3 3,63
12 4 3 4 3 4 4 4 4 3,75

Médias 3 367 325 367 383 3,67 4 3,33 3,95

DP 049 000 045 049 039 049 000 0,78 0,12

Nota. Discordo Totalmente = 1; Discordo Parcialmente = 2; Concordo Parcialmente = 3;
Concordo Totalmente = 4.

Os itens para 0s quais houve total concordancia pela maioria dos membros do CAPSI
referem-se a clareza, aperfeicoamento dos registros sobre a funcdo do presidente do CAPSI,
ajuda a identificacdo do que o presidente precisa fazer para aperfeicoar o seu trabalho,
fornecimento de critérios para se pensar em como avaliar o grau de qualidade ou de efetividade
do trabalho do presidente do CAPSI, aperfeicoamento do conhecimento disponivel sobre as

funcbes do presidente do CAPSI e ajuda aos futuros presidentes do CAPSI. Em apenas dois
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itens houve discordancia parcial por um membro, 0s quais se referem a clareza e objetividade
da analise.

Quanto as médias da pesquisa de satisfacdo (consultar Tabela 2), houve predominancia
da opg¢do ‘concordo totalmente’ nos itens 7, 8,9, 11 e 12, com médias de 3,63 e 3,75. Os itens
com menor satisfacdo (3,38) foram 4 “Considero esta analise objetiva” e 6 “Considero que esta
analise auxiliou a conferir maior visibilidade ao que ¢ esperado do presidente do CAPSI”. O
Diretor de Assuntos Estudantis apresentou total satisfacdo com a anélise (média 4). Em
segundo lugar, o 1° Secretério foi o que mais ficou satisfeito (3,83). Em terceira posi¢do na
satisfacdo com a analise, encontram-se 0s cargos de Presidente e Diretor de Esportes, Cultura
e Lazer, com média 3,67. A menos satisfeita foi a antiga presidente (3,00). N&o obstante, todos
os resultados de médias de satisfagdo foram elevados, sugerindo bons niveis de satisfacdo com
o trabalho desenvolvido.

Os dados do presente estudo sugerem gue a analise de cargos ampliou a compreensao e
clareza das atribuicdes do cargo de Presidente do CAPSI. Considera-se, também, que foi um
primeiro passo para um trabalho de aperfeicoamento da gestdo do comportamento
organizacional no CAPSI. Assim, espera-se que este trabalho sirva de apoio e inspiragdo para
arealizag¢do de novas andlises de cargos no CAPSI, em outros CA’s e nas organizacdes publicas

e privadas de um modo geral.

Considerac0es finais

Para a conducdo de novas pesquisas, sugere-se analisar diferentes cargos, das mais
diversas organizagdes. Os proximos passos em termos de estudos envolvem utilizar a analise
de cargo para auxiliar na construcéo de instrumentos que auxiliem no trabalho do psicologo.
Os resultados deste estudo podem ser Uteis para estudantes, professores e profissionais de RH,
pois contém uma analise que pode ser utilizada para o aprendizado das tarefas de um presidente
de CA e 0 que se espera desse profissional, no caso de estudantes; pode ser utilizada como
auxilio para a realizacdo de outras andlises, principalmente aquelas em que o cargo é de
lideranca, no caso de profissionais de RH; e, por fim, também pode auxiliar no ensino sobre a

funcgéo desse profissional, o presidente de CA, no caso de professores.
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