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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo automatizar a geracdo de relatorios administrativos em uma empresa de
contact center, por meio da aplicagdo da linguagem Visual Basic for Applications (VBA) no Microsoft Excel. A
pesquisa foi conduzida com abordagem qualitativa e quantitativa, envolvendo observacao direta das atividades e
comparacdo de métricas antes e apds a implementagao da automacdo. Os resultados indicaram que o tempo de
execucdo dos relatorios foi reduzido de 15 para 5 minutos, representando uma economia diaria de 2,25 horas. Essa
melhoria correspondeu a uma redugdo estimada de custos operacionais de R$ 158,14 por dia, totalizando
aproximadamente R$ 49.341,05 por ano. Além do impacto financeiro, observou-se diminui¢do de erros humanos
e aprimoramento da experiéncia do usuario, por meio de recursos como mensagens de progresso e cronometragem
da execucdo. O ganho de eficiéncia operacional foi estimado em 28,85%, permitindo maior dedicagdo da equipe
a atividades de carater estratégico e analitico.

Do ponto de vista cientifico, o trabalho contribui ao evidenciar o potencial do VBA como ferramenta de baixo
custo para otimizag@o de processos organizacionais, apresentando dados concretos de eficiéncia que podem ser
replicados em diferentes contextos. Contudo, a pesquisa apresenta limitagdes, uma vez que se restringiu a um setor
especifico de uma inica empresa e depende do uso do Excel como plataforma tecnologica. Tais aspectos apontam
oportunidades para investiga¢des futuras, como a aplicagdo em outros setores.

Palavras-chave: Automacio de processos administrativos 1; VBA Excel 2; Tecnologia aplicada 3; Reducédo de
custos 4; Relatérios 5.
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A automacao de processos tem se consolidado como uma estratégia indispensavel para o
aumento da eficiéncia e produtividade em ambientes organizacionais. Segundo Davenport e
Short (1990), a automacao € essencial para transformar processos empresariais, permitindo
maior desempenho e reducio de custos operacionais. Taylor (1990) destacou a relevancia de
simplificar processos como meio de maximizar a eficiéncia organizacional, uma visdo que
continua a influenciar a gestdo contemporanea. Deming (1990) reforca essa perspectiva, ao
afirmar que melhorias constantes nos métodos operacionais sao fundamentais para evitar
desperdicios e potencializar resultados.

No contexto de um mundo cada vez mais digital, Brynjolfsson e McAfee (2014) apontam
como a automacdo, potencializada por tecnologias como a inteligéncia artificial e a
programacao, transforma a dindmica do trabalho e das organizag¢des. Aplicacdes praticas, como
o uso do Visual Basic for Applications (VBA) no Microsoft Excel para automatizar tarefas
rotineiras, exemplificam essa evoluc¢do, ao permitir maior eficiéncia em atividades como a
geracdo de relatorios e manipulagdo de dados (Roman, 2002).

O Visual Basic for Applications (VBA) ¢ uma linguagem incorporada ao pacote
Microsoft Office que possibilita a criacdo de macros e scripts personalizados. Essa ferramenta
permite a automagdo de processos repetitivos € o desenvolvimento de solugdes sob medida,
aumentando a produtividade e reduzindo erros humanos em atividades administrativas
(Microsoft, 2023).

Apesar de sua ampla aplicacdo em ambientes técnicos € operacionais, observa-se uma
lacuna na literatura académica brasileira quanto ao uso do VBA em contextos administrativos,
sobretudo em empresas de servicos. Os estudos existentes concentram-se em aspectos gerais de
automacao, sem detalhar experiéncias aplicadas no ambito da gestdo administrativa.

Nesse sentido, este artigo busca contribuir ao apresentar a implementagdo da automacdo
de processos administrativos por meio do VBA Excel em uma empresa de contact center,
conectando teoria e pratica. O objetivo geral ¢ analisar os impactos dessa aplicagdo na eficiéncia
operacional, com foco na redu¢do de erros, economia de tempo e aumento da satisfagdo dos
funciondrios. Especificamente, pretende-se identificar os processos administrativos passiveis
de automacgdo com VBA, desenvolver solucdes personalizadas, avaliar seus efeitos e validar a

aplicabilidade dessa abordagem em cenarios reais.
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO

Esta secdo apresenta os conceitos fundamentais que sustentam o trabalho, abordando o uso do
Microsoft Excel e VBA, que possibilitam andlises avangadas e a criagdo de solugdes
automatizadas para tarefas repetitivas; a automacao de processo, destacada como ferramenta
para reduzir erros e aumentar a eficiéncia; e o fluxo de processo, essencial para entender a

sequéncia logica de atividades e otimizar operagdes.

2.1. MS EXCEL E VISUAL BASIC FOR APPLICATIONS

A integracdo do Microsoft Excel com a programacdo em VBA (Visual Basic for
Applications) representa uma sinergia poderosa no campo da automacao de tarefas e analise de
dados. Como ressaltam Alexander e Walkenbach, especialistas em automacao de planilhas, “o
VBA oferece uma camada adicional de funcionalidade ao Excel, permitindo a criagao de
macros e a execucao de scripts que potencializam a eficiéncia no ambito de grandes conjuntos
de dados” (ALEXANDER; WALKENBACH, 2021). Neste contexto, o presente artigo explora
a importancia dessa combinagdo para otimizar processos € maximizar a capacidade analitica do
Microsoft Excel.

No universo da programacdo em VBA, as macros desempenham um papel crucial,
permitindo a automacao de sequéncias de comandos no MS Excel. Estudos recentes destacam
que macros podem ser entendidas como um conjunto de instrugdes pré-definidas que sdo
executadas automaticamente, ampliando a eficiéncia em atividades administrativas e reduzindo
erros manuais (SILVA; MARTINS, 2020). Essa capacidade de automacao se destaca como um
dos principais beneficios do VBA, elevando o Excel a um patamar mais avangado no contexto
da analise e manipulag¢do de dados. Além disso, a possibilidade de gravacdo de macros permite
que usudrios com menor conhecimento em programagao realizem a automatizacio de tarefas
basicas, refor¢cando a acessibilidade da ferramenta.

Embora o VBA se mantenha relevante, tecnologias mais recentes como Python e Power
BI vém sendo amplamente aplicadas em processos de anélise e automacao de dados, oferecendo
maior escalabilidade e integragdo com bancos de dados corporativos. No entanto, estudos
recentes apontam que o VBA ainda apresenta vantagens em termos de custo, curva de

aprendizado reduzida e acessibilidade em contextos administrativos que ja utilizam o pacote
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Microsoft Office (GARG; SHARMA, 2020; RIBEIRO; OLIVEIRA, 2023). Essa comparagao
reforga a contribuicao do presente estudo, ao demonstrar que, apesar do avango de solugdes
modernas, o VBA continua sendo uma ferramenta aplicavel e de grande utilidade em cenarios
praticos.

Entretanto, é necessario reconhecer riscos associados ao uso do VBA, como a
dependéncia tecnologica da plataforma Excel e limitagdes quanto a escalabilidade em
ambientes de grande volume de dados. Segundo Lima e Costa (2022), tais limitagdes podem
restringir a aplicabilidade de solugdes baseadas em VBA em organizagdes que demandam
integracdes mais robustas ou operacdes em larga escala. Apesar disso, em contextos
administrativos especificos, como o estudado neste artigo, o equilibrio entre simplicidade,

baixo custo e efetividade torna o VBA uma solugdo vidvel para automatizacao de processos.
2.2. AUTOMACAO DE PROCESSOS

A automagdo garante uniformidade ao assegurar que tanto os processos quanto 0s
produtos atendam a exigentes padrdes de qualidade, minimizando a variagdo frequentemente
observada em operacdes manuais, conforme destacado por Hughes e Larson (2020).
Automatizar processos proporciona o alcance de metas relacionadas aos objetivos
organizacionais de uma empresa, conforme indica a maior empresa a nivel global na criagdo e
comercializacao de softwares ERP (SAP, 2024), a automacgao de processos refere-se a aplicagao
de solucdes tecnoldgicas e softwares para otimizar e automatizar tarefas empresariais,
permitindo que objetivos organizacionais, como a fabricacdo de produtos, a integracdo de novos

colaboradores e o suporte ao cliente, sejam alcangados de forma mais eficiente.
2.3. FLUXO DE PROCESSO

O fluxograma ¢ uma ferramenta essencial para representar graficamente o
encaminhamento de processos organizacionais, utilizando simbologias padronizadas para tracar
as etapas logicas de execucdo. Ele facilita a visualizacao do fluxo de informagdes e decisdes,
identifica possiveis gargalos, padroniza rotinas e melhora a comunicac¢do entre responsaveis

pelas atividades.
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Segundo publicacdo recente da Scopi (2023), o fluxograma de processos auxilia gestores
a compreender de modo claro a sequéncia e as interacdes entre etapas de processos,
promovendo maior eficiéncia, clareza e alinhamento entre equipes. Esta fonte destaca também
que simbolos como retangulos para tarefas, losangos para decisdes, e ovais para inicio/fim de
processo sao empregados para garantir uniformidade visual e interpretagdo correta das etapas.

Outra fonte nacional recente, Voitto (2024), reforca que o fluxograma permite delimitar
os limites de um processo definindo onde ele comeca e onde termina e ajuda na identificagdo
de redundancias ou atividades que poderiam ser eliminadas ou otimizadas. Além disso, destaca-
se a importancia de que os envolvidos no processo participem da construcao do fluxograma,

para garantir uma representacao fiel a realidade operacional.
3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi delineada com base em sua natureza aplicada, voltada para solucionar
problemas operacionais especificos na Empresa X, utilizando a automag¢ao como ferramenta
central. Com uma abordagem qualitativa e experimental, buscou-se verificar se a
implementag¢do de solugdes automatizadas desenvolvidas com VBA no Excel poderia gerar
melhorias significativas, como a redugdo de erros, economia de tempo e aumento da eficiéncia
operacional. Essa abordagem reflete a busca por resultados praticos que impactam diretamente
nas operagdoes administrativas, além de oferecer insights aplicaveis a outros contextos
organizacionais.

O universo da pesquisa foi delimitado ao setor administrativo da Empresa X, escolhido
por sua relevancia estratégica e pelo potencial impacto das melhorias propostas. Tal escolha
justifica-se pelo fato de esse setor concentrar atividades intensivas em tarefas repetitivas € com
elevado risco de falhas humanas, caracteristicas que tornam a automacgdo especialmente
pertinente. Ainda assim, reconhece-se que o escopo restrito a um Unico setor impde limites de
generalizagdo, sendo necessarios novos estudos em outros contextos para ampliar a validade
externa dos resultados.

A base de dados analisada consistiu em processos realizados diariamente, permitindo
capturar a rotina real do ambiente corporativo. Essa delimitacdo foi essencial para garantir que
os dados coletados fossem representativos e que as solugdes desenvolvidas fossem testadas em

um ambiente com alta relevancia pratica.
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A coleta de dados foi realizada por meio da observagdo direta das atividades
administrativas diarias, o que proporcionou um entendimento pratico dos desafios enfrentados
pela equipe. Paralelamente, foram coletados dados quantitativos antes e depois da
implementac¢do das solugdes automatizadas, possibilitando uma comparacao clara do impacto
das mudangas. Métricas como tempo de execucdo de tarefas e frequéncia de erros foram
analisadas para evidenciar os beneficios da automacao. Para reforcar o rigor metodoldgico, os
resultados foram avaliados por meio de estatisticas descritivas e calculos de variagdo
percentual, permitindo verificar a consisténcia das diferencas entre os cenarios pré e pos-
implementagao.

O processamento dos dados coletados foi conduzido com ferramentas estatisticas simples,
mas eficazes, para assegurar clareza e precisdo na analise. A comparacao entre os cendrios pré
e pos-automagdo destacou ganhos em tempo e reducdo de erros em processos diarios, enquanto
arepresentacdo grafica dos resultados facilitou a comunicagao entre as partes interessadas. Esse
cuidado garantiu que as informagdes fossem transformadas em insights acionaveis e Uteis para
a gestdo.

A fundamentacao teorica do estudo foi embasada em conceitos robustos sobre automagao
e eficiéncia operacional, destacando o uso do VBA no Excel como uma ferramenta estratégica
para transformar tarefas manuais em processos automatizados. Além disso, o mapeamento de
processos por meio de fluxogramas foi utilizado para identificar gargalos e simplificar etapas
criticas, refor¢ando a relevancia do fluxo de processos para otimizar operagdes.

Durante a implementagdo das solu¢des automatizadas, testes rigorosos foram realizados
para garantir a funcionalidade e eficacia do sistema. Esses testes permitiram ajustes continuos
e o refinamento do codigo VBA desenvolvido, resultando em uma ferramenta mais robusta e
confiavel. O feedback dos usudrios desempenhou um papel essencial nesse processo,
possibilitando ajustes dindmicos e assegurando que a automagdo atendesse plenamente as
necessidades especificas do setor administrativo.

Por fim, a metodologia adotada demonstrou ndo apenas a viabilidade da aplicagdo pratica
das solugdes desenvolvidas, mas também o potencial de replicabilidade e escalabilidade do
modelo para outros setores da organizacao. Essa flexibilidade amplia o alcance dos beneficios
da automacdo, consolidando-a como uma estratégia eficiente para modernizar e otimizar

processos organizacionais.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O primeiro passo consistiu em iniciar o processo de constru¢do do codigo VBA. Esta
linguagem de programacao integrada no MS Excel permitiu a criacao de scripts personalizados
para automatizar tarefas especificas. Durante o desenvolvimento do codigo, foram
implementados comandos padrdes para interacdo eficaz com o usuario. O
Application.DisplayAlerts foi utilizado para garantir que nao houvesse eventos de alerta que
exigissem interven¢do humana durante a execugao do codigo, podendo ser ativado e
desativado conforme necessario e mostrado na Figura 1.

FIGURA 1 - LINHAS DE CODIGO 1/3

Bub Gerador BOLETIM()

omandos iniciais

Application.DisplayAlerts = False

,_REDE_EXTRACAO As String
, REDE_DISTRIBUICAO As String

ing, DATA_ONTEM As String, DIA_DA_SEMANA As Long
Dim D1 As Integer, D2 As Integer, Data As Date

_REDE_EXTRACA
L_REDE_DISTRIBUIC
URL_REDE_Auxiliar

Bl A JA = Range ("V12") .Value
Fibra IMPORTACAO D1 = ge ("V13") .Value
Fibra IMPORTACAO = Range("V14").Val
Auxiliar |
Arquivo_Er

a data do nome d
rmat (Now (), "dd/mm/yy
MANA = Weekday(Date)

If DIA DA SEMANA = "2" Then
DATA D1 = DateAdd("d", D2, Data)
Else
DATA D1 = DateAdd("d", D1, Data)
End If
DATA ONTEM = " " & Format (DATA D1, "YYYYMMDD")

IBRA - PROCESSO INICIADO"

BOLETIM e limpar os dados antig

xiliar BOLETIM & Auxiliar BOLETIM & ENTRADA)

xContents
00") .ClearContents

Sheets ("DADOS PROD") .Range(

'Abrir Fibra TRATATIVA piar e c
Workbooks.Opven (URL REDE EXTRACAO &

Fibra TRATATIVA & ENTRADA)

FONTE: O autor (2025)

A utilizagdo de Application.StatusBar permitiu a exibi¢do de mensagens de progresso

para o usuario no canto inferior esquerdo da aplicagdo. Essas mensagens indicavam o inicio
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e/ou conclusdo da execugdo do cddigo, proporcionando uma experiéncia mais transparente ao
usuario.

A funcao Timer foi incorporada para cronometrar a execugao do codigo. Isso ndo apenas
forneceu ao usudrio uma percep¢do do tempo necessario para a criagdo do relatdrio, mas
também facilitou a identificacdo de areas que podiam ser otimizadas para reduzir o tempo de
execug¢do. Esta também serviu como indicador de tempo, e direcionou o foco para melhorias e
otimizagdes no codigo. Isso incentivou a redu¢do de comandos desnecessarios e a

implementagdo de estratégias que acelerassem a execucao, conforme demostra a Figura 2.

FIGURA 2 - LINHAS DE CODIGO 2/3

S [INICIAR PROCESS50] —--———————————oo
Application.StatusBar = "BOLETIM FIBRA - PROCESSO INICIADO™
'Abrir planilha Auxiliar BOLETIM e limpar os dados antigos

Workbooks .Open 1UR;_REDE:Auxlllar_ECLETIM & Ruxiliar BOLETIM & ENTRADA)
Windows (Auxiliar BOLETIM) .Activate
Sheets ("DADOS™) .Range ("F2:M100000™) .ClearContents
Sheets ("DADOS PROD") .Range ("F2:M100000") .ClearContents
"Abrir Fibra TRATATIVA, copiar e colar os novos dados
Workbooks.Open (URL_REDE _EXTRACAC & Fibra TRATATIVA & ENTRADA)
Windows (Fibra TRATATIVA) .Activate
TOTAL_LINHAS = Range ("A1048570") .End (x1Up) .Row
Range ("A2:H" & TOTAL LINHAS).Copy
w;ndcws:Aux;lia:_Bc;ETIH].Act;va:e
Application.Goto ActiveWorkbook.Sheets ("DADOS PROD") .Cells (2, &)
ActiveSheet.Paste
Application.CucCopyMode = False
Workbooks ("Fibra TRATATIVA") .Close SaveChanges:=False
'Abrir bases restante
Workbooks.Open (URL_REDE EXTRACRO & Fibra IMPORTACAO D1 & ENTRADR)
Workbooks.Open (URL_REDE EXTRACAO & Fibra IMPORTACAC & ENTRADA)

'Copiar novos dados d
Windows (Fibra_ IMPORTACAC D1).Ac
TOTAL LINHAS = Range ("Al048570") .End (x1Up) .Row
Range ("A2:H" & TOTAL LINHAS).Copy

'Juntar os novos dados na Fibra_IMPORTACRAO
Windows (Fibra IMPORTACRO) .Activate
Range["il"].E;dqxlDoun].Cffset(l, Q) .5elect
ActiveSheet.Paste
Application.CutCopyMode = False
Workbooks ("Fibra IMPORTACAO D1").Close SaveChanges:=False
'Classificar as informagdes por ID & DATA DA TRATATIVA
Windows (Fibra_ IMPORTACAD) .Activate
TOTAL LINHAS = Range ("Al048570") .End(x1Up) .Row
With ActiveSheet.S5ort
.SortFields.Add Fey:=Range ("Al"), Order:=xlRscending
.SortFislds.Add Key:=Range ("D1"), Ozder:=xlDescending
.SetRange Range ("A2:H" & TOTAL_LINHAS)
.Header = x15im
Apply
End Wich

'"Remover duplicados por ID

ActiveSheet.Range ("Al:H" & TOTAL LINHAS) .RemoveDuplicates Columns:=1, Header:=xlYes

'Copiar & colar novos dados na planilha Auxiliar BOLETIM
TOTAL_LINHAS = Range ("Al048570") .End(x1Up) .Row

Range ("A2:H" & TOTAL LINHAS) .Copy

Windows (Auxiliazx BCZETIM],Actha:e

Arrlisarisn Fﬂrﬁ_h rivelorirosl Shesrg (PRGOS C=llg (2 £l

FONTE: O autor (2025)
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Ao utilizar comandos VBA especificos para interacdo e cronometragem, o
desenvolvimento da macro se tornou mais eficiente. Essas praticas ndo apenas automatizaram
a criagdo do relatorio, mas também melhoraram a experiéncia do usuario durante o processo.
Outro destaque ¢ a realizagdo de uma pratica recomendada, que foi documentar o codigo VBA
para facilitar a compreensao futura e a manuten¢ao. Comentdrios claros e descritivos ajudaram

os desenvolvedores a entender a logica por tras de cada parte do codigo de acordo com a Figura

3.

FIGURA 3 - LINHAS DE CODIGO 3/3

Windows (Fib :'a_'IH?DRTACAG_'Dl] sACtivate
TOTAL_LINHAS = Range ("Al048570™).End (x1Up) .Row
Rangs ("A2:H" & ICIAL_LINF—!Z.S].C-:-;;J

JURTAL 8 novos dados na Fibra IMPORTACAD
Windows (Fibra IMPCRTACAQ) .Activats
Range ("ALl") .End(x1lDown) .Offser(l, 0).Select
ActiveShest.Paste
Application.CutCopyMede = Falae
Workbooks ("Fibra IMPORTACAC D1v).Close SaveChanges:=False

lassificar

Classifica informacSes por ID « DATA DA TRATATIVA

Windows (Fibra_ IMPORTACAQ) .Activate

TOTAL_LINHAS = Range ("Al048570").End (x1Up) .Row

With ActiveSheet.Sort
.SortFields.hdd Key:=Range ("
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¢ Order:=xlAscending
y Order:=xlDescending

.SetRange Range ("A2:H" & TOTAL LINHAS)
.Header = x1S5im
.Apply

End With

"Remover duplicados por ID

ActiveSheet.Range ("Al:H"™ & TOTAL LINHAS).RemoveDuplicates Columns:=1, Header:=xlYes
planilha Auxiliar BOLETIM
") .End (x1Up) . Row
opy
uxiliar BOLETIM) .Activate

Application.Goto ActiveWorkbook.Sheets ("DADOS™) .Cells (2, &)
ActiveSheet.Paste

Application.CutCopyMode = False

Workbooks (™ Flb:’a_L!dECRTLCLC",\ .Close SaveChanges:=Falae

rar uma nova planilha com a aba "
ets ("BOLETIM FIERA") .Se
heecs ("BOLETIM FIEBRA"™) .Copy

Cells.Select

Selectl opy

Selection.PasteSpecial Paste:=xlPasteValues, Operation:=xlNone, SkipBlanks:=False, Transpose:=False
Columns ("B™) .Delete

S
S

3 m nova pl ha na pasta ds ENVIC

ARQUIVO_ENVIO = Az« _Envioc & DATA_ONTEM & SAIDA

iveWorkbook,SaveAs Filename:= _

URL REDE_DISTRIBUICADC & NOME ARQUIVD ENVIO, FileFormat:=xlOpeniMLWorkbook, CresteBackup:=False
ActiveWorkbook.Close
Workbooks ("Auxiliar BOLETIM") .Close SaveChanges:=True

"Comandos finais
Application.DisplayAlerts = True

Application.StatusBar = "PROCESSC CONCLUIDO®

MagBox "Relatdrio gerado com sucesso em " & Round(Timer - TEMPO INICIAL, 0) & " segundos.™

FONTE: O autor (2025)

Ap6s a implementac¢ao dos comandos, foram realizados testes abrangentes e depuragao
para garantir que o cddigo funcionasse conforme esperado. Isso ajudou a identificar e corrigir

possiveis problemas antes da implementagao total. A criagdo de relatorios automatizados foi
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um processo em constante evolugdo. Realiza-se a busca por oportunidades de integracao
continua e feedback dos usudrios, levando a melhorias continuas no c6digo e no processo como
um todo. Ao seguir esses passos € incorporar esses comandos, foi possivel criar um sistema
robusto e eficiente para a criacdo automatizada de relatérios, proporcionando beneficios
significativos em termos de economia de tempo do usudrio de acordo com a Figura 4.

Apesar dos resultados positivos obtidos, ¢ importante ressaltar que a automagao nao
elimina totalmente a necessidade de monitoramento constante. A criagdo de macros, embora
eficiente, pode gerar dependéncia excessiva de rotinas pré-definidas, reduzindo a flexibilidade
para adaptagdes rapidas em situagdes imprevistas. Assim, a analise critica aponta que os ganhos
de eficiéncia precisam ser acompanhados de estratégias de revisdo periodica dos codigos e
treinamento continuo dos usuarios, de modo a evitar que a solugao se torne obsoleta ou limitada

diante de mudangas nos processos da organizagao.

FIGURA 4 - ENCERRAMENTO DA EXECUCAO DO CODIGO
Microsoft Excel x

Relatorios gerados com sucesso em 74 segundos.

FONTE: O autor (2025)

A elaboragdo da macro para o relatdrio de controle foi executada, incorporando a pratica
de atribuir varidveis fixas a células especificas na pasta de trabalho. Essa abordagem visa
promover a acessibilidade e a facilidade de edi¢do para usuarios que podem ndo ter
conhecimento aprofundado em linguagem de codigos VBA. Ao ancorar essas varidveis em

células especificas, permite-se que outros usudrios efetuem edi¢des diretamente na planilha,
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adaptando a macro conforme as necessidades especificas do relatdrio, sem a exigéncia de

familiaridade com a programacao o que ¢ evidenciado na Figura 5.

FIGURA 5 - TABELA DE VARIAVEIS PARA FACILITAR FUTURAS EDICOES

GERADOR BOLETIM FIBRA

penas se no Outlook pessoal do usud et habilitada para inseric automaticamente & assinatura &m novas mensagens.

FONTE: O autor (2025)

Essa flexibilidade na edicdo de varidveis ndo apenas simplifica o processo de ajustes,
mas também promove a colaboragao interdisciplinar, permitindo que diferentes membros da
equipe contribuam para a melhoria continua da macro. Essa abordagem alinha-se a filosofia de
democratizagdo do acesso as funcionalidades da macro, tornando-a uma ferramenta mais
inclusiva e adaptavel as dinamicas variaveis do ambiente de trabalho.

A busca por eficiéncia operacional levou a implementacdo de uma macro VBA para
otimizar a geragao do relatorio de controle. Este processo, que inicialmente envolvia atividades

manuais como extracao de bases de dados, limpeza, atualizagdo e salvamento do relatorio, além
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da copia da capa sem formulas, passou por uma metamorfose notavel, resultando em melhorias

substanciais em termos de tempo e praticidade ficando evidente na tabela 1.

TABELA 1 - RELACAO DE GANHO TEMPORAL ENTRE A EXECUCAO
MANUAL E A AUTOMATIZADA

Tempo Antes Tempo Depois Ganho ao dia

Atividade % de Melhoria

(min) (min) [min]
Extragdo de bases de dados 3 3 0 0%
Limpeza das bases de dados 4 0,13 3,87 96,75%
Atualizagdo do relatério de controle 5 0,36 4,64 92,80%
Copia sem formulas da capa do relatdrio 2 0,14 1,86 93%
Salvar o arquivo na pasta e nome padrbes 1 0,12 0,88 88%
Total Geral 15 5 11,25 74,11%

FONTE: O autor (2025)

A extracao das bases de dados que consume 3 minutos do processo ¢ feita de forma
manual e ndo pode ser integrada a automatizagdo do processo, dado que a mesma ¢ realizada
em outro ambiente virtual que ndo permite essa integragdo com o MS Excel. Sendo assim, esse
tempo permaneceu inalterado, no entanto, a verdadeira economia de tempo se manifesta nas
etapas subsequentes.

A limpeza das bases de dados, que demandava 4 minutos manualmente, foi
transformada de maneira notdvel pela automagdo. O tempo gasto caiu para apenas 0,13 minutos,
evidenciando uma reducdo drastica na carga de trabalho e demonstrando a eficacia da macro
VBA na melhoria dos processos. A atividade de atualizacdo do relatorio, que anteriormente
demandava 5 minutos, experimentou uma mudanc¢a notavel apds a implementacdo da macro. O
tempo foi reduzido para 0,36 minutos, indicando ndo apenas uma aceleracao significativa, mas
também uma maior eficiéncia na manipulagdo e integracdao dos dados.

A cdpia da capa sem formulas, originalmente levando 2 minutos, agora ¢ concluida em
meros 0,14 minutos com a automagdo. Esta atividade, que antes era relativamente manual e
suscetivel a erros, passou a ser um processo praticamente instantaneo, contribuindo
substancialmente para a agilidade geral. Por fim, a etapa de salvar o arquivo na pasta padrao

com um nome ja pré-definido para o arquivo, que consumia 1 minuto manualmente, foi para
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0,12 minutos com a macro. Essa ultima fase do processo foi aprimorada, consolidando a
eficiéncia desde a geracao até o armazenamento final do relatorio.

Os resultados obtidos dialogam com as contribui¢des de Davenport e Short (1990), que
defendem a automagdo como fator de transformagao dos processos empresariais, permitindo
maior desempenho e reducdo de custos. O ganho de 28,85% de eficiéncia observado neste
estudo reforga a visao de Taylor (1990) sobre a importancia de simplificagdo das atividades
para maximizar a produtividade organizacional.

Além disso, ao reduzir erros humanos e liberar tempo da equipe para tarefas estratégicas,
a automacao implementada se alinha ao pensamento de Deming (1990), que enfatiza a melhoria
continua como pilar para o aumento da qualidade e da eficiéncia nas operagdes. Nesse sentido,
os achados desta pesquisa contribuem para consolidar a automacao via VBA Excel como uma
pratica aplicavel dentro da literatura de gestdo de operacdes e eficiéncia organizacional.

Com base na analise apresentada, constatou-se que a empresa possui um gasto mensal
de R$ 3.563,52 por funcionario, e atualmente sdo trés funcionarios responsaveis por realizar
quatro relatorios desse tipo por dia. Esse processo, até entdo, representava um custo
significativo em termos de tempo e recursos. Para avaliar os impactos das melhorias

simplementadas, foi criado a Tabela 2, que detalha os ganhos obtidos.

TABELA 2 — RESULTADOS APOS A IMPLEMENTACAO DE MELHORIAS NO

PROCESSO
METRICA VALOR
Ganho Diario Total (horas) 2,25
Economia Didria (RS) RS 158,14
Economia Mensal (RS) RS 4.111,75
Economia Anual (RS) RS 49.341,05

Gasto Mensal Total por
Funcionario (RS)
(%) de GANHO 28,85%
FONTE: O autor (2025)

RS 12.335,26

Conforme demonstrado, a melhoria no processo resultou em uma economia didria de

2,25 horas, o que corresponde a uma redugdo de R$ 158,14 nos custos operacionais por dia; ao
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extrapolar esses valores, a economia mensal alcanga R$ 4.111,75, enquanto a economia anual
ultrapassa R$ 49.341,05, evidenciando um impacto financeiro consideravel.

O percentual de ganho, 28,85%, reflete a melhoria alcancada com as mudancas
implementadas, reduzindo a ociosidade e maximizando a eficiéncia da equipe. Esse ganho ¢
ainda mais expressivo quando comparado ao gasto mensal total por funcionario, que soma R$

12.335,26.
FIGURA 6 - FLUXOGRAMA DO NOVO PROCESSO

Extracdo manual das bases Abre as bases para iniciar a
de dados limpeza dos dados

A base possui
linhas duplicadas?

Remave
duplicados por

coluna de ID
Copiar e colar Criacao de nova Copiar dados para
como “Valores” os +—— pasta de trabalho +—— colarem arquive +—
novos dados em branco auxiliar

l

Fechar arquivo “Salvar comao” hovo
™ fr— .
auxiliar arquive gerado

Informagac padrac: Informacéao padrao:
Nome do arquivo Local de armazenamento

FONTE: O autor (2025)

Apesar dos ganhos relatados, os resultados devem ser interpretados com cautela,
considerando as limitagdes do estudo. A aplicagdo foi restrita ao setor administrativo de uma
unica empresa de contact center, o que limita a generaliza¢ao para outros contextos
organizacionais ou setores da economia. Novas investigagcoes poderiam expandir a anélise
para diferentes areas, como logistica ou producdo, a fim de verificar se os resultados se

repetem em ambientes de maior complexidade operacional.

Outro ponto a ser considerado € a dependéncia da solu¢dao em relacao ao Excel e ao
VBA. Embora sejam ferramentas acessiveis e de baixo custo, sua escalabilidade ¢ reduzida
quando comparada a plataformas mais robustas, como Python, R ou sistemas integrados de

Business Intelligence. Essa limitagdo tecnologica pode restringir a aplicabilidade em
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organizagdes de maior porte ou em cenarios que demandem integracdo com multiplas bases

de dados.

A implementa¢do da macro VBA resultou em uma economia total de tempo notavel,
transformando um processo que originalmente demandava aproximadamente 15 minutos
manualmente para uma execucao rapida e eficaz de apenas 5 minutos. Essa melhoria
substancial nao apenas destaca a capacidade da automacao em acelerar tarefas rotineiras, mas
também aponta para uma revolucdo na forma como as atividades de relatério podem ser
conduzidas no futuro. O sucesso desta iniciativa ndo apenas reflete em economia de tempo,
mas também em uma abordagem mais eficiente, precisa e adaptdvel para a geracdo de

relatorios de controle.

A criagdo de um gerador de relatdrios através de codigo VBA proporciona ndo apenas
eficiéncia imediata, mas também abre as portas para futuras amplia¢des e otimizacdes. Com
essa infraestrutura consolidada, torna-se viavel concentrar esfor¢os na expansao do escopo,
permitindo a incorporagdo de diversos tipos de relatérios que podem ser executados de uma s6
vez. Esta abordagem sequencial possibilita a gera¢do de relatdrios de maneira automatizada,
resultando em economia significativa de tempo e recursos.

Conforme evidenciado na tabela 1, os ganhos financeiros e operacionais refor¢am ainda
mais o impacto positivo dessa iniciativa. A economia diaria de 2,25 horas traduz-se em uma
redug@o de RS 158,14 nos custos operacionais por dia, o que, ao longo de um més, alcanga uma
economia de R$ 4.111,75. Anualmente, o impacto financeiro ultrapassa R$ 49.341,05,

evidenciando um impacto financeiro consideravel.
5. CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho, foi desenvolvida uma macro utilizando VBA no MS Excel para
automatizar a geragdo de relatdrios de controle. A automacao reduziu o tempo necessario para
a tarefa de 15 para apenas 5 minutos, resultando em uma economia diaria de 2,25 horas. Esse
ganho correspondeu a uma reducdo de custos operacionais de RS 158,14 por dia, totalizando
aproximadamente R$ 4.111,75 mensais e R$ 49.341,05 anuais.

Além da economia financeira, a macro contribuiu para a diminui¢ao de erros humanos e

aprimorou a experiéncia do usuario por meio de mensagens de progresso e cronometragem da
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execugdo. A pratica de atribuir varidveis fixas a células especificas também facilitou futuras
edicdes por usuarios com pouco conhecimento em programagao.

Os resultados obtidos reforcam estudos classicos de gestdo e eficiéncia organizacional,
como os de Taylor, Deming e Davenport, ao demonstrarem que a automag¢ao, quando aplicada
a processos administrativos, promove ganhos mensuraveis de produtividade e qualidade. Em
termos praticos, os achados mostram que organizagdes de médio porte podem alcangar
resultados expressivos de eficiéncia por meio de solugdes simples e acessiveis, sem a
necessidade de plataformas tecnoldgicas mais complexas.

Apesar dos resultados significativos, este estudo apresenta limitagdes relacionadas ao seu
escopo, uma vez que a analise foi restrita a um setor administrativo de uma tnica empresa de
contact center, o que limita a generalizagdo dos achados. Além disso, a solu¢do depende
exclusivamente do Excel e do VBA, o que pode reduzir a escalabilidade em cenarios de maior
complexidade.

Para pesquisas futuras, recomenda-se explorar a integracdo dessa solu¢do com outras
plataformas e sistemas, incluindo ferramentas como Python e Power BI, que podem
complementar ou expandir as funcionalidades atuais. Também se sugere ampliar a analise para
outros setores organizacionais, a fim de validar os resultados em diferentes contextos e

aprimorar a compreensao sobre os impactos da automac¢ao em ambientes corporativos diversos.
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Administrative Report Automation with VBA Excel: A Case Study in a Contact Center
Company

ABSTRACT

This study aimed to automate the generation of administrative reports in a contact center company through the
application of the Visual Basic for Applications (VBA) language in Microsoft Excel. The research employed a
qualitative and quantitative approach, involving direct observation of activities and comparison of metrics before
and after the automation implementation. The results indicated that report execution time was reduced from 15 to
5 minutes, representing a daily saving of 2.25 hours. This improvement corresponded to an estimated reduction of
operational costs of R$ 158.14 per day, totaling approximately R$ 49,341.05 per year. In addition to financial
impact, a decrease in human errors and improvement in user experience were observed, supported by features such
as progress messages and execution timing. Operational efficiency gain was estimated at 28.85%, allowing the
team to dedicate more time to strategic and analytical activities.

From a scientific perspective, the study contributes by highlighting the potential of VBA as a low-cost tool for
organizational process optimization, presenting concrete efficiency data that can be replicated in different contexts.
However, the research has limitations, as it was restricted to a specific sector of a single company and relies on
Excel as the technological platform. These aspects point to future research opportunities, such as applications in
other sectors.

Keywords: Administrative process automation 1; VBA Excel 2; Applied technology 3; Cost reduction 4; Reports
5.

Automatizacion de Informes Administrativos con VBA Excel: Estudio en una Empresa

de Contact Center

RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo automatizar la generacion de informes administrativos en una empresa de
contact center, mediante la aplicacion del lenguaje Visual Basic for Applications (VBA) en Microsoft Excel. La
investigacion se llevo a cabo con un enfoque cualitativo y cuantitativo, que incluy6 la observacion directa de
actividades y la comparacion de métricas antes y después de la implementacion de la automatizacion. Los
resultados indicaron que el tiempo de ejecucion de los informes se redujo de 15 a 5 minutos, lo que representa un
ahorro diario de 2,25 horas. Esta mejora correspondi6 a una reduccion estimada de costos operativos de R$ 158,14
por dia, totalizando aproximadamente R$ 49.341,05 por aflo. Ademas del impacto financiero, se observd una
disminucion de errores humanos y una mejora en la experiencia del usuario, mediante recursos como mensajes de
progreso y cronometraje de la ejecucion. La ganancia de eficiencia operacional se estimo en 28,85%, permitiendo
mayor dedicacidn del equipo a actividades de caracter estratégico y analitico.

Desde el punto de vista cientifico, el trabajo contribuye al evidenciar el potencial del VBA como una herramienta
de bajo costo para la optimizacion de procesos organizacionales, presentando datos concretos de eficiencia que
pueden ser replicados en diferentes contextos. Sin embargo, la investigacion presenta limitaciones, ya que se
restringié a un sector especifico de una sola empresa y depende del uso de Excel como plataforma tecnologica.
Estos aspectos sefialan oportunidades para futuras investigaciones, como la aplicacion en otros sectores.

Palabras clave: Automatizacioén de procesos administrativos 1; VBA Excel 2; Tecnologia aplicada 3; Reduccion
de costos 4; Informes 5.
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ANEXOS

ANEXO I - MODELO FINAL GERADO COM A UTILIZACAO DE CODIGO VBA
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