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RESUMO

O artigo investiga o problema da baixa produtividade das micro e pequenas empresas
(MPEs) em Santa Catarina, analisando o papel do Agente Local de Inovagdo (ALI) no
Programa Brasil Mais Produtivo. O objetivo é compreender como a atua¢do dos ALIs
contribui para o uso de ferramentas de gestdo e para a transformagao organizacional das
empresas atendidas. A pesquisa adota abordagem quali-quantitativa, com base em revisao
bibliografica e questiondrios aplicados aos agentes. Os resultados apontam que a
capacitacdo continua dos ALIs e a personalizagio das metodologias sdo fatores
determinantes para o aumento da produtividade, com maior impacto observado nas
microempresas. Conclui-se que o programa tem relevancia comprovada na difusdo da
cultura de inovagdo, sendo recomendavel sua ampliagdo e adaptagdo para abranger
empresas de maior porte.
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1. INTRODUCAO

Em Santa Catarina, mais de 75% dos empregos formais sao gerados por um segmento
empresarial particularmente dindmico e resiliente, composto majoritariamente por Micro
e Pequenas Empresas (MPEs). Segundo o Ministério da Economia, essas empresas
também respondem por mais de 35% do Produto Interno Bruto (PIB) estadual, reafirmando
sua importancia para o desenvolvimento socioeconomico regional (Brasil, 2021). Apesar
de sua relevancia, as MPEs enfrentam desafios persistentes de produtividade, inovacao e
padronizagdo de processos, que limitam sua competitividade frente as transformacdes
tecnologicas e mercadoldgicas contemporaneas.

Com o intuito de enfrentar esses desafios, o Ministério do Desenvolvimento,
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Indtstria, Comércio e Servicos (MDIC), em parceria com o Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), implementa o Programa Brasil Mais Produtivo
(B+P). A iniciativa visa apoiar as MPEs no aumento da eficiéncia operacional e na adogao
de solugdes de gestdo e inovagdo de baixo custo e alto impacto. Entre as ag¢des do
programa, destaca-se o projeto Agente Local de Inovacdo (ALI), que had 15 anos oferece
acompanhamento técnico personalizado a empresas por meio de profissionais bolsistas
capacitados para estimular melhorias de gestdo, digitalizagdo de processos € inovagao
incremental (Krumenauer & Hupalo, 2022).

O diferencial do programa reside na sua metodologia pratica e mensuravel: o ALI
acompanha cada empresa por um periodo de seis meses, mapeando gargalos, definindo
prioridades e auxiliando na implementagdo de solugdes validadas, com aferi¢ao dos niveis
de produtividade antes e depois da intervencdao (Hupalo, 2022). Contudo, apesar da
consolidacdo do programa em escala nacional, a literatura ainda carece de estudos que
explorem a percepcao dos proprios agentes sobre a efetividade das ferramentas de gestdo
aplicadas e o impacto dessas estratégias nas empresas atendidas. Essa lacuna ¢
particularmente relevante em Santa Catarina, estado que apresenta um dos maiores indices
de participacdo das MPEs na economia nacional e forte cultura empreendedora.

Diante desse contexto, este artigo tem como objetivo geral analisar o papel do Agente
Local de Inovagao (ALI) na padronizagdo de processos € na transformagdo empresarial das
MPEs catarinenses. Especificamente, busca-se: (a) identificar o perfil das empresas
atendidas pelo Programa Brasil Mais; (b) compreender as estratégias de gestao e inovagao
adotadas pelos agentes; e (c) relacionar as melhores praticas que resultaram em ganhos de
produtividade.

A questao de pesquisa que orienta o estudo é: “Como o Agente Local de Inovagao
percebe o proprio trabalho e o impacto das estratégias de gestdo na produtividade e
inovacdo das empresas assistidas?” Essa andlise permite compreender ndo apenas os
efeitos diretos do programa sobre as empresas, mas também as percepcoes e desafios
vivenciados pelos agentes, sendo estes atores-chave na operacionalizacao das politicas de
inovac¢ao voltadas as MPEs.

Por fim, a justificativa do estudo repousa na relevancia pratica e cientifica da
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investigacao. Ao oferecer uma analise empirica da atuagao dos ALIs, o trabalho contribui
para o aprimoramento das metodologias do Programa Brasil Mais Produtivo, fortalece a
difusdo de boas praticas e fornece subsidios a formulacao de politicas publicas voltadas ao

desenvolvimento produtivo e inovador das MPEs.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A relevancia das Micro e Pequenas Empresas (MPEs) para a economia brasileira ¢
inegavel, especialmente em estados como Santa Catarina, onde essas empresas sdo
responsaveis por uma parte significativa dos empregos gerados e contribuem
consideravelmente para o Produto Interno Bruto (PIB) estadual (Nogueira et al., 2022). A
literatura aponta que as MPEs sdo fundamentais para o desenvolvimento econdmico, pois
promovem a inclusdo social e a inovagdo, além de serem mais ageis na adaptacao a
mudangas de mercado (Silva & Nunes, 2023). A implementacdo de programas de apoio,
como o Programa Brasil Mais Produtivo, ¢ essencial para fortalecer esse segmento,
proporcionando consultoria e ferramentas de gestao que visam aumentar a competitividade
e a produtividade das empresas (Placca, 2020).

O Programa Brasil Mais Produtivo, que inclui o projeto Agente Local de Inovagao
(ALI), tem como objetivo fornecer suporte individualizado as MPEs, utilizando
metodologias testadas e validadas (Vita et al., 2020). A literatura destaca que a consultoria
personalizada pode ser um diferencial significativo para as empresas, pois permite a
identificagdo de problemas especificos e a implementacao de solu¢des adequadas (Moreira
etal.,2021). Além disso, a formagao continua dos agentes que atuam no programa ¢ crucial
para garantir que eles estejam atualizados sobre as melhores praticas e ferramentas
disponiveis no mercado (Sodré Filho, 2020).

A mudanca organizacional ¢ um aspecto central para a sobrevivéncia e o crescimento
das MPEs. Segundo Grouard e Meston (2001), as mudangas ndo implicam necessariamente
uma transformacao radical da identidade da empresa, mas sim uma evolugdo continua em
resposta as demandas do mercado (Lima & Miiller, 2018). Essa perspectiva ¢ corroborada
por estudos que mostram que a capacidade de adaptagdo e inovacdo ¢ um fator
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determinante para o sucesso das MPEs em ambientes competitivos (Gomes et al., 2018).
Portanto, o papel do ALI em facilitar essa mudanga organizacional ¢ fundamental para o
desenvolvimento sustentavel das empresas atendidas.

A cultura organizacional também desempenha um papel crucial na adog¢ao de praticas
de inovagdo e na implementacdo de mudangas (Machado, 2018). A literatura sugere que
uma cultura que valoriza a inovagdo e a colabora¢do pode impulsionar a eficacia das
estratégias de gestdo adotadas pelas MPEs. Assim, a formag¢do de um ambiente
organizacional positivo, onde os colaboradores se sintam valorizados e engajados, ¢
essencial para o sucesso das iniciativas propostas pelo programa (Oliveira & Nogueira,
2018).

Além disso, a capacitag@o e o treinamento dos colaboradores sdo fundamentais para
a implementagao bem-sucedida de mudancas organizacionais. Estudos indicam que a falta
de formacao adequada pode levar a uma alta rotatividade de pessoal, o que prejudica a
continuidade das praticas de inovagdo e a estabilidade organizacional (Esteves et al.,
2020). Portanto, o investimento em politicas de aprendizagem e desenvolvimento ¢ uma
estratégia que pode resultar em melhorias significativas na produtividade e na satisfacao
dos colaboradores nas MPEs (Abreu ef al., 2018).

A transformacao digital € outro aspecto que nao pode ser ignorado no contexto atual
das MPEs. A adog¢do de tecnologias digitais pode proporcionar uma vantagem competitiva
significativa, permitindo que as empresas melhorem seus processos internos € a interagao
com clientes e fornecedores (Silva & Menelau, 2021). A literatura aponta que a
transformagao digital ndo apenas altera a dindmica de negodcios, mas também requer uma
mudancga cultural dentro das organizacdes, onde a inovacdo e a agilidade se tornam
fundamentais (Silva & Brandao; Borsatto Junior, 2021).

Por fim, a anélise do impacto das estratégias de gestdo na geracdo de produtividade
e inovagao ¢ uma area que merece aten¢ao. Estudos recentes sugerem que a implementagao
de praticas de gestdo eficazes pode resultar em melhorias significativas no desempenho
das MPEs, contribuindo para sua sustentabilidade e crescimento a longo prazo (Oliveira et
al., 2018). Assim, a pesquisa sobre a percepcao dos Agentes Locais de Inovacdo em

relag@o ao seu trabalho e ao impacto das estratégias de gestdo ¢ essencial para identificar
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boas praticas e promover a disseminacao de conhecimento entre as empresas atendidas

(Coimbra et al., 2020).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, de natureza exploratoria
e descritiva, conforme a classificagdo proposta por Gil (2007). A abordagem exploratdria
buscou desenvolver maior familiaridade com o tema e compreender a atuacdo do Agente
Local de Inovagdo (ALI) no contexto catarinense, enquanto o carater descritivo permitiu
identificar relacdes entre varidveis e padrdes observados na execugdo do Programa Brasil
Mais Produtivo.

A abordagem metodologica adotada foi quali-quantitativa, combinando a analise
interpretativa das percep¢des dos agentes com o tratamento estatistico dos dados coletados.
Esse delineamento possibilitou integrar perspectivas subjetivas — relacionadas as
experiéncias e visdes dos ALIs — com resultados empiricos obtidos por meio da
sistematiza¢do das respostas (Prodanov, 2013).

A populagdo da pesquisa compreendeu os Agentes Locais de Inovacao vinculados ao
Programa Brasil Mais Produtivo em Santa Catarina, que atuaram entre 2020 e 2023. Dentre
o total de agentes em atividade nesse periodo, 25 ALIs participaram efetivamente da
pesquisa, correspondendo a aproximadamente 65% do quadro de bolsistas vinculados ao
Sebrae/SC. A selecao da amostra deu-se por acessibilidade e adesdo voluntdria, mediante
convite enviado por e-mail institucional.

A coleta de dados ocorreu em outubro de 2023, por meio de um questionario eletronico
estruturado em trés blocos: (a) perfil profissional dos agentes (formacao, tempo de atuacao
e area de atendimento); (b) percepcao sobre as ferramentas de gestao aplicadas; e (c)
avaliacdo dos resultados obtidos nas empresas atendidas. O instrumento combinou questoes
fechadas, em escala Likert de cinco pontos, e questdes abertas, destinadas a coleta de relatos
qualitativos sobre boas praticas e desafios.

Os dados quantitativos foram tratados por estatistica descritiva, com a construcao de
tabelas e graficos que sintetizam a frequéncia e distribuicdo das respostas. Ja os dados
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qualitativos foram submetidos a analise de conteudo, conforme Bardin (2016),
possibilitando a categorizacdo das percepgdes dos agentes e a identificacdo de padrdes
interpretativos sobre o impacto das metodologias de gestao.

Por fim, os resultados foram integrados e discutidos a luz do referencial tedrico,
possibilitando uma compreensao abrangente da atuacdo dos ALIs e de sua contribuicao para
a produtividade das MPEs catarinenses. A uniformizagao metodologica e o cruzamento entre
dados empiricos e bibliograficos garantiram a consisténcia das conclusdes e o alcance dos

objetivos propostos (Hupalo & Levi, 2024).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta se¢do apresenta e analisa os principais resultados obtidos a partir do questionario
aplicado aos Agentes Locais de Inovagdo (ALIs) vinculados ao Programa Brasil Mais
Produtivo em Santa Catarina, no periodo de 2022 a 2024. A interpretacdo dos dados visa
compreender como esses agentes percebem sua atuacdo, os desafios enfrentados e os
impactos observados nas micro € pequenas empresas atendidas.

O Griafico 1 apresenta o tempo de atuacao dos ALIs.

Grafico 1
Tempo de atuagdo dos ALIs
61.1%

22.2%
16.7%

I I I
Menos de 1 ano De 1 a 3 anos Acima de 3 anos

Fonte: os autores (2023).

Conforme o Grafico 1, observa-se que a maioria dos ALIs possui mais de um ano
de experiéncia no programa, o que evidencia um acimulo de competéncias técnicas e
interpessoais relevantes para a execucdo das metodologias propostas. Essa permanéncia

mais longa favorece o dominio das ferramentas de gestdo e fortalece as estratégias de
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persuasdao e engajamento empresarial. Resultados semelhantes foram identificados por
Nogueira et al. (2022), que destacam a correlagdo positiva entre o tempo de atuagdo dos
agentes e a consolidacdo de praticas inovadoras nas empresas acompanhadas.

A experiéncia acumulada, portanto, constitui um capital organizacional intangivel,
cuja difusdo vai além das empresas atendidas, alcancando o ecossistema local de inovagao.
Nesse sentido, os ALIs atuam como vetores de aprendizagem social e institucional,
transformando o conhecimento técnico em capital coletivo — um fendmeno que se alinha
a visdo de Nonaka e Takeuchi (1997) sobre a criagdo e disseminagdo do conhecimento
organizacional.

O Gréfico 2 aponta os principais desafios encontrados pelos ALIs.

QGrafico 2

Desafios mais comuns enfrentados pelos ALIs
58.3%

13.9%

11.1% 11.1%
5.6%
I i I i i
Falta de engajamento Tempo para excercer Recursos limitados  Dificuldade do empresario Resisténcia a mudanca
do empresario as atividades previstas em utilizar a metodologia por parte do empresario

Fonte: os autores (2023).

De acordo com o Gréafico 2, o ALI identifica um grande desafio em sua atuacgdo: a
falta de engajamento do empresario em cumprir o cronograma e seguir a metodologia
proposta. Este ¢ um ponto critico, pois 0 sucesso das inovagdes e o aumento da
produtividade dependem diretamente da colaboracdo e do empenho do empresario.

A parceria entre o empresario € o ALI deve transcender o simples cumprimento do
cronograma. Ela deve ter como objetivo comum a obteng¢ao de resultados satisfatorios para
todos os envolvidos no processo. Para superar essa resisténcia, ¢ essencial sensibilizar o
empresario quanto a importancia da adesdo as metodologias propostas, abordando os

desafios operacionais e os temores que ele possa ter. Humanizar as ideias propostas e criar
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um ambiente colaborativo e de crescimento sdo estratégias fundamentais para superar esse
obstaculo, promovendo uma relagdo de confianga e cooperagdo mutua.

Quando questionados sobre os principais treinamentos necessarios para a atuagao
como Agente Local de Inovacdao (ALI), a maioria das respostas indicou a necessidade de
treinamentos em gestdo de projetos, indicadores de desempenho, mapeamento de
processos, e levantamento e priorizacdo de problemas. Essa demanda reflete a importancia
de um aprofundamento nesses temas para a execugdo eficaz do trabalho.

Ao embarcar nessa jornada de autodescoberta e aprimoramento, o ALI, que possui
um perfil de trabalho flexivel, reconhece a necessidade de expandir seu conhecimento para
enfrentar com maestria os desafios complexos propostos durante a jornada da inovagao.
Essa expansao de saber contribui significativamente para o progresso coletivo do Programa
Agente Local de Inovagdo do Sebrae.

O estudo sugere que o maior grau de aceitagdo ao programa ocorre entre empresas
de menor porte (microempresas). Isso aponta para a necessidade de revisitar essa questao
para entender a auséncia de empresas maiores no universo do ALI. A predominancia das
microempresas pode ser explicada pela conexao humana, que ¢ um fator chave para esse
dado. Em empresas de maior porte, existem camadas de lideranca e gestdo ja estabelecidas,
o que pode criar barreiras a entrada. Para atrair essas empresas, uma possivel estratégia
seria a personalizagdo das solucdes oferecidas, destacando-se como um fator de atracao
para as empresas de maior porte.

O estudo mostra que o setor de comércio e servicos ocupa metade do campo de
atendimento dos ALIs, seguido por empresas focadas apenas em comércio. Isso sugere que
os aumentos de faturamento estao ligados a protétipos inovadores relacionados a marketing
e vendas, que t€ém maior impacto nesse perfil de empresa. Essa observacao demonstra que
o setor terciario estd sendo revitalizado e impulsionado pelas praticas inovadoras
promovidas pelos ALIs.

Os dados da pesquisa sugerem, ainda, que mais de 40% das empresas atendidas
pelo ALI ja fazem ou fizeram parte de uma solugao fornecida pelo Sebrae. Isso indica um
ambiente favoravel para a captagdo de novos agentes. O elevado nimero de empresas que

continuam envolvidas com o Sebrae através do programa demonstra a confianca e o
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respeito dos empreendedores pela instituicdo, que tem criado um ecossistema robusto de
apoio as micro e pequenas empresas.

Essa continuidade de participagdo evidencia o sucesso das solug¢des oferecidas pelo
Sebrae e reforca a importancia do programa no fortalecimento desse ecossistema. A
confianca depositada pelos empresarios reflete a eficacia das intervengdes e a qualidade do
suporte fornecido, mostrando que as empresas veem valor nas iniciativas do Sebrae e estdo
dispostas a investir no relacionamento continuo com a institui¢ao. O Grafico 3 apresenta o
estagio ideal de desenvolvimento da empresa para participar do Programa Brasil Mais

Produtivo.

Grafico 3

Estagio ideal de desenvolvimento da empresa para participar do Programa Brasil Mais
Produtivo
62.3%

27.5%
10.2%

Inicio Estabelecida Consolidada
(menos de 1 ano) (de 1 a5 anos) (mais de 5 anos)

Fonte: os autores (2023).

No Gréfico 3 observa-se que a maioria das empresas estabelecidas (com 1 a 5 anos
de atividade) apresentam um desempenho superior no programa ALI, segundo a percepcao
dos Agentes Locais de Inovagdo. Esse fendmeno pode ser atribuido a busca dos
empresarios por suporte e orientacdo para desenvolverem um modelo de crescimento e
inovagao sustentavel, potencializando o negocio. Empresas nessa faixa de idade tendem a
estar em um estagio crucial de crescimento e consolidagdo, onde enfrentam desafios
especificos relacionados a expansao e a adaptagdo as demandas de mercado em evolugao.
O programa ALI oferece uma plataforma estruturada para essas empresas explorarem e
aproveitarem seu potencial inexplorado através de metodologias e praticas inovadoras.

A preferéncia por suporte externo evidencia a disposicdo dos empresarios em

buscar conhecimento especializado e apoio estratégico para enfrentar desafios de forma
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eficaz. Essa postura ndo apenas fortalece as operagdes atuais das empresas, mas também
pavimenta o caminho para um crescimento sustentavel a longo prazo. Nesse contexto, a
elevada adesdo e os resultados expressivos das empresas participantes do programa ALI
refletem tanto a eficacia das intervengdes oferecidas quanto a demanda continua por
ferramentas e orientagdes que fomentem a inovagao e o desenvolvimento empresarial de
maneira consistente e duradoura.

Uma das ferramentas centrais do programa ¢ o "Como Anda a Sua Empresa”
(CAASE), desenvolvido pelo Sebrae para realizar uma avaliagdo inicial e rapida da
situacdo das micro e pequenas empresas (MPEs). O objetivo principal do CAASE ¢
oferecer uma analise preliminar das condi¢des da empresa em areas essenciais, cCOmo
gestao, finangas, mercado, recursos humanos e inovagao. Essa avaliacao permite identificar
pontos fortes e oportunidades de melhoria. No entanto, o estudo revela que muitos ALIs
consideram que o CAASE ndo orienta adequadamente os empresarios sobre as solugdes
mais adequadas as suas necessidades especificas. Isso aponta uma lacuna entre os
resultados do questionario e o direcionamento pratico das acdes a serem implementadas.
Tal lacuna pode ser atribuida a diversos fatores, como limitagdes no instrumento de
avaliacdo, complexidade das demandas empresariais e falta de personalizagdo nas
recomendacoes.

Para aumentar a eficacia do CAASE e reduzir essa disparidade, ¢ fundamental
aprimorar a ferramenta, incorporando feedback continuo e orientagdes personalizadas.
Essas melhorias poderiam transformar o CAASE em um recurso mais eficiente, ajudando
as micro e pequenas empresas a identificarem areas criticas e a implementarem solugdes
praticas que impulsionem seu crescimento e competitividade no mercado.

O Programa Brasil Mais Produtividade também desempenha um papel significativo
ao oferecer praticas e estratégias que impactam positivamente as MPEs. Entre os principais
destaques, observa-se a aceita¢do elevada de protdtipos de marketing, o que demonstra a
abertura dos empresarios para aumentar a visibilidade e a atratividade de suas empresas
por meio de estratégias de marketing inovadoras e eficazes. Além disso, praticas como
transparéncia nos processos, proatividade e a constru¢ao de redes de relacionamento sao

essenciais para o engajamento das empresas no programa. Essas iniciativas criam um
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ambiente de confianga entre os ALIs e os empresarios, facilitando a colaborago e o sucesso
do programa.

Outro ponto relevante ¢ a énfase em estratégias que ajudem os empresarios a
compreenderem melhor os fluxos de processos de suas empresas. Essa compreensao ¢
crucial para identificar areas de melhoria, oportunidades de inovagao e otimizagdes que
estejam alinhadas as metas estratégicas do negdcio. A utilizacdo da ferramenta de gestao
PDCA (Planejar-Fazer-Verificar-Agir) ¢ amplamente reconhecida pela sua capacidade de
assegurar a sustentabilidade das mudangas e resultados no curto e médio prazo. O PDCA
oferece uma estrutura clara e pratica para implementar melhorias e promover a inovagao
de forma continua e organizada.

Por fim, praticas consultivas de alto nivel, como o estabelecimento de
relacionamentos profissionais soélidos, a entrega de solug¢des personalizadas, o uso da
comunidade ALI, a identificacdo precisa das necessidades dos clientes, o suporte técnico
constante e o alinhamento de expectativas, sdo determinantes para maximizar os beneficios
do programa ALI para os empresarios. Essas praticas ndo apenas resolvem problemas
imediatos, mas também capacitam as empresas a enfrentarem os desafios do
empreendedorismo de maneira sustentavel e estratégica. Cada uma dessas abordagens
proporciona insights valiosos sobre como as estratégias e praticas do programa podem ser
ajustadas para atender as demandas dindmicas das micro e pequenas empresas, garantindo
um impacto positivo e continuo em seu desenvolvimento e crescimento.

Os resultados obtidos na aplicagdo do questionario aos Agentes Locais de Inovagao
durante o programa 2022/2024 revelam uma série de insights sobre a atuacdo desses
profissionais e os desafios enfrentados. A analise do tempo de atua¢ao dos ALIs indica que
a maioria esta no projeto ha mais de um ano, o que sugere que esses agentes desenvolveram
competéncias essenciais, como habilidades interpessoais e de comunicag¢do, que sao
cruciais para engajar os empresarios na metodologia proposta. Essa permanéncia permite
que os ALIs acumulem expertise, beneficiando ndo apenas as empresas atendidas, mas
também a comunidade local, transformando conhecimento académico em um saber
coletivo e produtivo (Nogueira et al., 2022; Silva & Nunes, 2023). A importancia da

experiéncia acumulada ¢ corroborada por Nogueira ef al., que destacam que a continuidade
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no programa ALI resulta em um avanco significativo na capacidade de inovacao das micro
e pequenas empresas (MPEs) (Nogueira ef al., 2022).

Os desafios enfrentados pelos ALIs, conforme indicado no Grafico 2, revelam uma
resisténcia significativa por parte dos empresarios em seguir as metodologias propostas. A
falta de engajamento ¢ um fator critico, pois a colaboracdo entre o ALI e o empresério ¢
fundamental para o sucesso das inovagdes (Placca, 2020). A literatura aponta que a
humanizag¢do das propostas e a criagdo de um ambiente colaborativo sdo estratégias
eficazes para superar essa resisténcia (Vita et al., 2020). Além disso, a necessidade de
sensibilizar os empresarios sobre a importancia da adesdo as metodologias ¢ um ponto
enfatizado por Vita ef al. (2020), que discutem a relevancia da comunicacdo clara e da
constru¢do de confianga nas relagdes entre ALIs e empresarios.

A formacao continua dos ALIs ¢ outro aspecto crucial para o sucesso do programa.
Os dados indicam que os treinamentos em gestdo de projetos e indicadores de desempenho
sdo considerados essenciais pelos ALIs para a execucdo eficaz de suas funcgdes. Essa
demanda por capacitacdo reflete a complexidade dos desafios enfrentados e a necessidade
de um aprofundamento nas praticas de gestdo da inovacao (Silva & Nunes, 2023; Moreira
et al., 2021). A pesquisa de Silva e Nunes (2023) também destaca a importancia da
formacdo dos ALIs, sugerindo que um maior investimento em capacitacdo pode resultar
em melhores resultados para as MPEs atendidas.

Por fim, a andlise dos dados sugere que as microempresas sao as que mais se
beneficiam do programa ALI, o que levanta questdes sobre a inclusdo de empresas de maior
porte. A predominancia das microempresas pode ser atribuida a conexdo humana e ao
ambiente mais flexivel que essas empresas oferecem, facilitando a implementagdo de
inovagoes (Sodré Filho, 2020; Lima & Miiller, 2017). A personalizagdo das solugdes e a
adaptagdo das metodologias para atender as necessidades especificas de empresas maiores
podem ser estratégias eficazes para ampliar a participagdo no programa (Gomes et al.,
2018). Além disso, a pesquisa de Lima e Miiller (2017) ressalta que a inovagao ¢ percebida
como uma estratégia competitiva essencial, especialmente em setores onde a adaptacao e

a resposta rapida as demandas do mercado sdo cruciais.
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Esses resultados e discussdes se alinham com a literatura atual, que enfatiza a
importancia da inova¢do como um motor de crescimento para as MPEs e a necessidade de
abordagens personalizadas e colaborativas para maximizar o impacto dos programas de
apoio a inovagdo (Machado, 2018; Oliveira & Nogueira, 2018). A continuidade da pesquisa
e a implementacdo de melhorias nas metodologias utilizadas pelos ALIs sdo fundamentais
para garantir que o programa continue a atender as necessidades dindmicas das empresas e

contribua para o desenvolvimento economico sustentavel das regides atendidas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos dados coletados junto aos Agentes Locais de Inovagdo (ALIs) de Santa
Catarina permitiu identificar aspectos fundamentais sobre a implementagao e os resultados
do Programa Brasil Mais Produtivo. Os achados evidenciam que o €xito do programa
depende fortemente da adequagdo entre o perfil das empresas atendidas e as metodologias
aplicadas, bem como do engajamento ativo dos empresarios no processo de melhoria.
Verificou-se também que a capacitacao continua dos agentes, aliada a personalizagdo das
ferramentas de gestdo, potencializa o impacto do acompanhamento, especialmente em
microempresas com estrutura organizacional mais simples. Esses resultados reforcam o
papel estratégico dos ALIs como mediadores entre o conhecimento técnico e a pratica
empresarial.

Do ponto de vista tedrico e metodoldgico, o estudo contribui ao propor uma leitura
critica da atuag¢@o dos ALIs sob a perspectiva da gestdo da inovagdo, abordando um tema
ainda pouco explorado na literatura nacional. Ao integrar analise qualitativa e quantitativa,
o trabalho avanca na compreensdo da efetividade de programas publicos voltados a
produtividade das MPEs, oferecendo subsidios para futuras investigacdes sobre modelos
de intervencdo e mensuracao de resultados em politicas de desenvolvimento produtivo. Do
ponto de vista pratico, os resultados sugerem a necessidade de um processo mais
estruturado de selecdo de empresas, alinhado ao perfil metodolégico do programa, bem
como de aperfeicoamento da formagao dos agentes, de modo a fortalecer competéncias em
gestao de pessoas, comunicagdo e inovagao incremental.
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Como limitagdes, destaca-se a amplitude reduzida da amostra — restrita aos ALIs
vinculados ao Sebrae/SC — e o recorte temporal concentrado em 2023, o que restringe a
generalizagdo dos resultados para outros contextos regionais e temporais. Recomenda-se,
para pesquisas futuras, a ampliacdo da amostra para diferentes estados e ciclos do
programa, a inclusdo da percep¢do dos empresarios atendidos e a aplicacdo de métodos
longitudinais que permitam mensurar o impacto de longo prazo das intervengdes.

Conclui-se que o Programa Brasil Mais Produtivo exerce influéncia positiva na
modernizacdo da gestdo e na difusdo da cultura de inova¢do nas MPEs catarinenses.
Contudo, o aprimoramento continuo de seus processos — sobretudo na capacitagdo dos
agentes e na segmentagdo das empresas — ¢ fundamental para consolidar resultados

sustentaveis e ampliar o alcance social e econdmico do programa.
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Innovation and productivity: the role of Local Innovation Agents in the Brazil More
Productive Program in Santa Catarina

ABSTRACT

The article investigates the issue of low productivity among micro and small enterprises
(MSESs) in Santa Catarina, analyzing the role of the Local Innovation Agent (ALI) within
the Brazil More Productive Program. The objective is to understand how the ALIs’ actions
contribute to the use of management tools and to the organizational transformation of the
assisted companies. The research adopts a mixed qualitative and quantitative approach,
based on a literature review and questionnaires applied to the agents. The results indicate
that continuous training of ALIs and the customization of methodologies are key factors in
increasing productivity, with the greatest impact observed among microenterprises. It is
concluded that the program plays a significant role in promoting a culture of innovation,
and its expansion and adaptation to include larger companies are recommended.
Keywords: Business management; innovation; micro and small enterprises.

Innovacion y productividad: el papel de los Agentes Locales de Innovacion en el
Programa Brasil Mas Productivo en Santa Catarina

RESUMEN

El articulo investiga el problema de la baja productividad de las micro y pequeias empresas
(MPE) en Santa Catarina, analizando el papel del Agente Local de Innovacion (ALI) en el
Programa Brasil Mas Productivo. El objetivo es comprender como la actuacion de los ALIs
contribuye al uso de herramientas de gestion y a la transformacion organizacional de las
empresas atendidas. La investigacion adopta un enfoque cualitativo y cuantitativo, basado
en una revision bibliografica y en cuestionarios aplicados a los agentes. Los resultados
muestran que la capacitacion continua de los ALIs y la personalizacion de las metodologias
son factores determinantes para el aumento de la productividad, con un mayor impacto
observado en las microempresas. Se concluye que el programa tiene una relevancia
comprobada en la difusion de la cultura de la innovacidn, siendo recomendable su
ampliacion y adaptacion para abarcar empresas de mayor tamafo.

Palabras clave: Gestion empresarial; innovacion; micro y pequefias empresas.
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