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RESUMO

Neste artigo, apresenta-se uma proposta de reorganizagdo do layout da loja Ponto do
Ciclista, localizada no bairro da Cremacéo, em Belém do Para, com o objetivo de aplicar
técnicas de Projeto de Fabrica e Layout (PFL) voltadas para microempresas do setor
varejista e de servicos. A partir da observacédo direta do ambiente fisico, entrevistas com
o0 proprietario e funcionarios, além de medicoes e registros fotogréficos, identificaram-se
diversos problemas relacionados ao uso inadequado do espaco, a auséncia de delimitacédo
entre as areas de venda e prestacdo de servigcos, e a desorganizacdo do estoque,
especialmente no que diz respeito a pneus e jantes. Utilizando-se de um programa CAD,
foi proposto um novo arranjo fisico que respeita as restricdes impostas pelo proprietario,
como a impossibilidade de expansdo do imével e o ndo descarte de itens em estoque. As
mudancas incluem a realocacdo estratégica das bancadas de trabalho, reorganizacdo do
estoque, separacao clara entre os ambientes de atendimento e manutencao e a instalagéo
de um bebedouro. Espera-se que, com essas intervencdes, haja maior conforto e seguranca
tanto para clientes quanto para funcionarios, melhora na circulacdo dentro da loja,
aumento da atratividade dos produtos expostos e maior eficiéncia operacional. A
experiéncia permitiu ndo apenas aplicar na pratica os conhecimentos adquiridos sobre
layout industrial, mas também entender as particularidades e desafios enfrentados por
pequenos empreendedores. Conclui-se que, mesmo com recursos limitados, é possivel
promover melhorias significativas por meio de solugdes simples, porém bem planejadas.

Palavras-chave: Reorganizacao de layout; Microempresa; Programa CAD.

1. INTRODUCAO

De acordo com Figueiredo (2016), devido a globalizacdo da economia, 0 novo

ambiente de competitividade impde que as empresas tenham compromissos cada vez
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maiores com o continuo aperfeicoamento de seus processos, sendo assim, os desperdicios
dentro de um sistema produtivo ou de prestagéo de servigo séo objetos de estudo por parte
das empresas, pois a ineficiéncia ndo pode ser repassada aos clientes.

Neumann e Scalice (2015) afirmam que um dos problemas mais complexos para as
organizacles € o do projeto de configuracGes dos seus sistemas produtivos e, nestas
atividades, destaca-se o planejamento e tomadas de decisGes envolvendo escolha de
linhas de produtos, estimativas de vendas, fatores relacionados a gestdo e a ordem
organizacional, recursos humanos, localizacdo de novas unidades etc.

Sao exemplos de sistemas produtivos aqueles que produzem bens fisicos, os que
prestam servigos, ou ambas as coisas, como as industrias, supermercados, lojas, escolas
e universidades, hospitais, bancos e financeiras, clubes, reparticdes publicas, empresas
estatais etc. Pode-se perceber que sdo tdo numerosos e tdo diversificados que quase ndo
percebemos sua presenca e sua influéncia em nossas vidas (Neumann & Scalice, 2015).

Sendo assim, é perfeitamente justificado o estudo e a aplicacdo de metodologias
que facilitem o planejamento e a organizacdo de uma empresa tendo em vista toda a
competitividade do mercado descrita anteriormente. No presente artigo, fez-se o estudo e
aplicacdo de técnicas de Projeto de Fabrica e Layout (PFL), incluindo uma proposta de
novo layout para uma loja varejista e de prestacao de servigos de manutencao e reparo a
bicicletas, chamada “Ponto do Ciclista” localizada no bairro da Cremag¢dao em Belém do
Para.

O objetivo geral é conseguir aplicar técnicas relacionadas ao desenvolvimento do
PFL para atender as necessidades do proprietario da loja e melhorar a eficiéncia dos
servicos prestados por esta. Como objetivos especificos, tem-se:

a) Fazer um projeto para melhora do arranjo fisico interno da loja, de modo que este
se torne mais agradavel e confortavel para os clientes (pedido do proprietario);

b) Fazer um projeto para possibilidade de melhoria da climatizacdo da loja, com
instalacdo de ar-condicionado (pedido do proprietario);

c) Fazer um projeto para instalagio de um bebedouro na loja (pedido do

proprietario).

2. REFERENCIAL TEORICO
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Para a melhoria do desempenho de empresas em geral, em especial de pequenas e
médias empresas, devem ser feitos estudos que possibiltem o crescimento organizacional
das empresas onde € perceptivel a falta de padronizagédo das suas atividades operacionais,
0 que ocasiona em elevados indices de problemas que tornam o processo ineficiente
(Pojo, Cardoso & Martins, 2024).

Assim sendo, estudos que abordem os aspectos de arranjo fisico ou layout das
instalacBes desempenha um papel crucial, ndo apenas na organizacdo do espaco, mas
também na melhoria dos processos e na otimizacdo dos recursos disponiveis, isso vai
além da simples disposicdo de maquinas e equipamentos, pois, visa atender as
necessidades do processo produtivo com a utilizacdo eficiente do espaco, buscando
reduzir desperdicios, otimizar fluxos e melhorar as condic¢des de trabalho (Cardoso, Pojo
& Martins, 2024).

Neste trabalho, fez-se o estudo de técnicas de Projeto de Fabrica e Layout, mais
especificamente as voltadas para o projeto do arranjo fisico. A respeito do inicio histérico

do projeto de arranjo fisico (layout) das empresas, tem-se o seguinte:

A utilizagdo dos espacos de trabalho iniciou-se de forma intuitiva, mas com o
desenvolvimento de novos sistemas produtivos a partir da segunda metade do século XX, e
com as novas exigéncias de respostas rapidas do mercado globalizado nas Ultimas décadas,
maior atencao passou a ser dada a distribuicdo e o arranjo destas areas e o layout assumiu um
papel de fundamental importancia no processo produtivo. Essa atengdo ao planejamento na
utilizacdo das areas deve-se inicialmente aos engenheiros quimicos, de mineracdo alema, a
indistria de embutidos de carne em Chicago, a produtores de automdveis e a armadores
britanicos (Neumann & Scalice, 2015, p. 458).

De acordo com Negrdo et. al. (2019), alguns problemas no layout de organizacfes
sdo percebidos visualmente, como o0s cruzamentos de fluxos ou excesso de
movimentacdo, mas para se propor uma melhoria no arranjo fisico de forma produtiva, é
necessario seguir uma metodologia, utilizando-se ferramentas para tal fim. A metodologia
PFL é composta por 5 niveis de decisdes (fases) e 23 etapas, no entanto, para este trabalho,
somente o nivel de decisbes sobre o arranjo fisico sera objeto de estudo.

Neumann e Scalice (2015) afirmam que tanto as empresas da area industrial como
da area de servigcos precisam implantar uma trajetéria consistente para o Projeto de

Fabrica e Layout, que ndo se constitui numa atividade simples ou isolada, mas esta
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relacionada com a otimizacdo de uma sequéncia de decisdes estruturais e ndo estruturais
essenciais para a obtencdo do maximo desempenho de uma Unidade Produtiva.
Segundo Olivério em 1985 (citado em Figueiredo, 2016, p. 20), o layout deve
buscar um incremento da producdo, aumenta a moral e a satisfacdo do trabalho, deve
reduzir demoras, economizar espaco etc. E um dos fatores determinantes para o projeto
de layout na metodologia PFL é saber o tipo de produto em questdo, ou seja, saber se este

€ um bem ou € um servico
3. METODOLOGIA

Primeiramente, foi decidido por parte dos autores o estabelecimento que se faria a
proposta de mudanca de layout. Escolheu-se a loja varejista e prestadora de servigos de
reparo ¢ manutengdo de bicicletas “Ponto do Ciclista” pois esta encontra-se em uma
localizacdo relativamente proxima do campus Belém da Universidade Federal do Para
(UFPA) e da residéncia de um dos autores que poderia com facilidade se deslocar ao local
para realizar procedimentos necessarios para o andamento do trabalho. A Figura 1 mostra

a fachada da microempresa escolhida como objeto de estudo.

Figura 1
Fachada da loja Ponto do Ciclista localizada no bairro da Cremacéo em Belem-PA
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Realizaram-se reunides com o proprietério da loja, propondo-o 0s servicos gratuitos
por parte dos autores de elaboragdo de uma proposta de novo arranjo fisico para o
estabelecimento em troca da permissao para a divulgacdo das imagens e situacdo atual da
empresa no artigo.

O proprietério, aqui identificado como “Sr. Ricardo” para fins de conveniéncia na
escrita, aceitou a proposta e permitiu a realizacdo de medi¢Oes das dimensdes do
estabelecimento, de entrevistas com os funcionarios e de registro fotografico. Todos estes
procedimentos foram realizados em um total de 5 visitas a loja por parte dos autores, em
um periodo de aproximadamente um més.

No més seguinte, os autores elaboraram o desenho do arranjo fisico da loja com o
auxilio de um programa CAD, propuseram melhorias na configuracdo deste arranjo e
elaboraram um desenho de uma proposta de novo layout da loja. Tudo foi apresentado ao
proprietéario Sr. Ricardo que decidira se implementard ou ndo as mudancas propostas. Até
a finalizacdo deste trabalho, ndo houve qualquer tipo de implementacdo da proposta de

layout elaborada pelos autores.
4. ARRANJO FISICO DA LOJA

A Figura 2 mostra que ndo ha uma separacdo bem definida entre as regides fisicas
da loja e das &reas dos servigos de manutencdo e de reparos mecanicos, tem-se a
predominancia das atividades varejistas em detrimento dos servigos prestados, causando
a utilizagdo de qualquer “espago livre” para ser uma regido de estoque, conforme é
mostrado nas Figuras 3, 4. Consequentemente, isto reduz o tamanho das areas de livre
circulacdo e do espaco dentro do estabelecimento para a realizacdo das atividades de
manutencdo, fazendo com que os funcionarios, muitas das vezes, optem por realizar 0s

procedimentos de manutencdo na cal¢ada, conforme mostrado na Figura 5.
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Figura 2
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Figura 3

Estoque no lavatorio das bicicletas
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Figura 4
Estoque ao redor da pia do banheiro
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Figura 5
Calcada da loja utilizada como area de trabalho

Além disso, o transito de funcionarios em frente ao balcédo, devido o uso do suporte
de bicicleta que estd no meio da loja, faz deste local um ambiente de trabalho, tornando a
visualizacdo dos produtos pelos clientes pouco atrativa. O cliente fica, de certa forma,
limitado a entrar na loja e comprar somente aquilo que ja tinha intengéo de adquirir antes

de adentrar o espago, pois 0 ambiente ndo é amigavel para se “dar uma olhadinha” nos
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itens expostos da loja. A Figura 6 mostra o desenho do arranjo fisico da loja em um

programa CAD.

Figura 6
Desenho do layout da loja elaborado em um programa CAD
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5. OBSERVACOES SOBRE O ESTOQUE E OS SERVICOS DA LOJA

Levando-se em conta que os itens que demandam um estoque controlado sdo que
0s itens que mais saem durante a venda direta e durante as atividades de manutencéo,
tem-se que o conhecimento de quais sdo esses itens € fundamental para o controle
adequado do estoque de pegas, logo, algumas das maneiras de saber-se quais Sdo esses
itens € a partir do mapeamento dos processos de manutencdo que ocorrem com mais
frequéncia no estabelecimento, ou ainda, a partir de analises e relatorios dos dados do
software de gestdo da loja, que centraliza todas as informacdes a respeito da saida de
produtos da loja.

Pelo fato de nédo se ter sido obtido acesso aos dados das vendas pelo programa,
pode-se obter parcialmente a informacdo desejada a partir do mapeamento das pecas
trocadas durante os procedimentos de manutencdo que mais ocorrem. Os principais
procedimentos sdo explicitados abaixo:

e Reparo de pneu por remendo
e Raiagéo de jante

e Desempeno de roda

e Troca de cabo de freio

e Trocade pneu

e Troca de camara

E possivel observar que grande parte dos procedimentos de manutencdo sio
realizados na parte das rodas da bicicleta, logo, inferiu-se que as pecas relativas a essa
regido (pneu, camara de ar, jante, freios, pastilhas de freio etc.) sdo as que necessitam de
renovacdo e reparo com maior frequéncia e consequentemente Sdo as pegas mais
vendidas.

Este fato pode ser constatado fazendo-se uma analise visual no estabelecimento,
haja vista a presenca de pneus e jantes em praticamente todo o lugar. Considerando-se
que a demanda por essas pecas € inegavel, a analise sobre as suas disposic¢des fisicas na
loja torna-se o principal ponto de discussdo e preocupacao.

A distribuicdo de pneus e jantes sobre toda a loja, do ponto de vista estético é um
problema, pois, além de ocultar a visualizagdo dos outros produtos, cria um ambiente de

desorganizacdo, haja vista que ndo ha apenas produtos novos espalhados sobre o local,
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mas pecas ja obsoletas devido o tempo ou em condicGes que exigem restauro antes da

venda.

6. MUDANCAS PROPOSTAS

As seguintes restricGes de projetos foram impostas pelo proprietario da loja Sr.

Ricardo:

N&o é possivel expandir o tamanho da loja, pois 0s vizinhos ndo estdo dispostos a
vender seus terrenos.

N&o é possivel remover nenhuma parede inteira de concreto da loja.

N&o é permitido descartar nenhum item do estoque, somente realoca-los pelo
espaco interno da loja.

Respeitadas as restricdes impostas, foram realizadas as seguintes propostas de

alteracdes do layout da loja:

Remocao das divisorias de madeira.

Deslocamento das duas bancadas de trabalho da parede esquerda para a parede a
direita (bancada maior 200 cm) e para dentro do ambiente de lavagem, entre o
banheiro e a pia (bancada menor 110 cm).

Mudanca do balcéo de atendimento para a posicdo da antiga parede de madeira, ao
lado do banheiro.

Construcdo de uma divisoria na regido onde esté o balcdo de atendimento.

Cobrir a area descoberta ao fundo do estabelecimento para torna-la um armazém
para estoque de pneus, haja vista que o antigo local designado agora serd um
corredor livre.

Realizar a compra de um bebedouro.

Descartar os itens que nao fazem parte do estoque (quadros de bicicleta antigos,
pneus velhos, jantes velhas, caixas de papeléo, tonel etc.)

Utilizar o balcdo da pia da regido de lavagem para armazenagem.

Com essas alteragdes, o0 novo layout proposto foi desenhado em um programa CAD

e é mostrado na Figura 7.
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Figura 7
Desenho do novo layout proposto elaborado em um programa CAD
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Com a remogdo das divisorias de madeira, a retirada da meia parede a direita no
corredor que da acesso ao banheiro e a substituicdo destas pelos balcGes de atendimento
sera possivel, até certo ponto, isolar a regido de atendimento da area de manutencdo, haja
vista que no layout encontrado, essas duas regides sdo compartilhadas e o balcéo de vidro
fica atrds do suporte de bicicleta, local no qual ocorre as manutencées. Com a nova
proposta, essas duas regides ficaram paralelas e ndo mais uma “sobreposta” a outra. Com
essa alteracdo, havera a disponibilidade de toda a parede a esquerda para a exposi¢éo de
itens, além de que sera possivel manter um corredor de livre circulacdo da entrada até o
balcdo de atendimento e ao banheiro, ou seja, os clientes poderédo passar ao lado da regido
onde ocorre as manutencdes e ndo mais pelo meio dela.

A remocdo das bancadas de trabalho juntamente com as ferramentas na parede a
esquerda e a recolocacdo destas na parede a direita permitira com que os itens, antes na
parede a direita, sejam colocados no lugar ao qual estavam as bancadas de trabalho,
permitindo a visualizacdo destes que antes era prejudicada. Além disso, essa alteragdo
permitira a restricdo do deslocamento dos funcionarios durante as manutencdes, haja vista
que todas as ferramentas estardo concentradas ao lado direito do estabelecimento. Tal
reorganizacdo evitara que os funcionarios precisem desviar dos clientes para se

locomoverem e vice-versa, colaborando na prevencdo de possiveis acidentes.
8. CONCLUSAO

Por meio deste trabalho, foi possivel conhecer a realidade de uma loja real e
trabalhar para que medidas de gestdo de arranjo fisico pudessem ser aplicadas. Do ponto
de vista académico, foi realizado com o estudo sobre as metodologias de Projeto de
Fabrica e Layout, com o devido mapeamento dos problemas de arranjo fisico e a proposta
de melhorias.

Como descrito anteriormente, diversas melhorias sdo esperadas com a adogdo do
novo layout. Acredita-se que, por ndo terem sido feitas propostas de mudancas extremas,
o plano de melhoria é possivel e viavel de ser implementado, haja vista que o novo arranjo
consegue com éxito delimitar as regiGes que poderiam ser climatizadas e solucionar
diversos problemas relacionados ao espacgo de trabalho. Por fim, considerando que néo

foi realizado um balan¢o mais detalhado dos itens da loja, a proposta de realocar os itens
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para a regido que seria coberta foi a mais prudente no ponto de vista dos autores, dadas
as exigéncias do proprietario.
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Proposal to reorganize the layout of the Ponto do Ciclista store located in Belém-
PA

ABSTRACT

This article presents a proposal for reorganizing the layout of the Ponto do Ciclista store,
located in the Cremacdo neighborhood of Belém do Pard, with the aim of applying
Factory Design and Layout (FDL) techniques aimed at microenterprises in the retail and
service sectors. Based on direct observation of the physical environment, interviews with
the owner and employees, as well as measurements and photographic records, several
problems were identified related to the inadequate use of space, the lack of delimitation
between the sales and service areas, and the disorganization of the inventory, especially
with regard to tires and rims. Using a CAD program, a new physical arrangement was
proposed that respects the restrictions imposed by the owner, such as the impossibility of
expanding the property and not discarding items in stock. The changes include the
strategic relocation of workbenches, reorganization of inventory, clear separation
between service and maintenance areas, and the installation of a water fountain. These
interventions are expected to provide greater comfort and safety for both customers and
employees, improved circulation within the store, increased attractiveness of the products
on display, and greater operational efficiency. The experience allowed not only the
practical application of the knowledge acquired about industrial layout, but also the
understanding of the particularities and challenges faced by small entrepreneurs. The
conclusion is that, even with limited resources, it is possible to promote significant
improvements through simple but well-planned solutions.

Keywords: Layout Reorganization; Microenterprise; CAD Software.

Proposition de réorganisation de I'agencement du magasin Ponto do Ciclista situé a
Belém-PA

RESUMEN

Dans cet article, nous présentons une proposition de réorganisation de I'agencement du
magasin Ponto do Ciclista, situé dans le quartier de Cremacéo, a Belém do Para, dans le
but d'appliquer les techniques de Factory Design and Layout (FDL) destinées aux micro-
entreprises des secteurs de la vente au détail et des services. De I'observation directe de
I'environnement physique, des entretiens avec le propriétaire et les employés, en plus des
mesures et des enregistrements photographiques, plusieurs problémes ont été identifiés
liés a l'utilisation inappropriée de I'espace, au manque de délimitation entre les zones de
vente et de service et a la désorganisation du stock, notamment en ce qui concerne les
pneus et les jantes. A l'aide d'un programme de CAO, un nouvel aménagement physique
a été proposé, respectant les restrictions imposées par le propriétaire, telles que
I'impossibilité d'agrandir la propriété et de ne pas se debarrasser des articles en stock. Les
changements comprennent le déplacement stratégique des établis, la réorganisation des
stocks, une separation claire entre les environnements de service et de maintenance et
I'installation d'une fontaine a eau. On s'attend a ce que, grace a ces interventions, il y ait
plus de confort et de sécurité tant pour les clients que pour les employés, une meilleure
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circulation a l'intérieur du magasin, une attractivité accrue des produits exposés et une
plus grande efficacité opérationnelle. L’expérience nous a permis non seulement de
mettre en pratique les connaissances acquises en matiére d’aménagement industriel, mais
également de comprendre les particularités et les défis auxquels sont confrontes les petits
entrepreneurs. 1l est conclu que, méme avec des ressources limitées, il est possible de
promouvoir des améliorations significatives grace a des solutions simples mais bien
planifiées.

Palabras clave: Réorganisation de la mise en page; Microentreprise ; Logiciel de CAO.
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