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RESUMO

O presente trabalho tem como propdsito analisar como os resultados de uma organizacdo podem ser
influenciados pela adequacgdo ergondmica em uma empresa que atua no setor de administragéo de cartdes
de crédito em Imperatriz-MA. A intensa utilizagdo de computadores, postura sentada e execucdo de
movimentos repetitivos sdo caracteristica dos postos de trabalho da empresa. Em razdo desses aspectos o
fator ergonémico se torna fundamental para elevagdo da produtividade e bem estar dos trabalhadores,
promovendo assim a qualidade de vida no trabalho. Trata-se de uma pesquisa bibliografica e de campo de
abordagem quantitativa e qualitativa. Os resultados evidenciam que os artificios ergondémicos oferecidos
sdo regulares, existindo assim fatores a melhorar, sendo eles referentes & mobilia e equipamentos de
suporte, além da ampliagdo das segGes de ginastica laboral, bem como o desenvolvimento de projetos de
conscientizagdo acerca dos beneficios advindos dos métodos ergonémicos.

Palavras-chave: Ergonomia. Posto de Trabalho. Qualidade de Vida no Trabalho.

ABSTRACT

This study aims to analyze the results of an organization can be influenced by ergonomic fit in a company
engaged in credit card management sector in Imperatriz-MA. The intense use of computers, sitting
posture and execution of repetitive movements are characteristic of the company's jobs. Based on these
aspects ergonomic factor becomes critical to raising the productivity and well-being of workers, thus
promoting the quality of working life. It is a qualitative quantitative approach of field research. The
results show that ergonomic devices available are regular and there are so factors to improve, they are
referring will furniture and support equipment, as well as expansion of the gymnastics sessions, as well as
the development of awareness projects of the benefits from the methods ergonomic.

Keywords: Ergonomics. Workstation. Quality of life at work.
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Anadlise da Adequacdo Ergondmica no Posto de Trabalho de uma Empresa
Administradora de Cartfes de Crédito em Imperatriz-MA

1 INTRODUCAO

Diante das constantes mudancgas na economia global, o ambiente de trabalho
passa por frequentes transformagdes submetendo os individuos a realizacdo de
atividades sem as devidas adaptacGes. Partindo da necessidade de se estudar a relagéo
entre 0 homem e o0 ambiente de trabalho surgiu entdo uma disciplina cientifica chamada
Ergonomia, que conforme a Associacdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO,2012)
deriva do grego Ergon [trabalho] e Nomos [normas, regras, leis].

O foco da ergonomia esta na interacdo entre homem-maquina-ambiente, diante
disso a otimizacdo das formas de trabalho beneficiam diretamente os colaboradores,
aumentando o desempenho produtivo e proporcionando um maior conforto durante os
processos organizacionais.

Atualmente a busca pela elevacdo da qualidade de vida no trabalho, esta
levando as empresas & direcionarem maiores investimentos em programas que
favorecam a saude dos funcionarios. Segundo Lida (2002),”[...] a ergonomia busca a
seguranca, satisfacdo e o bem estar dos trabalhadores no seu relacionamento com
sistemas produtivos” . Partindo desse contexto o ambiente de trabalho deve ser propicio
ao desenvolvimento das atividades com seguranca, diminuindo os riscos de acidentes ou
surgimento de patologias ocupacionais a longo prazo, influenciando diretamente na
produtividade e satisfacdo dos colaboradores.

Ao oferecer condi¢bes de trabalho com base nos conceitos ergondmicos, sao
reduzidos fatores negativos como adog¢do de postura inadequada, absenteismo,
sedentarismo, fadiga e stress, o que consequentemente favorece o bem estar dos
colaboradores tornando-os mais motivados e comprometidos com os resultados da
organizacao.

A pesquisa foi realizada em uma empresa que atua no setor de Administracao
de Cartbes de Crédito em Imperatriz-MA, com 0 objetivo de analisar como 0 uso
adequado da ergonomia pode influenciar nos resultados da organizagdo, aumentando a
produtividade e a qualidade de vida no trabalho. Como objetivos especificos pretende-se
analisar quais artificios ergondémicos a empresa dispde aos funcionarios, como estes 0s

utilizam e como se da a qualidade de vida no trabalho por meio destes artificios.
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2 Conceitos de Ergonomia e suas fungoes

Pode-se afirmar que a ergonomia existe desde os primordios da existéncia
humana na terra a cerca de trés ou quatro milhdes de anos, quando os mais antigos
hominideos, os australopitecos, ja transformavam matérias primas em ferramentas como
furadores, raspadores e cortadores, objetos que facilitavam suas atividades diérias.

O desenvolvimento Industrial no século XIX foi um marco na histdria, as
grandes invencdes revolucionaram o modo de producgdo das industrias téxteis, de metais
e transportes. Até entdo as fabricas eram sujas, pouco iluminadas, barulhentas e
perigosas, ou seja, ndo apresentavam nenhum aspecto que beneficiasse os funcionarios
que chegavam & trabalhar até 16 horas diarias em condi¢des insalubres.

Conforme Slack; Chambers e Johnston (2009, p.249), “a Ergonomia ocupa-se
primariamente dos aspectos fisiologicos do projeto de trabalho, isto ¢, com o corpo
humano e como ele ajusta-se ao ambiente”.

O processo de trabalho rotineiro, quando desenvolvido sem a devida adaptacéo
do ambiente, pode desencadear sérios riscos a salde do trabalhador. Diante das
consequéncias advindas do trabalho mal apropriado é que se propde a ergonomia, em

buscar a seguranca, bem estar e satisfacdo dos colaboradores nos postos de trabalho.

Para o estudo da Ergonomia é importante conhecermos caracteristicas: do
homem (aspectos fisicos, fisioldgicos, psicoldgicos, sociais, assim como
idade, sexo, treinamento e motivacdo); da maquina (equipamentos,
ferramentas, mobiliarios e instalacBes); do ambiente fisico do trabalhador
(temperatura, ruidos, vibragbes, luz, cores, gases, etc.), além de
consequéncias do trabalhado, entre outros (VASCONCELOS et al, 2009,
p.04).

Weedmeester (1995) conceitua a ergonomia como “a aplicagdao ao projeto de
maquinas, equipamentos, sistemas e tarefas com o objetivo de melhorar a seguranca, a
saude, conforto e eficiéncia no trabalho”.

Nesse sentido a ergonomia tem sua preocupacao voltada para a interagdo do
homem aos equipamentos, mobilia e instrumentos que estdo disponiveis durante a

execucgdo de suas atividades.

[...] as maquinas, 0 equipamento, os dispositivos e mesmo uma simples
ferramenta manual deverdo ser projetados levando em conta as dimens@es do
corpo humano, garantindo que as posturas, 0s movimentos e as forcas
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exigidas durante a operacdo respeitem as limitagbes do individuo [...]
(CORREA, L. e CORREA, A. 2009, p.241).

A ergonomia vem precisamente estudar estas medidas de conforto, com a
finalidade de atingir um maior rendimento no trabalho, prevenir acidentes e promover
uma maior satisfacdo pessoal entre os funcionarios. Cabe entdo a ergonomia, oferecer
aos colaborares condicOes de trabalho ajustadas as suas necessidades, e espera-se que 0S
resultados dos projetos ergondmicos sejam refletidos tanto na elevacdo da produtividade
individual do funcionario, quanto na lucratividade da empresa.

2.1 Riscos ergondmicos

Os riscos ergondmicos estdo relacionados a auséncia ou ma adequacdo do
ambiente de trabalho ao homem, podendo causar problemas psicoldgicos e fisioldgicos
ao trabalhador, reduzindo assim sua seguranca e consequentemente sua produtividade.
Sédo considerados riscos ergonémicos, 0s seguintes elementos:

e Esforco fisico intenso;

e Postura inadequada;

e Sobrecarga de trabalho / ritmo excessivo;

e Jornada de trabalho prolongada;

e Monotonia / atividades repetitivas; e

e SituacOes que produzam estresse fisico/ psiquico.

Se ndo observados esses aspectos, 0s riscos ergonémicos podem gerar
alteracdes no organismo e estado emocional dos colaboradores, tais como: cansaco,
stress, dores musculares, tensdo, alteracdo do sono, problemas na coluna vertebral,
fadiga e elevacdo do risco dos colaboradores desenvolverem doengas ocupacionais
conhecidas como LER/DORT (Lesdes por Esforcos Repetitivos/Distlrbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho).

De acordo com Viudes (2010), essas doencas (LER/DORT) acometem
principalmente os membros superiores e em alguns casos chegam a impossibilitar o
funcionario de realizar suas tarefas diarias no ambiente de trabalho, interferindo até

mesmo em atividades do cotidiano e da vida pessoal.

Hoje, ainda séo poucas as empresas que adotam um novo comportamento no
que se refere a salde dos trabalhadores, mas estas poucas, ndo estdo
pensando s6 na produtividade, mas sim num todo do trabalhador, sendo que
para isso 0s empregadores investem uma pequena parte de seus lucros em
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préticas para melhorar o estado fisico, psiquico, e social dos colaboradores
[...] (CARDOSO, 2012, p.06).

Partindo desse contexto, verifica-se a importancia dos investimentos voltados
para 0 bem estar dos colaboradores, diminuindo os fatores de risco e criando um
ambiente propicio ao desenvolvimento das atividades com seguranca para que estesse
sintam mais motivados em seu ambiente de trabalho.

2.2 Ergonomia versus Produtividade

Com a globalizacdo mundial o mercado alcancou seu apice de competitividade,
diante disso, gestores de empresas nos seus mais diversos segmentos buscam acelerar o
ritmo de trabalho visando elevar a producdo e aproveitar a0 maximo seu capital

humano.

A competitividade significa a capacidade de uma organizacdo oferecer produtos
e servicos melhores e mais baratos, mais adequados a&s necessidades e
expectativas do mercado, trazendo solugbes inovadoras ao cliente [...]
(CHIAVENATO, 2008, p. 562).

Percebe-se que o aprimoramento e inovacdo dos produtos e servicos € o
principal objetivo da competitividade. Diante desse ambiente empresarial altamente
dindmico, a aplicacdo dos conceitos ergonémicos nos postos de trabalho é um assunto
relevante, uma vez que preocupados somente com a maximizacgdo dos lucros, algumas
empresas acabam ndo se voltando para os arranjos fisicos oferecidos aos colaboradores,
comprometendo a produtividade individual e gerando a insatisfacdo dos funcionarios.

Ergonomia tem como finalidade conceber e/ou transformar o trabalho de
maneira a manter a integridade da salde dos operadores e atingir objetivos
econdmicos. Os ergonomistas sdo profissionais que tém conhecimento sobre
o funcionamento humano e estdo prontos a atuar nos processos projetuais de
situacBes de trabalho, interagindo na defini¢cdo da organizagdo do trabalho,
nas modalidades de selecdo e treinamento, na definicdo do mobiliério e
ambiente fisico de trabalho. (SANTOS E ZAMBERLAN, 1992).

Partindo desse contexto, nota-se a importancia da ergonomia na interacdo entre
0 homem e o seu trabalho, propiciando beneficios como seguranca e conforto fisico e
mental e contribuindo ainda com a elevacgéo da produtividade. A partir dessa concepcao
obtém-se ainda, a prevencdo de acidentes ou patologias ocupacionais, fatores de risco

que se ndo observados afetam negativamente os resultados da organizagéo.
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A prevencéo eficaz s é conseguida se todos os atores da empresa tiveram
espaco garantido e efetivo de discussdo, debate, explanagdo dos problemas e
das dificuldades vividas na rotina de trabalho normal e participacdo na busca
por resolugdes dos problemas encontrados e também nas tomadas de deciséo
(VILELA; MENDES e GONGCALVES, 2007, p. 33).

Com o intuito de minimizar o indice de absenteismo relacionado a
afastamentos por Ler/ DORTS, os projetos ergonémicos sdo fortes aliados podendo
solucionar problemas ainda na fase inicial, evitando transtornos futuros tanto para o
colaborador quanto para a empresa, que ganha com o aumento da produtividade e
diminuicdo dos custos com funcionarios afastados por incapacidade temporaria.

3 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A qualidade de vida no trabalho est4 relacionada diretamente a motivag&o,
quanto mais motivado estiver o colaborador, maior sera o seu rendimento no trabalho.
Conforme Barret (1998) “Todas as motivagdes humanas sdo baseadas no interesse
préprio. Somos motivados a fazer algo somente quando isso nos beneficia de alguma
forma”. Nesse sentido se destacam dois aspectos importantes: a preocupagdo com o bem
estar do colaborador e a eficicia organizacional.

Uma vez que é dentro das organizacdes que os funcionarios passam a maior
parte do seu tempo, tudo o que acontecer la podera influenciar no seu comportamento,
rendimento, e principalmente na sua salde. Partindo desse contexto cabe &s empresas
zelar pelo bem estar geral dos trabalhadores.

Para Franca (2010,p.167):

Qualidade de vida no trabalho é a capacidade de administrar o conjunto das
acles, incluindo diagnoéstico, implantacdo de melhorias e inovacGes
gerenciais, tecnoldgicas e estruturais no ambiente de trabalho alinhada e
construida na cultura organizacional, com prioridade absoluta para o bem-
estar das pessoas da organizacéo.

Os programas de QVT sdo implementados com o intuito de oferecer melhorias
nas relacbes humanas, produtividade e imagem da empresa, ajudando os funcionarios &
detectar potenciais riscos de saude e incentivando-os a mudar o estilo de vida e praticar

exercicios, promovendo assim o desenvolvimento pessoal e profissional. Todos esses
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fatores contribuem diretamente com a satisfagdo pessoal dos trabalhadores, tornando-os
mais motivados e consequentemente mais produtivos.

Segundo Chiavenato (1999), a Qualidade de Vida no Trabalho representa o
nivel em que os membros da organizagdo sdo capazes de satisfazer as suas necessidades
pessoais por meio de suas experiéncias na organizacgao. Partindo desse &mbito pode-se
afirmar que a QVT tem sua preocupacéo voltada para o bem estar geral dos funcionarios
na realizacdo de suas tarefas.

Percebe-se entdo a necessidade de se conservar uma forca de trabalho saudavel,
motivada e preparada para se manter firme diante de um cenario empresarial altamente
competitivo. Diante desse contexto a ergonomia esta voltada para a salde das pessoas
dentro das organizacOes e estabelece parametros necessarios para melhorar a qualidade
de vida dos mesmos, apresentando a eles solucGes diante das dificuldades encontradas

durante 0s processos organizacionais.

4 METODOLOGIA

Para Vergara (2005:49) as pesquisas “nao sdo mutuamente excludentes”. Com
base nessa afirmacéo observa-se que neste trabalho foram abordados diferentes tipos de
classificacdo quanto a pesquisa. Os procedimentos metodolédgicos incluiram pesquisa
bibliografica e de campo, de abordagem quantitativa qualitativa. A pesquisa pode ser
classificada como bibliogréfica, pois tem como base a teoria encontrada em publicacfes
como livros, artigos cientificos e sites de internet.

E classificada ainda como pesquisa de campo, uma vez que o fendmeno foi
observado no local em que os fatos acontecem. E de abordagem quantitativa, pois trata-
se de um estudo estatistico que se destina a descrever as caracteristicas de uma
determinada situacdo, é considerada ainda de abordagem qualitativa pois tem como
principal objetivo interpretar o fendbmeno que se observa.

A coleta de informac6es se deu por meio de observacdes registradas em diario
de campo e aplicacdo de questionario contendo 10 questbes objetivas e 1 questdo
subjetiva. A amostra utilizada correspondeu a todos os funcionarios da empresa,

perfazendo um total de 40 pessoas.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DA PESQUISA

A empresa na qual foi realizada a pesquisa, foi fundada em novembro de 1999
e atua no setor de administracdo de cartdes de crédito, suas principais areas de atuacdo
sdo as regides norte e nordeste do pais. Em Imperatriz-Ma a empresa conta com um
quadro de 40 funcionarios, para a presente analise do seu ambiente ergondémico

realizou-se a coleta de dados entre todos os colaboradores.
5.1 Perfil dos funcionarios

Inicialmente buscou — se identificar o perfil dos participantes nesse estudo. Os
gréaficos de 1 a 4 apresentados a seguir tem o objetivo de proporcionar um conhecimento
prévio sobre os funcionarios, correspondendo ao género, idade, escolaridade e jornada
diaria de trabalho. A seguir observa — se o grafico 1 em que os dados estdo tabulados na

forma de porcentagem.

Grafico 1 -Género

0%

45% ® Masculino

Feminino

Fonte: Dados da pesquisa realizada entre 28 e 29 de setembro de 2015

Conforme exposto no gréfico 1 percebeu se que a porcentagem de homens que
trabalnam na empresa é equilibrada, sendo 55%, e de mulheres 45% do total, tal
situacdo se deve ao fato de que as tarefas executadas na empresa requerem basicamente

a capacidade psicoldgica independente do género.
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O segundo aspecto observado foi a faixa etaria dos funcionérios, conforme
apresentado no grafico 2:

Grafico 2 - Idade

0% 0%

M De 18 a 24 anos.

M Entre 25 e 30 anos.
W Entre 31 e 35 anos.
B Entre 36 e 40 anos.
M Entre 41 e 45 anos.

m Acima de 46 anos.

Fonte: Dados da pesquisa realizada entre 28 e 29 de setembro de 2015

Analisando os resultados obtidos nota- se uma porcentagem mais elevada entre
funcionarios de 18 a 24 anos, tendo um percentual de 55% do total, enquanto que entre
25 e 30 anos correspondem a 30% do total de participantes, entre 31 e 35 anos
representam apenas 7% do total e entre 36 e 40 anos chegam a 8%. Percebe-se que
nenhum dos entrevistados tem idade superior a 40 anos, 0 que evidencia a jovialidade

dos colaboradores da empresa.

Referente ao grau de instrucdo dos funcionérios da empresa constatou se 0s

resultados expressos no grafico 3:

Grafico 3 - Escolaridade

B Ensino Medio
B Superior Incompleto

i Superior Completo
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Fonte: Dados da pesquisa realizada entre 28 e 29 de setembro de 2015

Analisando os dados entende-se que o numero de colaboradores com nivel
médio de instrucdo € maior em relagdo aos demais aspectos, correspondendo a 65% dos
participantes da pesquisa, enquanto 30% apresentam nivel superior incompleto e apenas
5% possuem nivel superior completo. E importante ressaltar que o nivel médio de

instrucdo é um pré-requisito basico para se trabalhar na empresa.

O grafico 4 reporta-se a jornada diéria de trabalho dos funcionarios:

Grafico 4 - Jornada didria de trabalho

0%

M 6 Horas Diarias

8 Horas Diarias

95%

Fonte: Dados da pesquisa realizada entre 28 e 29 de setembro de 2015

Os dados da pesquisa mostram que 95% dos colaboradores trabalham 8 horas
por dia e apenas 5% do total de participantes trabalham apenas 6 horas por serem

contratados em carater de estagio.

Esse conhecimento prévio do perfil dos funcionarios revela-se necessario para
0 entendimento dos dados coletados e analise da ergonomia do ambiente em uma

empresa administradora de cartGes de crédito em Imperatriz — MA.

5.2 Avaliacdo do Desempenho dos Colaboradores diante dos Projetos

Ergondmicos.

Para o desenvolvimento das atividades com exceléncia se torna fundamental a
adequacdo do ambientede trabalho &s necessidades do colaborador. Visando essa

interacdo, a ergonomia fisica se volta para os postos de trabalho, buscando desenvolver
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técnicas e equipamentos que venham facilitar a realizacdo das tarefas e diminuir os
riscos & saude dos funcionarios.

Diante dessa preocupacdo, o gréfico 5 expBe qual a percepcdo dos

colaboradores com relacdo a mobilia oferecida pela empresa:

Grafico 5 - A empresa proporciona uma mobilia
(cadeiras, telas de computadores ajustadas, encosto
para os pés e bragos, etc.) ergoné6micamente correta?

0%

HSim N3do

Fonte: Dados da pesquisa realizada entre 28 e 29 de setembro de 2015

Nesse caso, nota-se que 62% responderam que sim, no entanto 38%
responderam que ndo, isso mostra que a mobilia oferecida ndo est4 totalmente dentro
dos critérios da ergonomia, mas a empresa esta buscando novos equipamentos ajustados

as necessidades dos colaboradores.

Por se tratar de uma empresa com a maioria dos setores (Comercial,
Atendimento & Pessoa Fisica, Suporte Técnico e Cobranca) direcionados ao
atendimento ao publico, muitas vezes as atividade se tornam repetitivas e estressantes,
tendo em vista o esfor¢co psiquico exigido, o grafico 6 apresenta se é possivel ou nao
tirar um intervalo de tempo durante o expediente, para relaxamento da memoria ou dos

musculos :
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Grafico 6 - Durante a jornada de trabalho, é possivel
tirar um intervalo de tempo para realizar qualquer
atividade laboral para o relaxamento da memoria ou
dos musculos?

0%

HSim

= N3o

Fonte: Dados da pesquisa realizada entre 28 e 29 de setembro de 2015

Por meio dos dados obtidos no gréfico 6, percebe-se que 87% das pessoas
responderam que sim, é possivel tira um intervalo para relaxamento, enquanto 13%
responderam que ndo, uma vez que em alguns setores o numero de funcionarios é
reduzido, o que impossibilita o colaborador de se afastar de suas atividades, ainda que

por pouco tempo.

No gréafico 7 sdo apresentados os dados que revelam se a empresa da
autonomia para os funcionarios manifestarem suas opinides a respeito do bem estar no

ambiente de trabalho:

Grafico 7 - A empresa lhe estimula a tomar iniciativa
para resolver seus problemas relacionados ao bem estar
do posto em que trabalha ?

0%

B Sim

= Nao

Fonte: Dados da pesquisa realizada entre 28 e 29 de setembro de 2015
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Conforme dados explanados observa-se que 87% dos funcionarios
responderam que sim, a empresa da oportunidade de resolverem problemas relacionados
ao bem estar no ambiente de trabalho, enquanto 13% responderam que nao, essa
minoria pode ser atribuida a uma pequena parte dos participantes da pesquisa que
durante a aplicacdo do questionario questionavam o que era ergonomia, demonstrando

desconhecimento sobre o tema abordado.

O grafico 8 apresenta os dados obtidos em relacdo aos programas destinados a

saude dos colaboradores:

Grafico 8 - A empresa oferece programas destinados a
sua saude?

5%%

HSim

Fonte: Dados da pesquisa realizada entre 28 e 29 de setembro de 2015

Por meio dos dados apresentados no grafico 8 nota-se que a maioria das
pessoas, 95%, afirmaram que sim, a empresa oferece programas voltados para a saude
dos colaboradores, sendo eles ginastica laboral (duas se¢fes por semana, com duracao
de 15 minutos cada uma) e acdes de incentivo & pratica de exercicios (circuito
salide,realizado uma vez ao ano) enquanto que apenas 5% responderam que ndo, o que é

aceitavel tendo em vista o alto indice de participantes que responderam sim.
5.3 Dor / Desconforto fisico

Em ambientes informatizados, o trabalho realizado sentado pode causar
desconforto fisico se ndo observada a postura adequada para o desempenho das
atividades, ressalta-se ainda a importancia dos equipamentos ergonémicos basicos que
auxiliam na realizagdo das tarefas de forma positiva, oferecendo mais conforto e

seguranca para os funcionarios.
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A seguir, os graficos 9 e 10 apresentam os dados obtidos com relagdo &

ocorréncia de dores/desconforto fisico advindos das atividades laborais:

Grafico 9 - Durante a jornada de trabalho vocé sente
alguma dor?

0%

HSim

Fonte: Dados da pesquisa realizada entre 28 e 29 de setembro de 2015

Comparando os dados obtidos no grafico 9 com o gréafico 8, percebe-se que as
respostas sao divergentes, pois num primeiro momento 95% dos colaboradores afirmam
que a empresa oferece programas destinados a saude do colaborador, no entanto
conforme exposto no grafico 9, 67% dos funcionarios relataram que sentem dores
durante a jornada de trabalho, o que evidencia claramente que as medidas ergonémicas
adotadas sdo ineficazes pois a dor/desconforto fisico acomete a maior parte dos

funcionarios.
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O estudo revela ainda onde essa dor/desconforto fisico se manifesta, a partir
dos dados expostos no grafico 10:

Grafico 10 - Em que parte do corpo ocorre o desconforto
fisico?

0%

M Costas / Coluna
M Pescogo

M Pernas

M Bragos

m M3os e pulsos

Fonte: Dados da pesquisa realizada entre 28 e 29 de setembro de 2015

O primeiro sintoma analisado refere-se a coluna, onde 37% dos participantes
da pesquisa afirmaram que sentem dores nessa regido. Essas dores podem ter sua
origem devido as mas posturas em que se habituam ou por ndo possuirem cadeiras

apropriadas para a realizagdo das atividades.

No que se reportam as maos e pulsos, 26% disseram que sentem dores nessa
localizacdo, isso ocorre devido aos movimentos repetitivos que os funcionarios realizam
no decorrer de suas funcBes, foi observado que poucos funcionarios possuem apoio

especifico para méaos e pulsos e muitos dos que possuem ndo fazem uso corretamente.

Outro sintoma analisado se refere a parte do pescoco, onde 18% dos
colaboradores afirmaram sentir dores nesse local. Essas dores podem ser causadas a
partir das tarefas que realizam, pois praticamente todas as func¢bes desenvolvidas na
empresa requerem a utilizacdo intensa de computadores muitas vezes sem a devida

observacdo da postura adotada durante a jornada de trabalho.

No que diz respeito aos membros inferiores, 15% responderam que sentem
dores localizadas nas pernas, esse tipo de desconforto ocorre pelo fato de passarem a
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maior parte do tempo desenvolvendo trabalhos que requerem a postura em assentos mal

apropriados, como também pela falta de equipamentos adequados (apoio para 0s pes).

Sobre os membros superiores, 4% relataram sentir dores nos bragos, isso
concerne acerca da falta de exercicios para relaxamento dos musculos uma vez que a
ginastica laboral so é realizada duas vezes por semana com duracao de 15 minutos cada
secdo, 0 que equivale & 30 minutos semanais de exercicios fisicos, para 44 horas
semanais de trabalho.

Verifica-se que hd uma diversidade das alteracBes (dores) sofridas pelos
funcionarios da empresa pesquisada, esses dados correspondem a realidade dos 67%
dos funcionarios que afirmam sentir algum tipo de dor/desconforto durante a jornada de

trabalho independente da funcdo.

A seguir é exposto um quadro, no qual foram apresentadas algumas sugestfes
dos funcionéarios a respeito do que pode ser implantado no posto de trabalho para que

eles desenvolvam suas atividades de maneira mais saudavel e segura.

Quadro 1 : Sugestdes apresentadas pelos colaboradores
SUGESTOES

1 | Apoio para 0s pés

2 | Apoio para maos e pulsos

3 Cadeiras mais confortaveis

4 Atividades fisicas variadas

Fonte: Dados da pesquisa realizada entre 28 e 29 de setembro de 2015

Nota-se que ainda precisam ser implantadas na empresa algumas medidas
ergondmicas para que se alcance um ambiente fisico inteiramente adequado e que
proporcione aos funcionarios melhores condi¢cdes de trabalho. No que diz respeito ao
apoio para 0s pés, mdos e pulsos, esses instrumentos basicos podem amenizar as
contragdes sentidas pelos colaboradores nos membros superiores e inferiores.

Outro aspecto importante é 0 acompanhamento dos projetos ergonémicos que

ja estdo sendo desenvolvidos na organizacao, tendo em vista que conforme exposto no
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grafico 10 fica evidente a ineficicia mediante a afirmacdo de 67% dos funcionérios que
relatam sentir dores durante o expediente de trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As organizagdes que tem conhecimento dos beneficios obtidos com adogéo de
projetos ergondmicos e medidas que melhorem a qualidade de vida no trabalho, tem

alcancado resultados positivos.

Partindo desse enfoque, primeiramente verificou-se que com relacdo aos
artificios ergondmicos oferecidos aos trabalhadores, existem alguns fatores que
precisam ser melhorados no que diz respeito ao mobiliario e equipamentos de suporte
como, apoio para 0s pés, apoio para as maos, telas de monitores ajustaveis e cadeiras

mais confortaveis.

Outro fator relevante evidenciado foi o desconhecimento acerca do tema
abordado entre alguns colaboradores. Nesse sentido torna-se necessario a aplicacdo de
um projeto ergondmico voltado para a conscientizagdo, ensinando aos colaboradores

como usufruir dos beneficios do seu posto de trabalho.

Analisando a qualidade de vida no trabalho por meio dos artificios
ergondmicos, notou-se que um percentual bastante expressivo dos funcionérios relatou a
ocorréncia de algum tipo de dor/desconforto fisico, apesar de serem oferecidos
programas voltados para a salde dos mesmos, isso poderia ser minimizado com a
ampliacdo do programa de ginastica laboral e adequacdo de todos os instrumentos de
trabalho & ergonomia, diminuindo assim situacOes de risco que venham a longo prazo

comprometer a saude e seguranca dos funcionarios.

Portanto evidenciou-se a importancia e necessidade de oferecer programas
direcionados ao bem estar dos colaboradores, sendo necessario que haja um
acompanhamento dos resultados obtidos, tendo em vista que quanto mais satisfeito

estiver o trabalhador maior sera o seu rendimento.

REGMPE, Brasil-BR, V.1, N°2, p. 1-19, Mar./Abr.2016 http://www.regmpe.com.br Pagina 17



Anadlise da Adequacdo Ergondmica no Posto de Trabalho de uma Empresa
Administradora de Cartfes de Crédito em Imperatriz-MA

REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ERGONOMIA. O que é ergonomia. Disponivel
em: <http://www.abergo.org.br/internas.php?pg=0_que_e_ergonomia>. Acesso em: 28
de agosto de 2015.

BARRET, Richard . Libertando a alma da empresa : como transformar a organizacao
numa entidade viva . Ed. Cultrix . Sdo Paulo. 1998

CARDOSO, Bianca da Silva. Prevaléncia de Disturbios Osteomusculares em
Bancariosda Regido de CamposNovos. 2012. Disponivel em: <http : //
www.fisioweb.com.br/portal/artigos/categorias/47-art-reumatologia/1325-prevaléncia-

de-distUrbios-osteomusculares-em-bancarios-da-regiao-de-campos-novos.html>.Acesso
em: 21 de agosto 2015.

CHIAVENATO, 1.(1999) Administragdo de Recursos Humanos: fundamentos
béasicos.5 Edicdo, Sdo Paulo: Editora Atlas.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas
organizagoes. 3. ed. - Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

CORREA, Henrique L; CORREA, Carlos A. Administracdo de Producio e
Operactes: manufatura e servi¢os: uma abordagem estratégica. 2. ed. - Séo Paulo:
Atlas, 2009.

DUL, Jean, WEERDMEESTER, Bernard. Ergonomia préatica. Traduzido por lItirolida.
Sédo Paulo: Edgard, 1995.

FRANCA, Ana Cristina Limongi. Praticas de Recursos Humanos-PRH: conceitos,
ferramentas e procedimentos. 1. ed. — S&o Paulo: Atlas, 2010.

LIDA Itiro. Ergonomia: Projeto e produgdo. 2. ed. ver. eamp.- S&o Paulo: Blucher,
2002.

SANTOS, V.; ZAMBERLAN, M. C. Projeto Ergondmico de Salas de Controle. S&o
Paulo: Fundacion Mapfre-Sucursal Brasil, 1992.

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administracdo da
producéo. 3. ed. - S&o Paulo: Atlas, 2009.

VASCONCELOS, Joab Menezes de et al. Analise Ergonémica de um Posto da Area
de Producédo em uma Empresa do Ramo de Bebidas. In: IV CONGRESSO DE
PESQUISA E INOVACAO DA REDE NORTE E NORDESTE DA EDUCACAO
TECNOLOGICA. Belém-PA, 2009. Anais... Belém: CONNEPI, 2009. Disponivel em:
<http://connepi2009.ifpa.edu.br/connepi-anais/artigos/78_3752_1080.pdf>. Acesso em
25 de agosto de 2015.

VERGARA, S. C. Projetos e relatdrios de pesquisa em Administracdo. 6. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2005.

REGMPE, Brasil-BR, V.1, N°2, p. 1-19, Mar./Abr.2016 http://www.regmpe.com.br Pagina 18



Anadlise da Adequacdo Ergondmica no Posto de Trabalho de uma Empresa
Administradora de Cartfes de Crédito em Imperatriz-MA

VILELA, Rodolfo Andrade de Gouveia; MENDES, Renata Wey Berti; GONCALVES,
Carmem aparecida H. Acidente do trabalho investigado pelo CEREST Piracicaba:
confrontando a abordagem tradicional da seguranca do trabalho. Revista Brasileira de
Saude Ocupacional. S&o Paulo, 32 (115): 29-40, 2007. Disponivel em:
<http://www.fundacentro.gov.br/rbso/BancoAnexos/RBS0%20115%20Acidente%20in
vestig ado%20pelo%20Cerest.pdf>. Acesso em: 24 de agosto 2015

VIUDES, Patricia Lessa Ribeiro. LER E DORT NO TRABALHO. REVISTA
EFICAZ-Revista cientifica online.Maringa-PR, 2010.Disponivel
em:<http://www.institutoeficaz.com.br/revistacientifica/wpcontent/uploads/2009/12/Pat
r%C3%ADcia-Lessa-Viudes.pdf>. Acesso em: 13 de maio 2012

REGMPE, Brasil-BR, V.1, N°2, p. 1-19, Mar./Abr.2016 http://www.regmpe.com.br Pagina 19



