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RESUMO

A plataforma de computacdo em nuvem baseada na tecnologia mainframe da IBM, proje-
tada para fornecer servigcos de computacdo em nuvem de nivel empresarial para empresas
gue exigem altos niveis de seguranca, disponibilidade e desempenho, alavancou a necessi-
dade de desenvolvimento de um processo que conseguisse compartilhar uma Gnica maquina
com diversas empresas garantindo os recursos acordados em contrato. Assim, considerando
que a maioria das empresas utilizam a nuvem, tornando-se um assunto recorrente para aque-
les que trabalham com a plataforma, é imprescindivel um capping para delimitar os recursos
da méquina para cada ambiente. Nesta perspectiva, realizou-se um estudo de caso com o
objetivo de demostrar os impactos de trés ambientes com capping ativos, tendo em vista
que as empresas procuram solugdes para reduzir seus custos com as faturas mensais.
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1. INTRODUCAO

A nova plataforma oferecida pela IBM, o IBM zCloud, é apresentado para o contra-
tante do servigco como um ambiente privativo e Unico, porém, rodado em uma maguina com
recursos compartilhados. Atualmente, mais de trés quartos das empresas usam a nuvem de

alguma forma, e esse nimero cresce a cada dia, segundo a prépria IBM.

Devido a sua alta escalabilidade, o servico é ofertado pela capacidade. Uma das mé-
tricas é a capacidade de processamento, MIPS ou MSU, que o ambiente consegue entregar.
Neste cenario a necessidade de um capping para delimitar os recursos da maquina para cada

ambiente é essencial.
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Assim, € importante registrar que capping é o processo de limitar ou controlar o uso
de recursos de computagdo em um mainframe para garantir que 0s custos sejam mantidos
sob controle. H& diversos tipos de capping, cada uma dessas técnicas tem seus proprios be-
neficios e limitagdes, e a escolha da técnica de nivelamento apropriada depende das necessi-

dades e requisitos especificos da organizacao.

O capping entra como divisor e o limitador do recurso contratado. Mesmo o main-
frame rodando outros clientes, o recurso estara disponivel para o seu ambiente, garantindo
assim que a parte pertencente ao contratante esteja sempre disponivel e outra regido ndo com-

pita pelos recursos.

Sendo assim, hoje é possivel ter um mainframe com uma capacidade de processa-
mento altissima, como por exemplo uma z16 modelo 3931-710 com 200 ndcleos de proces-
samento e entrega 215.089 MIPS de capacidade média (IBM Corp, 2023a), e dividir essa
capacidade para varios clientes hospedados em uma mesma maquina. Podendo ser ofertado

servicos de nuvem de forma mais acessivel financeiramente, centralizada e competitiva.

Ha uma tendéncia crescente de clientes migrando para plataformas em nuvem. E uma
estratégia atual da IBM para se adaptar a necessidade de cliente de pequeno porte que nao
possuem recursos financeiros para a comprar uma maquina dedicada e que nao querem re-

nunciar aos beneficios da plataforma IBM Z.

Hé& casos em que o cliente deseja apenas limitar sua prépria maquina dedicada para
reduzir custos de softwares que séo cobrados pelo consumo (MLC). Todavia, um capping
bem definido, limitara os recursos do sistema e ndo fornecerd mais quando atingido, limi-

tando o consumo, consequentemente o custo.

Sendo assim, o objetivo geral deste estudo de caso é demostrar os impactos de trés
ambientes com capping ativos, dois de uma instituicdo financeira, outro de uma seguradora,
exibindo os resultados em graficos para melhor compreensao dos impactos que 0 processo
traz para 0 ambiente, pois, as empresas onde 0 estudo de caso se baseou, procuravam solugdes

para economizar na sua fatura mensal.

Além disso, buscou-se abordar e descrever alguns modelos mais usados de capping
disponiveis atualmente no sistema Z, e mostrar suas vantagens e desvantagens na pratica,
bem como seus impactos na fatura. J& que € uma tendéncia crescente de mercado a dominagéao

dessa técnica como diferencial na qualificacdo do profissional que atua nessa area.
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. INVESTIGACAO PREVIA

O referido trabalho aborda trés casos em ambientes distintos, explicando a situagéo
referente a cada cliente, sendo denominados 1(um), 2(dois), 3 (trés), 0s quais sao apresenta-
dos a seguir.

Um dos casos, cliente (1), o ambiente é um mainframe Z15 de classe Enterprise mo-
delo 8561-735 com capacidade de 47.061 MIPS (IBM Corp, 2023), hospedado em um am-
biente zCloud, onde o cliente, uma seguradora, estd hospedado desde maio de 2021 com a
capacidade contratada de 1.390 MIPS com Initial capping. O cliente optou pelo ambiente
zCloud para reducéo de custo financeiro e evitar o upgrade de maquinas futuras.

Outro caso, cliente (2), o ambiente € um mainframe z15 de classe Business modelo
8562-R05 com capacidade total de 3.310 MIPS (IBM Corp, 2023), dedicado, onde o cliente,
uma instituicdo financeira (conhecida popularmente como uma Fintech), possui sua prépria
maquina e optou pelo capping para reducdo de custos devido a softwares que sdo cobrados
pelo consumo. Seu principal produto consumido é o CICS. Ha momentos chaves e estratégi-
cos que o cliente faz um upgrade para 0 modelo 8562-T05 de capacidade total média de
4.140 MIPS.

Em relacéo ao cliente (3), o ambiente € um mainframe z14 de classe Enterprise mo-
delo 3906-740 com capacidade de 46.300 MIPS (IBM Corp, 2023), hospedado em um am-
biente zCloud, é uma institui¢do financeira, esta hospedado com uma capacidade contratada
de 6.918 MIPS. O cliente optou pelo servigo de cloud para evitar upgrade futuro de main-
frame e pela alta escalabilidade.

Todos os clientes usam o sistema operacional IBM z/OS 2.04, com fonte de dados
exportadas do SMF pelo software Tivoli Decision Support for z/OS (TDS) que armazena
suas informacdes de forma estruturada em tabelas de um banco de dados DB2.

A pesquisa tem viés qualitativo com base em Flick (2009) que compreende tratar-se
de uma escolha, relacdo profissional bem como a comunicagdo do pesquisador em campo
com diversas abordagens e metodos. Desta forma, trata-se de um estudo de caso conforme
ja mencionado anteriormente, com base em Yin (2001), que indica esse tipo de pesquisa
para situacdes ocorridas em ambiente real, ou seja, problemas vivenciados ou simulados em
funcéo das rotinas de trabalho em determinada instituicdo. Além disso, sdo utilizadas diver-

sas etapas pré-determinadas, o que foi delineado neste trabalho.
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Os métodos utilizados para a coleta e geracdo de graficos e analise da pesquisa se deu

por meio de etapas que serdo detalhadas a seguir.

2.1.1 Softwares

Para o desenvolvimento dos graficos foi usado o software da Microsoft, o Power BI.
A conexdo utilizada para fonte de dados foi o tipo IBM DB2 Database pelo drive IBM, com
consultas em linguagem SQL direto do repositorio hospedado em um mainframe. Também
pode ser usado conexdo via ODBC (Parziale et al., 2016).

2.1.2 Dados

O trabalho presente ndo focara no processo de extracdo dos dados direto do SMF,
porém a fonte dos registros, mapas e campos do SMF sd@o mencionados para o leitor saber a
fonte dos dados, o propdsito do trabalho visa o processo para obtencdo dos resultados do
estudo, citando de onde os dados vieram e como foram calculados. Os ambientes estudados
possuem um software ja dedicado exclusivamente para essa funcdo de extracdo, além de um
time destinado para o suporte do tal.

Para a demonstracdo préatica dos resultados do capping em acdo, foi usado dados es-
truturados do repositorio DB2, extraidos do SMF dos sistemas pelo software Tivoli Decision
Support for z/OS. A tabela usada para monitorar o consumo e os valores de capping foram
as MVSPM_LPAR_H e a MVSPM_LPAR_MSU_T com granularidade de intervalo de
tempo de uma hora, em casos em que havia a disponibilidade de intervalo de 15 minutos, a
granularidade foi diminuida. Seus dados sdo atualizados diariamente, sendo assim, havera
sempre dados disponiveis do dia anterior corrente.

Em ambas as tabelas, os campos DATE e TIME, foram usadas para criar o eixo x das
linhas de tempo dos graficos. E 0 campo MVS_SYSTEM_ID para filtrar os dados de cada
LPAR do sistema, representadas pelas cores nas colunas verticais.

Estas tabelas fornecem estatisticas sobre parti¢des logicas e atividade do processador
em um ambiente PR/SM. Ele contém dados de registros SMF tipo 70, processados por meio
de um procedimento de registro (DRL2S070) (IBM Corp., 2009).

A férmula usada para calcular o consumo médio (em MIPS) oriundas da tabela é:
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(TotaldaMediadeMIPSdaBOX)
TotaldeProcessadoresGCP
Intervaloemsegundos

Total desegundostrabalhado

Para calcularmos com os dados armazenados no DB2 extraidos pelo TDS, usamos 0s seguin-

tes campos na férmula:

( MIPS
MEASUREDgg,

)*CPU

O resultado traré os valores médios em MIPS do consumo em um intervalo horario
em cada data para cada LPAR, para calcular o consumo total do sysplex, somamos os valores
de todas LPARs. Assim conseguimos criar um grafico em MIPS Usado vs Data Hora

Para analisar os valores do capping, dependera de qual tipo de capping esta imple-
mentado na maquina.

LPAR Capping (soft capping)

Capping do tipo Soft LPAR, podemos usar dois campos da tabela MVSPM_LPAR_H
do TDS, o WLM_CAPPING_PCT e 0o WLM_CAPPING_ACT.

O campo WLM_CAPPING_PCT, mostra a porcentagem do tempo do intervalo estu-
dado que maquina estava capada, por exemplo, no caso de intervalos de 1 hora de estudo,
suponhamos que nos ultimos 20 minutos a maquina foi capeada nesse intervalo, o valor exi-
bido no campo sera de 33, equivalente a 33% do tempo do intervalo, que nesse caso foi 0s
20 minutos.

O campo WLM_CAPPING_ACT mostra a porcentagem de tempo gque a maguina
tentou requisitar recursos e foi impedida devido ao capping estar em agdo. Por exemplo,
suponhamos que a maquina estd em capping, e um trabalho esta requisitando recursos para
rodar, devido ao capping ele ficou esperando por recurso por 12 minutos, 0 campo armaze-
nara a porcentagem de tempo que recursos foram negados durante o intervalo de tempo es-
tudado, nesse caso 20.

Os campos WLM_CAPPING_PCT e o WLM_CAPPING_ACT séo oriundos do re-
gistro SMF do tipo 70, que armazena informacdes quanto a atividade de CPU (IBM CORP.,
2009). A porcentagem de WLM capping das parti¢cdes séo registrados no Condition Name
WCAPPER e usa como fonte os campos do registro SMF SMF70NSW (NUmero de amostras
de diagnostico em que o WLM considera limitar o conjunto de CPUs logicas) e SMF70DSA
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(NUmero de amostras de diagnostico), e o calculo usado para gerar os valores, € (NSW/DSA)
*100.

Absolute Capping Limit (hardware capping)

O campo responsavel pelo fracionamento de processadores esta presente no mapa
SMF70BPD (Secao de Dados do Processador Léogico PR/SM.) do registro 70, que armazena
a informacdo do numero absoluto de CPU disponiveis. Sua fonte os dados vém do campo
SMF70HW_ Cap_Limit, com céalculo baseado em HW_Cap_Limit/100. No caso do mesmo
capping feito em grupo de particbes, usando com fonte de dados o campo
SMF70HWGr_Cap_Limit do registro 70, com calculo HWGr_Cap_Limit/100 (IBM CORP.,
2009).

Para nos mostrar a capacidade da maquina, usamos o seguinte calculo:

(MIPSporCP * n°CPUAbsolutodisponivel)
Porém, ndo temos o valor de CPU Absoluto na tabela MVSPM_LPAR_H, entdo fazemos o
calculo de forma reversa, pegando o total da capacidade em MIPS disponivel na maquina
(PROC_CAPACITY_MSU, campo SMF70WLA do registro SMF) e dividindo pela capaci-
dade real dos processadores (MIPS_PER_LOG_CP), assim terd o valor de n°® CPU Absoluto.
(PROC * MIPS ) =n°CPU| |
Defined capacity

Para capping do tipo DC ou GC, é usado o campo CAPACITY_LIMIT_MSU, que
contém o valor em MSU da capacidade maxima que a maquina deve entregar, seu campo no
registro 70 SMF é o, SMF70MSU (IBM Corp, 2009). O valor deve ser convertido em MIPS
para uma padronizacdo da entrega dos valores. Para se descobrir o fator de converséo
MSU/MIPS, basta pegar o valor da capacidade média da CEC em MIPS e dividir por sua
capacidade em MSU. Com o valor do fator de converséo, basta multiplicar o valor do campo
pelo fator que tera o valor da capacidade absolutaem MIPS. O campo esta também disponivel
na tabela VSPM_LPAR_MSU T.

Através dessas trés abordagens, podemos controlar a cobranga que o cliente recebera
no més seguinte. Os contratos sdo baseados no pico da média das quatro horas rolantes
(4HRA) no més (Sharma; Gupta, 2019), porém hé casos que o cliente € cobrado pela média

do pico da media de consumo horaria de cada dia no més.

Considerando a anélise realizada sobre os ambientes, o cliente (1) é cobrado pelo pico
das 4 médias horaria das horas rolantes do més. Seu ambiente, era usado apenas balancea-

mento de pesos para o controle de consumo, fazendo com que a o consumo da CEC
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ultrapassasse o limite médio definido. O grafico abaixo mostra o consumo da maquina che-
gando a 200% do esperado, em um intervalo horario. Como consequéncia, empurrando a

média das 4 horas rolantes para cima e posteriormente a cobranga além do esperado.

A solucdo nesse caso foi a implementagdo de um hardware capping, limitando a
quantidade de GCP disponivel. Nesse caso mantendo apenas 1 GCP com entrega média
(LSPR) de 1.345 MIPS.

Em alguns momentos a maquina pode passar poucos MIPS da capacidade definida,
sua curva de desempenho da capacidade de carga de trabalho, a LSPR, que se altera devido
a quatro fatores que alteram seu desempenho, sdo elas, o comprimento do caminho da instru-
cdo, a complexidade da instrucdo, a hierarquia de memodria, e a Intensidade relativa do ninho
(RNI).

Para maiores informacdes e a melhor compreensao do leitor, sugere-se a leitura da
explicacdo no site da IBM sobre como esse recurso funciona em detalhes. Dependendo da
memoria utilizada, o processador consegue entregar uma capacidade maior, logo podera ul-

trapassar a capacidade planejada.

Na figura abaixo, podemos notar que o cliente fez a implementagéo no dia 15 de fe-
vereiro de 2023, o grafico mostra que o consumo ultrapassa muito pouco o 100% da capaci-
dade devido a LSPR.

Figura 1

Consumo do cliente 1 em periodo de um més
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Como consequéncia, os picos da média de consumo das 4 horas rolantes ndo devem
ultrapassar a capacidade, refletindo na cobranca no final do més do cliente. O gréfico abaixo

mostra exatamente esse pico em cada dia dentro da janela de tempo de um més fiscal.

Pode-se notar que dentro desse més, sem a implementacgéo do capping, dia 15, o cli-
ente arcara com o custo de 1663 MIPS como valor base. Ja ap6s o capping, 0 maior pico é o
de 1356 MIPS, uma reducdo de aproximadamente 18,5%, que deve se refletir na cobranga

dos meses seguintes.

Figura 2
Valores de picos diarios das 4 HRA.
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Nota: autoria propria.

O cliente (2) é cobrado por base na média dos picos das medias horarias dos dias no
més. Sendo assim, capping relacionados com as 4HRA nao seria interessante, pois 0s valores
poderiam ultrapassar o valor de consumo alvo, ja que o sistema com capping baseado nas
4HRA pode ultrapassar sua capacidade por horas antes de que seja limitado.

A figura abaixo mostra o pico de consumo baseado na média horario. E a seguinte,

mostra o resumo do més de todos 0s picos que ocorreram no més e a média destes.

Figura 3
Consumo médio horério do cliente 2.
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Figura 4

Picos do consumo média horarias de cada dia, e ao final o valor da média final no més em
cada LPAR.

DATE PEAK TIME LPAaR LPARZ TOTAL
312023 1 2:00 AhA 2e0F 295 AO0O2
BI/2/2023 11:00 PR 2945 2249 3269
3/3,2023 a1 71:00 PhA 2826 261 Ia7
BE 2023 11:00 PrA 2631 A4TF 2108
IS T 2023 1 1:00 PhA 2715 543 I1e92
B8 2023 11:00 PrA 2731 380 2111
I O2023 O7:00 AkA 2760 a4FT 3237
S/10/2023 11:00 PrA 2826 360 32186
B Nar2023 17:00 PR 2742 431 3172
3/15/2023 a1 1:00 PhA 2769 A33 3202
BN 6/2023 1 2:00 AR 2761 501 3262
3N TFr2023 1 1:00 PhA 2822 365 3187
3/,20/2023 O7:00 Pr 2608 514 =22
B/ 21 /2023 11:00 PrA 2732 > 3174
3 22/2023 O7:00 AkA 2745 266 27111
3 23//2023 O 1:00 AR 27F7T6 A65 2241
B3 24,/2023 17:00 PR 2831 =254 32185
I 272023 1 1:00 PhA 2F24a 378 32102
B/28/,2023 17:00 PR 2814 = 2155
3/29/2023 03200 ARA 27921 (<} 2195
3/30/,/2023 1 2:00 AhA 2F26 47 3223
I 12023 12:00 PhA 2905 308 2213

I ZB808.50 410.32
AG LA AVG LPARZ
Inminnmmmm ce cn
= B Max LA Mo L A2

Nota: autoria propria.

A solucéo para o cliente foi a implementagédo de um hardware capping (Absolute
Capping Limit). O sistema nesse caso entende que s6 pode entregar um valor MSU baseado
na quantidade de processor definido no HMC, ndo cedendo quando ha uma necessidade

maior.
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O cliente no caso oscila seu capeamento ao longo do dia. Na figura abaixo, o eixo x
cobre um periodo de 24 horas, podemos notar que a linha tracejada que representa a capaci-
dade da méaquina (capping) e o seu consumo, as colunas verticais que representa 0 consumo

médio em um intervalo de 15 minutos, em nenhum momento ultrapassa o limite do capping.

Figura 5
Consumo médio em intervalo de 15 minutos do cliente 2 com a capacidade sendo exibida na
linha tracejada.
____________ Y
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Nota: autoria propria.

Com essa técnica é possivel o cliente controlar suas medias de consumo e sua fatura

do més.

O cliente (3) é cobrando assim como o cliente (1), por base no pico das 4 HRA do més.
Porém, seu modelo de capping é diferente. O cliente optou pelo uso do WLM Capping, um

capeamento feito via software nativo do z/OS.

Um valor de 4 HRA MSU é pré-definido e quando é atingido, 0s recursos da maquina

sdo limitados até que sua média rolante volte a cair.

No gréafico abaixo, as colunas verticais representam o consumo médio em um intervalo

de 15 minutos, a linha solida laranja horizontal a capacidade (estabelecida pelo WLM
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Capping), a linha preta solida mostra as 4 HRA e a sombra amarela demarcada por uma linha

tracejada mostra o periodo que o sistema estava sobe o efeito de capping.

Podemos notar que o capping fica ativo no exato momento em que as 4 HRA toca na
linha de capacidade e s6 volta a ficar inativo quando as 4 HRA volta a cair abaixo da capaci-
dade.

Figura 6

Consumo médio em intervalos de 15 minutos do cliente 3.
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Nota: autoria propria.

perado (valor pré-definido pelo capping), pois dependendo da agressividade que o consumo
da méquina aumenta nas horas anteriores a ativacdo do capping, as 4 HRA pode ultrapassar
um pouco a capacidade.

O lado positivo desse modelo de capping € que o cliente pode ndo sofrer com a falta
de recursos por picos de consumo atipicos, pois picos isolados ndo tem forgas para limitar o
sistema. Porém, neste modelo, 0s recursos podem levar um pouco mais tempo para serem

liberados se o consumo de manter relativamente alto, préximo a capacidade.

O interesse parte quase sempre do cliente na reducao de sua fatura, a equipe de Per-
formance e Capacidade pode criar simulagdes e planejamento de como essa mudanca de ca-
pacidade da maquina pode interferir no ambiente.
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O cliente sempre visa pela maximizagédo dos lucros, partira sempre do principio que
da para economizar mais, porém o time de PCM deve evidenciar os riscos quanto a suas
escolhas, mostrando que transa¢Ges podem ndo ocorrer devido a falta de recurso no momento

requisitado.

Ambas as partes travardo batalhas defendendo seus interesses, entre a saude e a con-
fiabilidade do ambiente e o custo minimo possivel. As partes podem tomar decisdes erradas,
o cliente por falta de conhecimento técnico, assim como a equipe técnica prefere tomar me-

didas cautelosas a fim e evitar reclamagdes futuras.
2.1.3 Propostas de Solucdo

capping em mainframes € uma técnica usada para controlar a quantidade de recursos (como
CPU, memoria e 1/0O) que um aplicativo pode consumir no sistema. A limitagcdo é normal-
mente usada para gerenciar picos de carga de trabalho e para garantir que os aplicativos néo
consumam muitos recursos, o que pode causar problemas de desempenho ou interromper

outros aplicativos em execucdo no mesmo sistema.

As técnicas de limitacdo podem ajudar os clientes a gerenciarem suas cargas de tra-
balho de mainframe e controlar os custos, e em conjunto com o0 WLM garantir que os apli-

cativos criticos recebam 0s recursos necessarios para serem executados com eficiéncia.

Existem varios tipos de técnicas de capping disponiveis no ambiente z/OS, cada uma

com suas caracteristicas.

Initial capping: € uma técnica usada para controlar o nimero maximo de MSUs pela
distribuicio de processadores l6gicos para cada LPAR baseado em seus pesos. E a técnica
mais antiga de capping disponivel. Exemplo, Weigth Capping ( Frank Kyne et al., 2001;
Ottaviani, 2016).

Soft capping: é uma técnica usada para controlar a quantidade méxima de recursos o
sistema pode consumir, é sensivel as 4 HRA. O soft capping permite que um aplicativo ex-
ceda o limite maximo se houver recursos ndo utilizados disponiveis no sistema. Exemplo,
LPAR Capping (Frank Kyne et al., 2001). Por sua vez Baker (2019) reforca que se trata de
uma técnica comum com o objetivo de controlar os cursos de software fundamentado no
R4HA. Ottaviani (2016) reforca que diferente pesos podem e normalmente precisam ser es-

pecificados para cada conjunto de CP.
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Hard capping: é uma técnica usada para definir um limite rigido na quantidade ma-
xima de processador que o sistema pode consumir, ndo € sensivel as 4 HRA, e seu capping €
instantaneo, sua definigdo é feita direto no HMC. Se um aplicativo exceder o limite rigido,
seu desempenho podera ser afetado ou podera ser encerrado. Exemplo, Absolute Capping
Limit, PR/SM capping (Rogers; Salla, 2010).

Absolute MSU Capping: O limite é controlado pelo WLM, no sensivel as 4 HRA. E
semelhante ao Initial Capping controlado por PR/SM. A diferenca é que o limite absoluto de
MSU é especificado em MSUs (DC — Cada LPAR precisa de sua especificacdo na PARMLIB
IEAOPTxx com a op¢do AbsMsuCapping = YES), enquanto o Inicial Capping ¢ relativo ao
peso (Rama, 2023).

Defined Capacity (DC) e Group Capacity (GC) Capping: é uma nomenclatura usada
para definir se o capping ira afetar uma Unica LPAR, no caso da DC, ou Group Capacity
(GC) para multiplas LPARs. Essa técnica é frequentemente usada para garantir que um sis-
tema de mainframe ndo exceda sua capacidade licenciada, € sensivel as 4 HRA e ao consumo
MSU/h. Exemplo, LPAR Capping, Phantom weight, Pattern capping, Weigth Capping (Ro-
gers; Salla, 2010)

Através da técnica de capping, é possivel assim delimitar a cobranca do ambiente do
cliente, tornando sua fatura mais previsivel, ja que sdo baseadas na utilizacdo. Dependo do
modelo de capping escolhido, a previsdo podera ser mais ou menos assertiva, algumas cedem

recursos quando o limite é atingido, outros nao.
2.1.4 Riscos Iminentes

Conforme Freitas (2002, p.42), o conceito de riscos “Consiste na probabilidade de
que um evento indesejado venha a ocorrer associada as consequéncias desse evento”. Assim,
ressalta-se algumas ponderacdes, tais como: limitar o principal componente de um main-
frame, seu CPU, traz grandes riscos. Por isso deve-se desenvolver um bom planejamento com
o0 time de PCM. O time deve ser experiente e detentor de conhecimento de capping e simu-
lagGes, com isso a chance de fracasso, diminuem. Todos os riscos podem ser mitigados, ja-

mais ignorados, alguns dos riscos incluem

e Perda de desempenho: se o capping nao for implementado corretamente, pode causar

uma queda no desempenho em pontos criticos ou causar lentiddo no desempenho
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geral do sistema. Isso pode ocorrer se 0s limites maximos definidos forem muito bai-

X0S 0u se 0 sistema ndo conseguir alocar recursos com eficiéncia.

e Incompatibilidade com programas: em alguns casos, 0 capping pode fazer com que
programas se tornem instaveis ou travem. 1sso pode acontecer se o aplicativo nédo for
projetado para operar em condicBes de capping ou se os limites de capping forem

muito baixos para a carga de trabalho do programa.

e Conformidade contratuais: o capping pode ndo estar em conformidade com determi-
nados contratos de licenciamento de software, principalmente aqueles que exigem o
uso da capacidade total do mainframe. O uso de técnicas de capping para limitar o
consumo de recursos podem violar esses acordos e expor o cliente a possiveis pena-

lidades legais ou financeiras (Lipovich, 2016).

e Complexidade: A implementacdo de pode ser complexa e requer planejamento e ge-
renciamento cuidadosos. Essa complexidade pode levar a erros ou configuragdes in-
corretas que podem causar problemas no sistema ou afetar o desempenho (Lipovich,
2016).

e Custo: embora o capping ajude a controlar os custos ao limitar o consumo de recursos,
também pode incorrer em custos adicionais associados a implementacao, gerencia-

mento e monitoramento.

Sendo assim, ampliar a¢bes que poderdo prevenir situacdes indesejadas que poderdo

promover prejuizos de diversas naturezas, € imprescindivel.
2.1.5 Analise dos resultados

Devido a falta de dados historicos do cliente 2 e 3, e as mudangas de capacidade
acontece em uma frequéncia muito alta, ndo é possivel realizar as métricas de comparacao
de antes e depois do capping, podemos observar apenas como eles vem controlando a capa-

cidade da maquina.

Referente ao cliente 1, nota-se que sem a implementacéo do capping, dia 15, o cliente
arcara com o custo de 1663 MIPS como valor base devido ao seu pico de uso. Ja apds o
capping, o maior pico é o de 1356 MIPS, uma reducéo de aproximadamente 18,5%, que deve

se refletir na cobranca dos meses seguintes e ndo ultrapassar o valor estipulado do capping.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Compreende-se que o estudo alcangou 0s seus objetivos propostos tendo em vista que
demonstrou os impactos existentes em trés ambientes com capping ativos, por meio de gréa-
ficos, e por sua vez indicou solugfes para economia na fatura mensal. Desta forma, cabe
destacar que o capping é uma técnica util para gerenciar cargas de trabalho e recursos em

sistemas de mainframe.

Todavia, foi possivel identificar que ao definir limites para a quantidade de recursos
que sistema pode consumir, as organizagdes devem balancear entre ter um sistema com efi-
ciéncia, evitando a contencdo de recursos e problemas de desempenho, ou uma economia.
Existem varios tipos de técnicas de capping disponiveis para mainframes, cada uma com suas

proprias vantagens e consideragoes.

A implementacédo de técnicas de capping requer planejamento cuidadoso e conside-
racao dos requisitos de carga de trabalho da organizacao, padrdes de uso de recursos e restri-
cOes de custo. Nesta perspectiva, registra-se que com a implementacéo e gerenciamento ade-
quados, o capping pode ajudar as organizagdes a obterem desempenho e utilizagéo de recur-

sos ideais em seus sistemas de mainframe economizando na sua fatura.

Importante citar que as limitacdes encontradas no trabalho foram as ja mencionadas
na analise dos resultados, como a falta dos histdricos dos clientes 2 e 3, contudo, pode-se
notar como ambas controlam seus custos pela técnica descrita no estudo. Desta forma néo foi
possivel a visualizacdo de forma grafica dos resultados destes clientes, devido a limitagdo
imposta pelos mesmos, na ferramenta de gerenciamento dos dados para armazenar informa-

cOes de curto prazo (necessérias para tal estudo) por apenas 3 meses.

Sendo assim, sugere-se outras pesquisas que possam analisar, como por exemplo, ha
diversos artigos disponiveis no site Planet Mainframe criado por Baker (2019) que faz refe-

réncia entre custos e capping.

De toda forma, compreende-se que esse trabalho podera contribuir tanto com as em-
presas, bem como para os profissionais da area de performance e capacidade, e principal-

mente, para os clientes que poderdo ter reducdo de custos e um ambiente controlado.
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The use of capping on dedicated mainframes in zCloud: cost reduction
in IBM z/OS environment
ABSTRACT

IBM's mainframe technology-based cloud computing platform, designed to provide enter-
prise-grade cloud computing services for companies that require high levels of security,
availability and performance, leveraged the need to develop a process that managed to share
a single machine with several companies, guaranteeing the resources agreed in the contract.
Therefore, considering that most companies use the cloud, making it a recurring issue for
those who work with the platform, capping is essential to delimit the machine's resources for
each environment. From this perspective, a case study was carried out with the objective of
demonstrating the impacts of three environments with active capping, considering that com-
panies are looking for solutions to reduce their costs with monthly invoices.

Keywords: Mainframe; Batch; Db2; Z/os.

El uso de limitacién en mainframes dedicados en zCloud: reduccion de costos en
el entorno IBM z/OS

ABSTRACTO

La plataforma de computacion en la nube basada en tecnologia mainframe de 1BM,
disefiada para brindar servicios de computacion en la nube de nivel empresarial para
empresas que requieren altos niveles de seguridad, disponibilidad y rendimiento,
aprovechd la necesidad de desarrollar un proceso que lograra compartir una sola
maquina con varias empresas. , garantizando los recursos pactados en el contrato. Por
lo tanto, considerando que la mayoria de las empresas utilizan la nube, lo que la
convierte en un problema recurrente para quienes trabajan con la plataforma, la
limitacion es fundamental para delimitar los recursos de la maquina para cada entorno.
Desde esta perspectiva, se realizé un estudio de caso con el objetivo de demostrar los
Impactos de tres entornos con capping activo, considerando que las empresas buscan
soluciones para reducir sus costos con facturas mensuales.

Palabras clave: Computadora central; Lote; Db2; Z/os.
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