Percepcao dos Empresarios Mossoroenses sobre 0s Servigos Contabeis

Iranilma de Arruda Moura, UniCatdlica do Grande do Norte, Brasil *
Natalia Patricia Freitas, UniCatolica Rio do Grande do Norte, Brasil ?
ftalo Carlos Soares do Nascimento, Universidade Estadual Vale do Acarad, Brasil 3
Geison Calyo Varela de Melo, Universidade Estadual Vale do Acarad, Brasil
Jerferson Freitas da Silva, Universidade do Estado do Rio Grande do Norte, Brasil ®
Caritsa Scartaty Moreira, Universidade Federal de Pernambuco, Brasil ©

RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a percepcao dos empresarios de Mossor6-RN sobre
0s servicos contébeis. Para tanto, desenvolveu-se um estudo descritivo, quantitativo e do tipo
survey (levantamento). Como instrumento de coleta de dados utilizou-se um questionario com
questBes fechadas, com amostra final de 27 (vinte e sete) empresarios do referido municipio,
cujos dados coletados foram tratados por meio de técnicas da estatistica descritiva
(frequéncias). Os resultados permitem concluir que: (i) 0S empresarios MOSSOroenses
consideram-se satisfeitos quanto aos servigos contabeis prestados em suas empresas, avaliando
tais servicos como "bom" e "6timo", em sua maioria, 0s quais sdo prestados com seguranca e
confiabilidade; (ii) as principais ferramentas oferecidas para gestdo financeira da empresa sdo
a analise financeira/custos, analise de balanco e planejamento empresarial, entretanto cerca de
40% dos empresarios afirmam que os contadores ndo oferecem nenhum tipo de relatério sobre
a situacdo da empresa; (iii) a maioria dos empresarios afirma que existe transparéncia e que ha
uma boa relacdo entre a contabilidade e a empresa em que atuam; (iv) as principais motivacoes
para a escolha do atual escritério de contabilidade por parte dos empresarios da amostra foram
0 servico, atendimento e localizacdo, nesta ordem de importdncia, os quais indicam que
provavelmente recomendariam o atual servigco para familiares e amigos; e (v) a maioria dos
empresarios mossoroenses afirmam que os servicos contabeis satisfazem as necessidades de
sua empresa e que os problemas séo solucionados de maneira rapida.
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1 INTRODUCAO

Em um contexto globalizado e de acirrada concorréncia, € indispenséavel informagdes
claras para o sucesso e tomadas de decisdes nos negocios, visto que é percebido um crescimento
progressivo e intenso pela disputa de mercado entre as empresas, emergindo a necessidade de
uma melhor compreensdo sobre o setor de atuacdo, as demandas e todos 0S processos que
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formam uma empresa (Marcelino, Santos, Silva, & Prado, 2021). Diante disso, percebe-se que
a cada dia a contabilidade sofre mudancas, e nesse contexto os contadores precisam se adaptar
a essas alteracdes para prestar servico de qualidade com seguranca (Silva, Santos, Lima Filho,
& Bernardes 2018).

Com isso, cabe aos profissionais contibeis se adaptarem a essa nova perspectiva,
agregando valor no servicgo oferecido e demonstrando os seus diferenciais para se destacar no
ambiente profissional (Tondin, 2018). Em consonancia, Gomes e Souza Neto (2017) relatam
que a contabilidade possui destaque como provedora de informacgdes, agregando valor as
empresas, ja que para obter sucesso satisfatorio é necessario informagdes confidveis e uteis que
proporcionem um alicerce seguro para 0 planejamento e o controle da organizacdo, o que
ajudara o empresario no momento da tomada de decisdes.

Para Camargo (2018) o uso de ferramentas contabeis representa um diferencial pelos
beneficios das informacbes geradas para a gestdo das atividades desenvolvidas pelas
organizacbes. Como afirma Brito (2016), a gestdo contébil tornou-se uma ferramenta
indispensavel para uma administracdo de qualidade em qualquer organizacao, cujo principal
objetivo é fornecer dados confidveis para auxiliar os gestores na tomada de decisdo, escolhendo
0 melhor caminho para a empresa.

Ultimamente, os servigos dos profissionais da contabilidade tém tido uma exigéncia
cada vez maior a respeito da credibilidade das informacg6es que sdo prestadas, o que tem levado
a uma mudanca sem precedentes no ambiente econdmico e social (Firmo, Mota, & Paiva, 2021).
Dessa forma, emerge a seguinte questdo de pesquisa: Qual a percep¢ao dos empresarios de
Mossor6/RN sobre os servigos contdbeis? Portanto, este trabalho objetiva analisar a
percepcao dos empresarios de Mossord/RN sobre os servigos contabeis.

Opta-se pela percepcao dos empresarios a medida em que os profissionais contabeis
possuem um papel importante para tomada de decisfes nas empresas. Assim, a pesquisa
justifica-se pela necessidade de uma andlise, dentre outros aspectos, sobre o grau de satisfacao
das empresas que usam 0s servicos dos escritorios de contabilidade, pois tal levantamento
servira de base para os futuros escritorios que surgirdo e para 0s que ja existem aprimorarem
seus servicos de acordo com a visao dos clientes, e sempre de acordo com 0s regimentos éticos
e legais da profissdo contabil (Firmo, Mota, & Paiva, 2021).

O presente trabalho divide-se em cinco se¢fes. Na primeira tem-se esta introducéo,
especificando o tema, questdo de pesquisa, objetivo e justificativa; na segunda apresenta-se a
parte conceitual para o desenvolvimento da pesquisa; na terceira se¢do, demonstra-se a
metodologia; na quarta, a analise e discussao dos resultados e, por fim, na ultima secéo seréo
apresentadas as consideracdes finais.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Esta secdo tem como finalidade apresentar o referencial tedrico, que serviu de suporte
para o desenvolvimento da pesquisa. Inicialmente, a énfase sera dada na contabilidade como
ferramenta para tomada de decisdo, discutindo sua importancia na gestdo das empresas, € em
seguida, abordara sobre o profissional contabil e sua importancia.

2.1 Contabilidade como ferramenta para tomada de decisdo

A contabilidade deve ser usada como ferramenta para a tomada de decisao, pois exerce
um papel relevante na gestdo empresarial, a medida que fornece subsidios ao administrador.
Por meio dela, o empresario é capaz de fazer uma avaliacao da situagdo patrimonial da empresa,
prognosticar tendéncias, planejar atividades. Para tal, a contabilidade se utiliza de diversas
técnicas e instrumentos, tais como: escrituracdo, analise e interpretacdo das demonstracoes
contdbeis, auditoria e pericia. Todas as empresas que desejam alcangar 0 sucesso,
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independentemente de seu porte ou atividade, necessitam de informagdes suficientes e
confiaveis. Esta informacdo deve servir como base para o planejamento da empresa, para fins
de auxiliar a tomada de decisdo do empresario (Sebrae, 2014).

De acordo com Tondin (2018) a contabilidade assume uma forma ampla e abrangente
apoiando constantemente a administracdo das empresas através do fornecimento de
informacdes e ferramentas que subsidiam a tomada de decisdo. Informagdes estas, que sdo
obtidas por meio da prestacdo de servico dos escritorios contabeis. As fungdes de um escritdrio
ndo se limitam a apurar os impostos e manter a contabilidade em dia, o contador deve contribuir
com todas as &reas da empresa, visando oferecer ao empresario as ferramentas necessarias para
a preservacdo do seu patrimonio e a gestdo dos negocios.

Para Silva Janior (2017) as ferramentas da contabilidade utilizadas com as novas
tecnologias criam relatorios que auxiliam administradores, e sua aplicacdo lhes mostra que a
contabilidade ndo existe sé para cumprir as exigéncias legais, mas também produz beneficios
ao negdcio, produzindo uma visao estratégica.

Desse modo, o servigo contabil vem se tornando um fator de grande demanda, ndo s
buscado por grandes empresas, mas também por pequenos empreendedores. Por esses fatores,
o0 contador precisa adaptar-se as mudangas do meio exterior de modo a voltar-se para a melhoria
do seu relacionamento com o0s seus clientes, os quais buscam solugbes, disponibilidade,
objetividade e efetividade na prestacao do servico contabil (Oliveira, Almeida, Silva, & Franca,
2021).

Gomes e Souza Neto (2017) complementam salientando que o profissional da &rea
contabil é um agente de mudancas e deve demonstrar suas diversas habilidades, especialmente
por ser aquela pessoa que tem como funcdo registrar fatos econdmicos e financeiros sobre as
variacGes patrimoniais da empresa. Tais informacgdes fornecem elementos essenciais na
materializagdo dos processos contébeis, possibilitando por meio de relatérios e demonstrativos
gue sejam Uuteis a todos os usuarios da Contabilidade (investidores, fornecedores,
administradores, acionistas entres outros usudrios), definam sobre a melhor forma de
planejamento para a dindmica do bom funcionamento da entidade.

2.2 O profissional contébil e a qualidade do seu servi¢o

A contabilidade tem papel de destaque nas empresas, uma vez que ao tratar os fatos
patrimoniais, transforma-os em informacdes, exercita a sua principal funcdo. Porém, o contador
ndo pode ficar limitado ao desempenho da funcdo de informante. Deve, pelo contrario, estar
preparado para a participacdo na tomada de decisbes, visando identificar e corrigir as
dificuldades e adversidades que surgem ao longo do caminho, através de acdes pro-ativas,
baseadas nas informacdes geradas pela contabilidade (Kounrouzan, 2010).

Segundo Rua (2014) o profissional contabil ampliou seu espago com o passar dos anos,
deixando o termo “guarda-livros” para traz, oportunizando a entrada de um profissional com
caracteristicas de empreendedorismo e gestdo, que busca novas maneiras de aprimorar 0s
resultados dos clientes, sendo a contabilidade uma ferramenta essencial para a tomada de
decisdo.

Assim, verifica-se que o profissional contabil é vital para todos os tipos de empresas;
sem ele, as empresas ndo tém um inicio e nem uma expectativa de se manter no mercado por
muito tempo, mesmo porque o profissional contdbil ajuda na melhoria das organizacoes,
fornecendo informacdes Uteis para os gestores na hora da tomada de decisdo (Dutra, & Pessoa,
2018).

A qualidade dos servigos prestados é a porta de entrada para que o profissional cres¢a
no mercado de trabalho, pois este esta cada vez mais competitivo. Anselmo (2012, p. 16)
declara que “para qualquer empresa, em qualquer ramo de atividade, a satisfacdo do cliente e a
qualidade do servico séo pontos-chave para se alcangar o sucesso”.
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Dutra Pessoa (2018) afirma que para proporcionar satisfagdo ao cliente e se posicionar
no mercado é preciso que o profissional contabil invista na melhoria da qualidade dos servicos,
deixando de atender apenas aos aspectos fiscais e passando a utilizar a contabilidade como
ferramenta para o fornecimento de informacdes Uteis que auxiliem a tomada de decisdo de seus
usuarios. Assim, essa melhoria na qualidade dos servigos contabeis proporciona diminuicdo de
custos e fidelizacéo dos clientes.

Em consonéncia, Firmo, Mota e Paiva (2021) afirmam que para manter um cliente
satisfeito é necessario determinar estruturas bem elaboradas, pois a qualidade do servigo é uma
medida de quanto o nivel de servi¢o prestado atendeu as expectativas do cliente e o provimento
de um servigo com qualidade expressa consenso com as expectativas que sao esperadas pelo
consumidor.

Nesse sentido, Victorino (1999), em pesquisa pioneira, apresenta um quadro com fatores
importantes dos fundamentos da qualidade em servicos contébeis. Verifica-se que ha varias
formas de saber se o cliente esta satisfeito com a qualidade dos servigos prestados e que depende
do interesse do prestador de servigo investigar, avaliar, analisar e executar as mudancas
necessarias para uma melhor satisfacdo do cliente. A Figura 1 apresenta os indicadores
propostos.

Como avaliar a
qualidade dos
servicos?

Como avaliar a
satisfacdo do cliente?

Como identificar se o
cliente avalia bem o servicgo
prestado?

Como melhorar o
servico prestado ao
cliente?

Pesquisas periodicas

Pesquisas periddicas

Pesquisas periddicas

Pesquisas periddicas

Pontualidade no
pagamento dos

Mantendo-se préximo ao

Se ele o considera seu aliado

Atendimento exemplar

informacdes contabeis

- cliente
honorarios
Quantidade de Contato direto com o Se ele o considera seu N&ao cometer erros
reclamacoes cliente parceiro “basicos”
Baixo indice de Nivel de cancelamento de Pela sua fidelidade Surpreendé-lo com
retrabalho Servigos agilidade
Cliente feliz = cliente Questionamento dos Pela indicacdo de novos Mantendo-o informado
satisfeito honorarios clientes
Retorno de cliente |  -----e- Ser r&pido nos
Pelo uso e busca de .
(feedback) guestionamentos /

consultas

Figura 1. Indicadores de Qualidade
Fonte: adaptado de Victorino (1999, p. 56).

Dessa forma, quando se tém uma contabilidade bem executada, o entendimento de seus
relatorios fica mais facil, e os anseios e necessidades de seus usuérios de informacédo séo
atendidos, ganhando assim maior controle sobre a empresa.

2.3 Estudos empiricos anteriores relacionados ao tema

A Figura 2 evidencia estudos que abordaram os temas contabilidade como ferramenta
para tomada de decisdo, assim como o profissional contabil e a qualidade dos seus servicos.

Autores/Ano |

Objetivo

Resultados
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Anselmo (2012)

Avaliar a qualidade dos servigos
contabeis prestados as microem-
presas e empresas de pequeno porte
comerciais instaladas no centro da
cidade de Biguacu — Santa Catarina

Foi possivel verificar que nem todos os escritorios
de contabilidade estdo atendendo e auxiliando
seus clientes de maneira satisfatdria. Observou-se
que uma grande parte das empresas, mesmo
recebendo relatorios periodicamente, pouco
fazem uso deles como base para tomada de
decisdo, muitos empresarios acham que o0s
Contadores servem somente para fins legais e o0s
valores cobrados um pouco caros.

Cunha, Olivio e
Martins (2017)

Descrever a percepcdo dos empre-
sarios acerca do grau de importancia
e nivel de satisfacdo dos servigos
prestados pelo profissional da
contabilidade.

Os resultados evidenciaram que clientes atribuem
maior importancia para a apuragao de impostos e
confec¢do de folha de pagamento. J& os servigos
de assessoria para a gestdo da empresa e geracao
dos demonstrativos contabeis sdo considerados
de menor importancia. Com relagéo ao nivel de
satisfagdo, os clientes estdo entre “satisfeitos” e
“muito satisfeitos” em relagdo a maior parte dos
servicos prestados pelos profissionais da
contabilidade.

Dutra (2018)

Analisar a percepc¢édo dos
empreendedores de Tomé-Agu em
relacdo a satisfacdo da qualidade dos
servigos contabeis disponiveis na
cidade atualmente.

Concluiu-se que, em geral, 0s empresarios estdo
satisfeitos com os servigos oferecidos pelos
profissionais ~ contibeis de  Tomé-Acu,
consequentemente pode-se dizer que a visdo dos
mesmos em relacdo a qualidade dos servicos é
boa, apesar de existirem alguns fatores que
demonstraram divergéncia entre as variaveis
pesquisadas, porém essas divergéncias ndo
comprometeram a satisfacio dos respondentes.

Aquino (2019)

Identificar perfil do profissional
contébil desejavel pelas empresas de
servigos contabeis no municipio de
Tangara da Serra-MT.

Constatou-se que principais caracteristicas do
profissional contébil, indicado pelas empresas na
area, identificou-se que o trabalho em equipe é
considerada a principal postura do candidato,
visto que traz resultados muito mais eficientes do
que as atividades realizadas individualmente.
Quanto ao conhecimento especifico exigido, a
contabilidade tributaria foi a mais votada, quanto
ao conhecimento avancado sobressaiu a
legislacdo fiscal e a escrituracdo fiscal a area de
maior demanda.

Martins (2019)

Verificar os atributos e habilidades
do profissional contabil e a
importancia dos servicos prestados
por este profissional para a tomada
de decisdo empresarial

Foi possivel concluir que os profissionais
contabeis devem ficar atentos no que diz respeito
a seus atributos e habilidades para prestarem
servicos de qualidade, visto a importancia dos
mesmos para a tomada de decisdo. O principal
limitador da presente pesquisa foi a falta de
empresas de grande porte como clientes do
escritério objeto do estudo, visto que, 0s
resultados obtidos poderiam ter sofrido
alteracBes. Além disto, uma amostra maior
poderia apresentar resultados distintos.

Figura 2. Pesquisas empiricas relacionadas ao tema
Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir do Quadro 2, percebe-se que pesquisas relacionadas a habilidades e qualidades
do profissional contabil apresentam uma variedade em relagdo ao objeto de pesquisa, podendo-
se observar, 0 quanto um servicgo prestado de qualidade pode influenciar na tomada de decisdo
de uma empresa. No que diz respeito aos servigos contabeis, os estudos permeiam entre grau
de importancia e nivel de satisfacdo dos usuarios de tais servicos.
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A par do levantamento de dados dos estudos supracitados vislumbra-se a importancia
do servico contabil para tomada de decisdo e a qualidade do atendimento. Dessa forma, buscar-
se-a& com o0 presente estudo, analisar a percepcdo dos empresarios mossoroenses sobre 0s
Servigos contabeis.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcancar o objetivo geral desta pesquisa — analisar a percep¢do dos empresarios de
Mossor6/RN sobre 0s servi¢os contabeis —, a pesquisa classifica-se quanto aos objetos, como
descritiva de carater transversal, a medida que os dados sdo coletados em um unico periodo.
Segundo Zanella (2013) a pesquisa descritiva procura identificar a realidade estudada, suas
caracteristicas e seus problemas.

Quanto aos procedimentos, optou-se pelo levantamento de campo, que ocorreu em razao
da necessidade de se obter respostas junto a um grupo de clientes de servigos contabeis, sobre
o0s atributos de servicos que lhes sdo oferecidos. Dessa forma, foram coletadas informacoes
junto a um grupo de pessoas sobre um respectivo problema e, logo apo6s, efetuou-se uma analise
quantitativa sobre os dados coletados, sendo esta a abordagem adotada para analise do
problema. De com acordo Mattar (2014) a pesquisa quantitativa utiliza dados estruturados e
estatisticos, com andlise a partir de diversos casos representativos.

Nessa perspectiva, como instrumento de pesquisa, utilizou-se um questionario focado
na abordagem da percepcao dos empresarios sobre a qualidade dos servicos prestados pelos
contadores. Ainda sobre as técnicas de coleta de dados, para Zanella (2013) o questionério é a
técnica mais utilizada em pesquisas quantitativas. E composto por uma série de perguntas a que
0 proprio respondente deve responder. Tem como vantagem, dentre outras, rapidez, maior
alcance geografico e em numero de pessoas, reduzido custo com profissionais para coleta de
dados, liberdade nas respostas e respostas uniformes.

Assim, a coleta de dados se deu por meio de um questionario com questdes fechadas e
de multipla escolha. O questionério foi adaptado das pesquisas de Moreira, Encarnacéo, Bispo,
Colauto, & Angotti (2013) e de Barbosa e Santos (2019). O instrumento de coleta foi aplicado
de forma eletronica, através da ferramenta do google forms, sendo aplicado no més de abril de
2022. Realizou-se contato com os participantes através de e-mail e rede social (whatsapp).

A analise se deu por meio de técnicas da estatistica descritiva, com indicacdo de
frequéncias. Os dados foram tratados com o auxilio Statistical Package for the Social Siences
- SPSS® - versdo 22, e em seguida, tabulados por intermédio do Microsoft Office (Excel),
permitindo assim a sua apresentacao atraves de tabelas e analise dos dados coletados. Alem
disso, foi realizada uma interpretacdo das respostas dos questionarios, bem como um confronto
com os achados anteriores, permitindo-se inferir com conclusdes voltadas a satisfacdo do
objetivo proposto.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo exibe os achados da pesquisa. Para melhor visualizacgao, foram divididos em
dois subtopicos. O primeiro apresenta a caracteriza¢do do perfil dos respondentes e empresas
da amostra; e o segundo apresenta a percep¢do dos empresarios de Mossor6-RN sobre os
servicos contabeis.

4.1 Caracterizagdo da amostra

Inicialmente, com o objetivo de caracterizar o perfil dos respondentes e das empresas
da amostra, na Tabela 1 sdo apresentadas informacGes sobre o género, faixa etaria, escolaridade,
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tempo de atuacdo profissional no ramo e cargo exercido dos empresarios mossorentes
participantes da pesquisa.

Tabela 1
Caracterizacdo dos respondentes
Caracterizacio da amostra Frequéncia Porcentagem (%)
Género Masgul_ino 19 70,4
Feminino 8 29,6
Até 25 anos 1 3,7
26 a 30 anos 11 40,7
Faixa etaria 31 a 40 anos 7 25,9
41 a 50 anos 4 14,8
Acima de 50 anos 4 14,8
Fundamental Completo 2 7,4
Médio Incompleto 1 3,7
Nivel de escolaridade Médio Completo 6 22,2
Superior Incompleto 6 22,2
Superior Completo 12 44,4
Até 2 anos 3 11,1
Tempo de atuacao 3ab5anos 6 22,2
profissional no ramo 5a 10 anos 7 25,9
Acima de 10 anos 11 40,7
Gerente 8 29,6
Cargo exercido Sécio 6 22,2
Proprietario 13 48,1

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se uma predominancia de respondentes do género masculino (70,4%), e uma
faixa etaria significativa de 26 a 30 anos com (40,7%) e com nivel de escolaridade superior
completo (44,4%). Com base nos dados, verifica-se que o tempo de atuacdo profissional no
ramo é superior a 10 anos (40,7%) e que a maioria sao os proprietarios (48,10%).

Ainda com o objetivo de caracterizacdo da amostra do estudo, a Tabela 2 apresenta as
principais caracteristicas das empresas, evidenciando 0s seguintes aspectos: tipo de
empreendimento, regime de tributacdo, ramo de atuacdo e profissional responsavel pela
contabilidade.

Quanto a caracterizacdo das empresas, observa-se, na Tabela 2, que a amostra do estudo
é composta tanto por média empresa (25,9%) quanto por MEI (33,3%). Cabe ressaltar que estas
empresas estdo localizadas no municipio de Mossor0-RN, sendo que 40,7% estd em
funcionamento no mercado no ramo de comércio e 29,6% em servicos.

Tabela 2
Caracterizacdo das empresas da amostra
Caracterizacdo da amostra Frequéncia Porcentagem (%)
MEI 9 33,3
. Microempresa 5 18,5
Tipo de '
: Pequena empresa 4 14,8
Empreendimento Média empresa 7 25,9
Grande empresa 2 7.4
Simples Nacional 17 63,0
. : x Lucro Presumido 4 14,8
Regime de Tributa¢do L ucro Real 4 148
N&o sabe informar 2 7,4
Comércio 11 40,7
Ramo de atuacio Inddstria 4 14,8
¢ Servicos 8 29,6
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Outro 4 14,8

. Contador / Empresa Esp. 24 88,9

Responsavel pela FUNCiONAri 1 37
Contabilidade unclonarios '

Proprietario 2 7,4

Fonte: Dados da pesquisa.

Cabe ressaltar que 63% destas empresas sdo optantes do regime de tributacdo do
Simples Nacional, e pode-se constatar que 88,9% dos empresarios mossoroenses tém um
responsavel pela prestacdo de servicos contabeis. Cabe destacar que o Simples Nacional foi
criado com o objetivo de simplificar obrigagoes fiscais das empresas, tendo inicio a partir de 1°
de julho de 2007, unificando o recolhimento dos tributos, além de possuir tratamento juridico
facilitado, abrangendo a unido de varios entes federados, cobranca e fiscalizagdo de tributos
aplicados a microempresas e empresas de pequeno porte e recolhendo tributos em uma unica
guia com aliquotas menores, sendo este o regime triburario mais procurado pelas empresas
brasileiras (Boufleuer, Lettnin, Sontag, & Lizzoni, 2018).

4.2  Percepcdo dos empresarios sobre os servicos contabeis

Esta subsecéo foi delineada a partir do objetivo geral do estudo — analisar a percepgéo
dos empresarios de Mossor6/RN sobre 0s servicos contabeis. Inicialmente, levantou-se alguns
questionamentos aos empresarios sobre sua percepcdo e satisfagdo acerca dos servicos
contabeis, conforme Tabela 3.

Tabela 3
Percepcéo e satisfacdo dos empresarios sobre 0s servigcos contébeis
Variaveis Descricdo Freq. (%)
Muito insatisfeito 3 11,1
1. Qual o seu nivel de satisfacdo com o servico contabil da Insa}tlsfelto 3 111
sua empresa? Indlfere_nte 1 3.7
Satisfeito 17 63,0
Muito satisfeito 3 11,1
Péssimo 1 3,7
2. Como vocé avalia a competéncia e a qualificagdo do ng?ﬁrlr?r ? 138’75
escritdrio para atender suas solicitagdes? Bom 13 481
Otimo 7 25,9
Péssimo 2 7.4
N . A . Regular 6 22,2
3. Em relagio a seguranca e confianca, como vocé avalia os .
servicos de contabilidade prestados? Ruim L 3,7
Bom 12 444
Otimo 6 22,2

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao nivel de satisfacdo com o servico contabil (Tabela 3), 63% afirmam estarem
satisfeitos, observando-se assim um resultado satisfatorio; quanto a avaliagdo sobre a
competéncia e qualificacdo dos escritorios em relacdo ao atendimento das solicitacdes, 48,1%
consideram como “bom” e 25,9% como “6timo”. J4 em relagdo ao item ““seguranca e confianca
dos servigos prestados”, merece destaque os respondentes que classificam como “bom”, com
44.,4% e “o6timo”, com 22,2%.

Na pesquisa de Gomes e Souza Neto (2017) os resultados foram semelhantes, com 69%
de concordancia com a satisfacdo dos servigos contabeis. Com isso, observa-se que de fato
existe uma confianca entre empresario e o contador condizente com os estudos anteriores,
ratificando assim a satisfacdo dos mesmos.
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A Tabela 4 apresenta a percepcao dos empresarios sobre os relatorios e as ferramentas
contabeis. Foram levantados trés questionamentos: 1) se o contador oferece algum tipo de
relatdrio da situacdo da empresa; 2) quais as ferramentas oferecidas para gestao financeira; e 3)
se as informacdes recebidas da contabilidade sdo importantes para a tomada de deciséo.

Tabela 4
Percepcdo dos empresarios sobre os relatorios e as ferramentas contabeis
Variaveis Descricéo Freq. (%)
1. O contador oferece algum tipo de relatério da Sim 16 59,3
situac8o da sua empresa? Né&o 11 40,7
Analise financeira/custos 8 29,6
Analise de balanco 5 18,5
2. Quais as ferramentas oferecidas para gestdo Planejamento empresarial 5 18,5
financeira da empresa? Formacéo do preco 1 3,7
Fluxo de caixa 1 3,7
N&o sei informar 7 25,9
3. As informagBes recebidas da Contabilidade s&o Discordo totalmente . )
. R -~ Discordo parcialmente 2 7,4
importantes para o suporte a tomada de decisdo que .
envolva questdes econdmico-financeiras? Indlferen_te 2 7.4
Concordo parcialmente 8 29,6
Concordo totalmente 15 55,6

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a percepcdo dos empresarios sobre os relatorios e as ferramentas contébeis,
evidenciada na tabela 4, foi visto que 59,3% dos contadores oferecem relatorios, porém pode-
se observar um resultado negativo de 40,7%, em que ndo é oferecido esse tipo de servigo.
Confrontando tais resultados aos achados de Gomes e Souza Neto (2017), observou-se que 94%
dos empresarios ndo souberam informar quais ferramentas de gestdo sdo oferecidas pelo
contador.

Destaca-se que uma das ferramentas mais oferecidas para a gestdo com 29,6% séo
andlises financeiras/custos. Ainda de acordo com as ferramentas oferecidas, foi identificado
que 25,9% ndo sabem informar se é oferecido algum tipo de ferramenta para a gestdo. Na
pesquisa de Anselmo (2013) foi identificado um dado interessante, em que 64% relataram que
ndo recebem nenhum relatério de auxilio a administracdo da empresa. Por fim, destaca-se que
55,6% consideram importantes as informacdes recebidas da contabilidade como uteis para fins
de tomada de deciséo.

Por meio da Tabela 5 visualiza-se a percepcdo dos empresarios acerca das questdes
voltadas aos seguintes aspectos: transparéncia dos servigcos contabeis; relacionamento do
escritorio de contabilidade com o cliente; e nivel de importancia atribuida a certificacdo digital.

Tabela 5
Transparéncia e a relacdo entre a contabilidade e a empresa
Variaveis Descricdo Freq. (%)
Discordo totalmente 2 7,4
1. O escritério de contabilidade é transparente Discordo parcialmente 2 7,4
quanto aos servicos prestados e esclarece suas Indiferente - -
davidas? Concordo parcialmente 9 33,3
Concordo totalmente 14 51,9
2. Quando se deparou com problemas em sua Sim, atendeu toda demanda 8 29,6
empresa, relativos a parte contabil e N&o tive problemas do tipo 5 18,5
administrativa, o escritdrio de contabilidade Sim, ofereceu treinamento 5 18,5
ajudou a soluciona-los? Né&o ofereceu assisténcia 1 3,7

Fonte: Dados da pesquisa.
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Conforme a Tabela 5, sobre o0 aspecto transparéncia e esclarecimentos em rela¢do aos
servigos contabeis prestados, hd uma concordancia positiva total de 51,9%; e 29,6% concordam
sobre a resolugcdo nos problemas relativos a parte contabil e administrativa, o que confirma o
argumento de Martins, Martins e Morais (2019), a maior habilidade do profissional contabil é
a capacidade de solucionar problemas. Pode-se observar ainda que apenas 3,7% o0s contadores
ndo ofereceram assisténcia, com isso ratifica-se a transparéncia e os esclarecimentos entre a
relagdo do contador e empresario.

A Tabela 6 apresenta a percepcdo dos empresarios a respeito das motivacdes para
escolha do atual escritorio de contabilidade e as pretens@es de indicacdo dos servicos contabeis
para familiares e amigos, além de demonstrar a satisfacdo com relacdo aos escritorios
concorrentes.

Tabela 6
Escolha e indicacdo dos servi¢os contdbeis e compara¢do com concorrentes
Variaveis Descricdo Freq. (%)
Servigo 14 51,9
1. Qual o motivo pela escolha do atual escritorio contébil Atend!merlto 6 22,2
Localizacdo 3 11,1
contratado?

Preco 2 7,4
Forma de pagamento 2 7,4
Inferior 4 14,8
. Igual 5 18,5

2. Se fosse comparar com o0s concorrentes, como descreveria ;
a qualidade do atual servico de contabilidade contratado? Indiferente 3 11
' Moderado 9 33,3
Superior 6 22,2
Definitivamente ndo 2 7,4
3. Recomendaria o0 seu atual servico prestado de POUCO. provavel 3 111
contabilidade para familiares e amigos? Indiferente . 1 3,7
' Provavelmente sim 12 444
Definitivamente sim 9 33,3

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Levando-se em consideracdo a escolha do escritorio contabil contratado, obteve-se um
resultado de 51,9% sobre o servigo prestado e um bom atendimento de 22,2%. Diante disso, foi
questionado sobre uma comparagcdo com 0s concorrentes e como descreveria a qualidade do
atual servico de contabilidade contratado, destacando-se moderadamente 33,3% e superior com
22,2%. Foi indagado aos empresarios sobre a recomendacéo do atual servico de contabilidade
prestado, em que 44,4% indicam que provavelmente sim e 33,3% definitivamente sim.

Por fim, na Tabela 7 apresenta-se o nivel de satisfacdo geral dos empresarios
mossoroenses sobre 0s servigos contabeis. Foram levantadas duas questdes-chave: 1) se 0s
servigos do atual escritorio de contabilidade satisfazem a necessidade da empresa; e 2) se a
resolucéo dos problemas é feita de maneira rapida.

Tabela 7
Nivel de satisfacdo geral dos empresarios sobre 0s servicos contabeis
Variaveis Descricdo Freq. (%)
Discordo totalmente 1 3,7
1. Os servicos do atual escritdrio de contabilidade que sdo | Discordo parcialmente 3 11,1
oferecidos satisfazem a necessidade da sua empresa? Indiferente - -
Concordo parcialmente 6 22,2
Concordo totalmente 17 63,0
Péssimo - -
2. Em relacdo aos problemas levados até o escritério de Ruim 2 7,4
contabilidade, a resolucéo dos problemas é rapida? Regular 6 22,2
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Bom 9 33,3
Otimo 10 37,0

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Conforme Tabela 7, a maioria dos empresarios encontram-se satisfeitos com a qualidade
dos servigos contabeis, onde 63% concordam totalmente. Observa-se que em relacdo a
resolugdo rapida dos problemas os resultados apontam para os itens “bom”, com 33,3% e
“otimo”, com 37%. Sobre o aspecto satisfagdo com a qualidade do servigo prestado pelo
profissional contabil, de acordo com Dutra e Pessoa (2018) 26% dos respondentes mostraram-
se “muito satisfeitos” e 69% se declararam “satisfeitos”, corroborando os achados desta
pesquisa.

Em linhas gerais, pode- se observar que a maioria dos empresarios de Mossor6/RN
consideram que muitos servicos prestados pelo profissional contabil sdo satisfatorios, porém
ainda assim pode-se destacar que existe certa insatisfacdo com relacdo aos relatorios e/ou
ferramentas contabeis, que ainda deixam a desejar. Em um contexto geral, de acordo com a
pesquisa, o resultado foi relevante ao nivel de satisfacao dos servicos contabeis sob a 6tica dos
empresarios mossoroenses.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo tem por objetivo analisar a percep¢do dos empresarios de Mossor6/RN sobre
0s servigos contabeis. Para tanto, desenvolveu-se uma pesquisa de carater descritivo, de
natureza quantitativa, por meio de aplicacdo de questionarios, cujas analises foram realizadas
mediante técnicas da estatistica descritiva. Participaram da pesquisa 27 empresarios.

Os resultados permitem concluir, dentre outros aspectos, que 0S empresarios
mossoroenses consideram-se satisfeitos quanto aos servigos contabeis prestados em suas
empresas, avaliando tais servicos como "bom" e "6timo", em sua maioria, 0s quais sdo prestados
com seguranca e confiabilidade. Os resultados demonstram que as principais ferramentas
oferecidas para gestdo financeira da empresa sdo a analise financeira/custos, analise de balanco
e planejamento empresarial, entretanto cerca de 40% dos empresarios afirmam que o0s
contadores ndo oferecem nenhum tipo de relatdrio sobre a situacdo da empresa.

Os achados da pesquisa indicam que a maioria dos empresarios afirma que existe
transparéncia e que hd uma boa relacdo entre a contabilidade e a empresa em que atuam;
evidenciam que as principais motivacdes para a escolha do atual escritério de contabilidade por
parte dos empresarios da amostra foram o servico, atendimento e localizagdo, nesta ordem de
importdncia, os quais indicam que provavelmente recomendariam o atual servigo para
familiares e amigos; e que a maioria dos empresarios mossoroenses afirmam que 0s servicos
contabeis satisfazem as necessidades de sua empresa e que 0s problemas séo solucionados de
maneira rapida.

O estudo demonstra ainda ha melhorias a serem observadas quanto aos servicos
prestados pelos contadores no municipio de Mossor6/RN, pois boa parte dos empresarios
afirma que os contadores ndo oferecem nenhum relatorio sobre a situacdo da empresa. Surge
entdo a oportunidade para que 0s antigos e novos profissionais de contabilidade se adequem e
consigam realizar as melhorias necessarias para satisfazer e aprimorar ainda mais a qualidade
dos seus servigos contabeis e assim vir a contribuir para que os usuarios dos servigos obtenham
sucesso em seu empreendimento.

Desta forma, a pesquisa apresenta contribui¢cdes de cunho pratico ao analisar aspectos
relacionados ao servicgos oferecidos pelos contadores, demostrando que o uso de ferramentas
contabeis possuem um diferencial pelos beneficios das informacg6es geradas para fins de tomada
de decisdo, sendo assim fundamentais para a qualidade de qualquer organizacdo, com isso,
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influenciando positivamente a credibilidade das informacdes que s&o prestadas nos servicos
contabeis oferecidos.

Do ponto de vista teodrico, esta pesquisa avanca e amplia a discussdo do tema,
considerando-se sua relevancia ao evidenciar que os empresarios buscam cada vez mais
informacdes seguras, confidveis e satisfatdrias para que assim consigam obter os resultados
desejados de forma positiva. Nessa perspectiva, acredita-se, que os resultados obtidos revelam
que os objetivos do trabalho foram alcancados, e, portanto, capazes de demonstrar a satisfacao
dos clientes em relagéo a qualidade dos servicos contabeis do municipio em questéo.

O estudo avanga nos campos tedrico e pratico, conforme ja mencionado, entretanto
algumas limitacbes podem ser apontadas, razdo pela qual sugere-se para futuras pesquisas a
ampliacdo do nimero da amostra, fato este que restringe ao uso de outras técnicas estatisticas
mais robustas. Ademais, sugere-se a aplicacdo do questionario em municipios distintos que
possuam 0 mesmo porte, permitindo-se assim a comparacdo dos resultados em diferentes
regides.
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The aim of this research was to analyse the perception of businesspeople in Mossord-RN about
accounting services. To this end, a descriptive, quantitative and survey-type study was carried
out. A questionnaire with closed questions was used as the data collection instrument, with a
final sample of 27 (twenty-seven) businesspeople from the municipality, and the data collected
was processed using descriptive statistics techniques (frequencies). The results show that: (i)
businesspeople in Masoro consider themselves satisfied with the accounting services provided
to their companies, evaluating these services as ‘good’ and ‘excellent’, for the most part, which
are provided with security and reliability; (ii) the main tools offered for the company's financial
management are financial/cost analysis, balance sheet analysis and business planning, but
around 40% of businesspeople say that accountants don't offer any kind of report on the
company's situation; (iii) the majority of business owners say that there is transparency and that
there is a good relationship between the accounting firm and the company in which they work;
(iv) the main motivations for choosing the current accounting firm by the business owners in
the sample were service, customer service and location, in this order of importance, which
indicate that they would probably recommend the current service to family and friends; and (v)
the majority of business owners in Mosso do Sul say that the accounting services meet the needs
of their company and that problems are solved quickly.

Keywords: Accounting professionals. Accounting services. Business owners' perceptions.

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue analizar la percepcién de los empresarios de Mossoré

RN sobre los servicios contables. Para ello, se realizd un estudio descriptivo,
cuantitativo y de tipo encuesta. Como instrumento de recogida de datos se utilizd un
cuestionario con preguntas cerradas, con una muestra final de 27 (veintisiete) empresarios del
municipio, y los datos recogidos se procesaron mediante técnicas de estadistica descriptiva
(frecuencias). Los resultados muestran que (i) los empresarios de Masoro se consideran
satisfechos con los servicios contables prestados a sus empresas, evaluando estos servicios
como «buenos» y «excelentes», en su mayoria, que se prestan con seguridad y fiabilidad; (ii)
las principales herramientas ofrecidas para la gestion financiera de la empresa son el andlisis
financiero/de costes, el andlisis de balances y la planificacion empresarial, pero cerca del 40%
de los empresarios afirman que los contables no ofrecen ningun tipo de informe sobre la
situacion de la empresa; (iii) la mayoria de los empresarios afirma que hay transparencia y que
existe una buena relacion entre la empresa de contabilidad y la empresa en la que trabajan; (iv)
las principales motivaciones para la eleccion de la empresa de contabilidad actual por parte de
los empresarios de la muestra fueron el servicio, la atencion al cliente y la localizacion, en este
orden de importancia, lo que indica que probablemente recomendarian el servicio actual a
familiares y amigos; y (v) la mayoria de los empresarios de Mosso do Sul afirma que los
servicios de contabilidad responden a las necesidades de su empresa y que los problemas se
resuelven rapidamente.

Palabras clave: Profesionales de contabilidad. Servicios contables. Percepcion de los
empresarios.
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