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CURRICULUM

En los Gltimos afios, las startups se han convertido en el centro de atencién del mundo empresarial, no solo por las
ideas y soluciones producidas, sino también por la forma en que se gestionan, aceleran y financian, despertando el
interés y la curiosidad por entender como se da este proceso. innovacion en estas empresas. En este contexto, el
presente estudio tuvo como objetivo comprender el proceso de innovacion en las startups de Sergipe.
Especificamente, se busco caracterizar la etapa de ideacion, verificar la existencia de un estudio de factibilidad e
identificar acciones de prototipado, implementacion y aprendizaje como elementos del proceso innovador en las
startups de Sergipe insertadas en el movimiento Vale do Caju. En términos metodoldgicos, la investigacién es
descriptiva y cuantitativa y utiliza como estrategia la encuesta basada en un cuestionario para la recoleccién de
datos. En el andlisis de los datos se pudo comprender las dificultades que enfrentan los empresarios de Sergipe;
las fuentes de financiamiento generalmente utilizadas por estas organizaciones y describen cada uno de los pasos
adoptados en el proceso de innovacion de las startups insertadas en el movimiento Vale do Caju.

Contrasefas: Proceso de innovacion, Principiantes, Vale do Caju.

1. INTRODUCCION

La innovacion brinda a las organizaciones que adoptan la ventaja de atraer, mantener y
retener clientes al ofrecer productos nuevos y mejorados. Ademas del potencial para atraer y
retener clientes, las organizaciones que practican la innovacion también pueden optimizar los
procesos internos, reducir los costos de fabricacion y comercializacién de bienes, asi como
ingresar a nuevos mercados (Vargas, Gongalo, Ribeirete y Souza, 2017). Por tanto, no es dificil
imaginar cuan importante, independientemente del tamafio, el sector y la ubicacion, la practica
de la innovacion en las organizaciones modernas.

Por otro lado, mientras que la innovacion atribuye diferenciacion y ventaja competitiva

a las organizaciones adoptantes, la practica innovadora ofrece competitividad y mantenimiento

! joangellaoliveira@gmail.com ; Universidad Federal de Sergipe (UFS); https://orcid.org/0000-0002-
2696-1980

2 mleonolave@gmail.com ; Universidad Federal de Sergipe (UFS); https://orcid.org/0000-0002-7367-
4896

3 ronaltyrocha@gmail.com ; Universidad Federal de Sergipe (UFS); ronaltyrocha@gmail.com
Santos, JL, Olave, MEL, Rocha, RO; Proceso de innovacidn en startups de Sergipe.Revista de Emprendimiento y
Gestion de la Micro y Pequefia Empresa V.5, N°3, p.40-60, Sep / Dez. 2020. Articulo recibido el 10/05/2020.
Ultima version recibida el 18/12/2020. Aprobado el 28/12/2020



Proceso de innovacion de startups de Sergipe

empresarial a las empresas adoptantes (Rocha, 2018). Bajo este entendimiento, la innovacion
funciona como un instrumento para el desarrollo econémico y la creacion de empleo (Ciriaci,
Castello y Voigt, 2013).

Destacando la importancia de la innovacion como instrumento para el desarrollo
economico y el crecimiento empresarial, Gonthier y Chirita (2019) destacan el papel de las
startups como impulsoras de la innovacion, ya que, segin estos autores, las startups son
empresas dotadas de flexibilidad y agilidad capaces de fomentar la creatividad. , innovaciény,
en consecuencia, adquirir ganancias en ventajas competitivas. Ademas, las startups destacan
por la insercion de productos y servicios nuevos o significativamente mejorados (Rocha, Olave,
Ordonez, Luft, & Centty, 2020). En esta perspectiva, las startups son empresas que tienen la
innovacion en su nuacleo, se guian por las tecnologias de la informacion y tienen un gran
potencial de crecimiento a través de la insercidn de innovaciones en el mercado (Rocha, Olave,
& Ordonez, 2020).

En este contexto de la importancia y relevancia de las startups, también es necesario
discutir como estas empresas llevan a cabo el proceso de innovacion, es decir, cuales son los
pasos, procedimientos y mecanismos que se realizan en busca de soluciones innovadoras
(Tohidi, & Jabbari, 2012).

El proceso de innovacion se compone inicialmente de un escaneo ambiental en el que
las organizaciones analizan cuidadosamente su entorno interno y externo para reconocer
oportunidades y minimizar el efecto de las amenazas, para luego tomar decisiones estratégicas
(Sanches, & Machado, 2014). A nivel corporativo, el proceso innovador incluye decisiones
sobre la definicién de recursos, asi como las précticas de aprendizaje necesarias para la
implementacidn, uso y comercializacion de la innovacion propuesta, por lo que la ejecucién
erronea de esta puede comprometer el desempefio organizacional (Brophey, Baregheh y
Hemsworth, 2013).

Dada la informacién presentada, este trabajo abordé la siguiente pregunta de
investigacién: ;Como ejecutan las startups el proceso de innovacion? Para dar respuesta a este
problema, adopto el objetivo de discutir las etapas del proceso de innovacion en las startups de
Sergipe. Para lograr el objetivo propuesto, se elabordé un modelo de investigacion con etapas
del proceso de innovacion, que se utilizd como guia para la etapa empirica de este estudio. Asi,
este articulo, especificamente, a través de un estudio cuantitativo, busco: caracterizar la etapa
de ideacion, verificar la existencia de un estudio de factibilidad, e identificar acciones de
prototipado, implementacion y aprendizaje como elementos del proceso innovador en las

startups de Sergipe insertadas en el movimiento. Valle del anacardo.
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Cabe sefialar que en el contexto de Sergipe, el movimiento Caju Valley es una red de
apoyo a emprendedores principiantes que promueve reuniones periodicas para discutir
propuestas, mecanismos de financiamiento y la viabilidad de ideas innovadoras. Ademas, el
Valle del Caju tiene como perspectiva basica el fortalecimiento del ecosistema local para ayudar
en la construccion colectiva de un potencial empresarial innovador (Felizola, & Gomes, 2020).

En la coyuntura global del mercado de innovacidn y startups, Brasil tiene una posicion
relevante a nivel internacional (se encuentra en el top 10 de paises en numero de startups) con
11 startups unicornio y algunas promesas con gran potencial de crecimiento. Con esto, ha
atraido a Latinoamérica, miradas de fondos de inversion y grandes corporaciones
internacionales (Cirilo, 2020). Si bien los estudios existentes que abordaron el proceso de
innovacion en startups (Silva, & Fleury, 2016; Choi, Sung, & Park, 2020) se ha dirigido poca
atencion a este tema en el escenario mas corto estado de Brasil, razones que refuerzan la

justificacion de este estudio.
2. PROCESO DE INNOVACION EN STARTUPS

El proceso de innovacion es el camino que recorre la startup desde la concepcion de la
idea hasta la etapa en que la innovacion esta lista para ser lanzada al mercado. Es una secuencia
de pasos que no es necesario seguir fielmente y que se pueden modificar y adaptar segun la
realidad de cada negocio (Gollo, 2006).

En esta perspectiva, Anthony (2012) afirma que el proceso de innovacion pasa por alto
un conjunto de actividades disefiadas para promover el desarrollo de ideas y proyectos con
impacto en los procesos, productos y mercados de una organizacion.

Sobre este tema, Agostini et al., (2011) complementan que existen muchos modelos del
proceso de innovacion, sin embargo, no existe un patron adecuado para todas las circunstancias,
organizaciones y estrategias, esto se debe a que el proceso de innovacion no es una formula ,
es construido socialmente por los actores involucrados o interesados en su generacion, por esta
razon, la Tabla 1 presenta las diferentes etapas del proceso de innovacion, desde la perspectiva
de diferentes investigadores.

tabla 1
Etapas del proceso de innovacion
Autor Pasos propuestos para el proceso de innovacion
Roberts (1998) . Busqueda: buscar oportunidades con potencial para ganar clientes.

. Evaluacién: Examen de oportunidades comerciales y su respectivo
potencial de éxito.
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(2009)

. Implementacion: Desarrollo de la idea considerada y estudio de
condiciones gue promoveran su éxito.
o Seguimiento: Desarrollo e implementacidn de planes estratégicos.
Cardoza (2004) . Explore oportunidades y nuevas necesidades del mercado.
. Examen de fuentes de informacion y conocimiento.
. Evaluacion de oportunidades y competencias basicas.
. Definicion del proyecto.
. Disefio de productos y procesos.
. Rutinas de produccion y distribucion.
o Exploracién e interacciones de mercado.
Tidd, Bessant y . Busqueda: Observacion de escenarios internos y externos a la
Pavitt (2008) organizacion.
. Seleccion: Definicion de oportunidades con potencial econémico
real.
. Implementacion: Desarrollo y comercializacion.
. Aprendizaje: Evaluacion de conocimientos adquiridos y desarrollo
de innovaciones.
Desouza y col., . Generacion y movilizacion de ideas: Uso de cajas de herramientas

de comunicacion interna como instrumento para identificar ideas creativas
entre los empleados.

. Sensibilizacion, defensa y seleccidon: Seleccion de las mejores
ideas.

. Experimentacion: Analisis de posibilidades de implementacion de
ideas.

o Comercializacién; Andlisis de la rentabilidad de la innovacion
propuesta.

. Difusidn y aplicacion: Analisis general del proceso de innovacian,

considerando las etapas de generacion, mantenimiento y aceptacion de la
innovacion.

D 'alvano e Hidalgo
(2012)

. Escaneo: Busqueda organizacional de oportunidades y tecnologias
organizacionales.

. Foco: Generacién de ideas y oportunidades capaces de mejorar la
competitividad de la empresa en el mercado.

. Recurso: Desarrollo y seleccion de habilidades para la innovacion.
. Implementacién: Fabricacion del nuevo producto / servicio.

. Aprendizaje: Revision de procesos, analisis de objetivos, resultados

y evaluacién de los conocimientos adquiridos.

Fuente: Elaborado por Rocha (2018)

A pesar de la diversidad de etapas en el proceso de innovacion, Macedo, Cauchick

Miguel y Casarotto Filho (2015) presentan la metodologia del pensamiento de disefio como

recomendada para la generacion de innovaciones de diversa indole (radical, semirradical e

incremental) y tipologia (producto, servicio, proceso, organizacional y marketing). Asimismo,

el design thinking esté indicado para las startups por sus resultados innovadores y posibilidades

de diferenciacion en productos y servicios (Signori, Martins, & Silva Junior, 2014), por lo que

en este estudio se adopta esta metodologia como base para el proceso de innovacion. en startups.

En esta perspectiva, el pensamiento de disefio es un modelo de pensamiento que ayuda

a resolver problemas e implementar proyectos innovadores desde el desarrollo hasta la entrega
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del producto (Dunne, 2018). Diferentes autores han abordado los pasos para aplicar esta
metodologia, que se resumen en la Tabla 2.

Tabla 2
Etapas del proceso de innovacion utilizando la metodologia Design Thinking

Autores Etapas

Marrén (2010) . Inspiracion: analisis preliminar del contexto del problema, tanto de la
empresa como del usuario final
. Ideacion: sintesis de informacion, que tiene como objetivo refinar
oportunidades y generar ideas para el proyecto.
. Implementacion: Construccidn de prototipos y pruebas del producto
y / 0 servicio.

Terenzzo (2012) | Definir: identificar el problema a resolver.
. Busqueda: analiza la mayor cantidad de informacién posible
. Genere ideas para soluciones: utilice toda la informacion recopilada
para generar soluciones significativas
. Probar prototipos: visualizar la idea y construir las mejores
soluciones
. Seleccionar: analizar cuales son las mejores soluciones para alcanzar
el objetivo
. Implementar y entregar desarrollar el modelo de negocio e
implementar la solucion junto con el cliente
. Aprende: evalUa la experiencia obtenida y busca la retroalimentacion
de los clientes.

Mueller- . Comprender el problema: identificar, aclarar y comprender el

Roterberg (2018) | problema
. Observacion: observar y determinar las condiciones y objetivos de la
estructura innovadora
. Punto de vista: define el grupo objetivo y describe el problema /
necesidades del cliente
. Idealizar: crear, evaluar y seleccionar ideas
. Prototipo: Seleccién de técnicas adecuadas para la creacion de
prototipos.
. Prueba: prueba de la idea, analisis y reflexion sobre los resultados.

Fuente: Elaborado por los autores (2020)

También es importante presentar el proceso de innovacion propuesto por Terenzzo
(2012), dirigido especialmente a startups, que se puede adaptar a proyectos de diferentes tipos
y grados de complejidad. Segun el autor, cuando se personaliza para startups, existe una mayor
probabilidad de calidad en el proceso de innovacion. La metodologia antes mencionada se
compone de las etapas de Generacion de ideas - Fase inicial del proyecto, cuando se buscan
varias fuentes para obtener insights; Viabilidad: evaluacion del potencial de mercado,
viabilidad técnica, humana y financiera; Formacion: uso de los conocimientos de los agentes
implicados, asi como inversion en formacion; Lanzamiento de Startup - ofreciendo la

innovacion concebida al mercado.
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Si bien todas estas actividades se definen en el proceso innovador, Imbuzeiro (2014)
defiende que cada entorno empresarial puede adoptar una secuencia diferente de actividades,
en este sentido el autor aclara que el proceso de innovacion y la transmision de ideas y practicas
pueden darse en diferentes formas, ya que los entornos estan formados por diferentes categorias
cognitivas, convenciones, reglas, expectativas y logicas que condicionan la formacion del
proceso innovador.

A partir del analisis de los conceptos y etapas del proceso de innovacion, ya sea en el enfoque

tradicional o por la metodologia del pensamiento de disefio, se advirtié que estos procesos
presentan pasos y procedimientos similares, por lo que se sintetizaron dichas metodologias para
la construccién del modelo. (Figura 1) el proceso innovador adoptado por este estudio.

Figura 1
Propuesta de proceso innovador

. Review of processes,
B innovative solutions CITLHOP LR results and evaluation

T provision of acquired knowledge

[ IDEATION ]—[ VIABILITY ]—'[ PROTOTYPING ]—'[MPLEMENTATION]—.[ LEARNING ]

Fuente: Elaboracion de los autores (2020)

El modelo propuesto se resumio en cuatro etapas:

1. Ideacion: analisis preliminar del contexto del problema, tanto desde la startup como
desde el usuario final, asi como la busqueda de oportunidades con potencial econémico
(Roberts, 1998; Cardoza, 2004; Tidd, Bessant, & Pavitt, 2008; Brown , 2010; Terenzzo, 2012;
Mueller-Roterberg, 2018).

2. Anélisis de viabilidad: examen en profundidad de las oportunidades de negocio y su
respectivo potencial de éxito, desarrollo de la idea considerada y estudio de las condiciones que
propiciaran su éxito (Roberts, 1998), desarrollo y seleccion de habilidades requeridas para
proyectos de innovacion (D ‘alvano, & Hidalgo, 2012) y evaluacién del potencial de mercado,
viabilidad técnica, humana y financiera (Terenzzo, 2012).

3. Prototipado: Disefio del producto, proceso y rutinas de produccién y distribucion
(Cardoza, 2004), analisis de posibilidades de implementacion de ideas (Desouza et al., 2009),
visualizacion del proyecto para construir las mejores soluciones (Terenzzo, 2012) y seleccion

de técnicas apropiadas de creacién de prototipos (Mueller-Roterberg, 2018).
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4. Implementacion: Desarrollo e implementacién de planes estratégicos (Roberts, 1998),
rutinas de produccion y distribucién (Cardoza, 2004), desarrollo y comercializacion de
innovacion (Tidd, Bessant, & Pavitt, 2008) y desarrollo del modelo de negocio para
implementar la solucion con el cliente (Terenzzo, 2012).

5. Aprendizaje: evaluacion de los conocimientos adquiridos y desarrollo de
innovaciones (Tidd, Bessant y Pavitt, 2008); andlisis general del proceso de innovacion,
considerando las etapas de generacion, mantenimiento y aceptacion de la innovacion (Desouza
et al., 2009); revision de procesos, andlisis de objetivos, resultados y valoracion del
conocimiento adquirido (D'alvano, & Hidalgo, 2012), evaluando la experiencia obtenida y
buscando la retroalimentacion del cliente y publico objetivo (Terenzzo, 2012) y analisis y
reflexion sobre los resultados (Mueller-Roterberg, 2018).

Asi, por los pasos propuestos para el proceso de innovacion en startups, se resume que
el proceso de innovacion engloba el empleo y explotacion de oportunidades en productos,
procesos 0 servicios mejorados con base en la demanda del mercado y aprovechando las
practicas y técnicas existentes y desarrolladas por organizaciones (Rocha, 2018), ya sean

startups o empresas consolidadas.

3. METODOLOGIA

Existe una amplia variedad de formas de clasificar la investigacion académica (Gray,
2009), sin embargo, este estudio adopto la clasificacion propuesta por Fontelles, Simdes, Farias
y Fontelles (2009), clasificandose segun el propésito o naturaleza del objeto; Acercarse;
objetivos y procedimientos técnicos o disefio.

En esta perspectiva, en cuanto al propdsito, este estudio es basico y se aplica
simultaneamente. El aspecto basico se destaca por el incremento en la literatura existente sobre
el proceso de innovacién y especialmente por la formulacién de etapas del proceso de
innovacion en startups, el caracter aplicado se revela por el analisis y discusion del proceso de
innovacion en el contexto de startups de Sergipe. insertado en el movimiento del Valle del Caju.
En cuanto al enfoque, se trata de investigacion cuantitativa, ya que este estudio se determiné
mediante cuantificacion en las etapas de recoleccion de datos y tratamiento estadistico de
resultados (Richardson, 2017) sobre las caracteristicas generales y el proceso de innovacion.

En cuanto a los objetivos, es descriptivo, ya que busco describir las caracteristicas y

etapas del proceso de innovacion en las startups de Sergipe, buscando asi describir los procesos,
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mecanismos Yy relaciones existentes en la realidad de un fendomeno dado del cual ya existen
acumulados. conocimiento (Neuman, 2013).

En cuanto a los procedimientos técnicos, esta investigacion utilizo inicialmente la
investigacion bibliografica, caracterizada por el uso y analisis de material académico ya
publicado en libros, revistas, documentos, manuscritos y materiales disponibles en Internet
(Fontelles et al., 2009). También se utiliz6 una encuesta o procedimiento técnico, que tenia
como objetivo obtener datos, acciones u opiniones (Freitas, Oliveira, Saccol, & Moscarola,
2000) de emprendedores de startups. Asimismo, se justifica la adopcion del procedimiento de
encuesta, como explican Saunders, Lewis y Thornill (2012), ya que nos permite recolectar y
analizar datos cuantitativamente mediante técnicas estadisticas.

Para la recogida de datos se utilizd un cuestionario elaborado a partir de la revision de
la literatura, con preguntas abiertas, cerradas y de opcion maltiple. Se explica que incluso las
preguntas abiertas fueron sometidas a un analisis cuantitativo ya que solo se observo la
frecuencia de respuestas. El cuestionario se aplicd presencialmente a 14 emprendedores de
startups de Sergipe, en uno de los encuentros de Caju Valley, movimiento de innovacion
tecnoldgica en Sergipe (Felizola, & Gomes, 2020).

El cuestionario se dividié en dos bloques de preguntas, el primero con preguntas sobre
el perfil del emprendedor y la identificacion de las caracteristicas de la startup. En el segundo
bloque, el cuestionario planteaba preguntas sobre las etapas del proceso de innovacion. La
descripcion de las variables e indicadores aplicados en el cuestionario se puede ver en la Tabla
3.

Tabla 3
Variables e indicadores de investigacién
Variables Indicadores
Puesta en . Perfil emprendedor: cargo, edad y nivel educativo.
marcha . Caracterizacion de la puesta en marcha: area operativa, tiempo operativo,
nimero de socios, nimero de empleados, etapa de puesta en marcha.
Proceso de . Ideacion: Identificar problemas, oportunidades de negocio y generar
innovacion ideas, motivacion.
. Viabilidad: técnica, financiera y humana.
. Prototyping: Desarrollo de prototipos para probar soluciones
innovadoras.
. Implementacion: Desarrollo, construccién y / o prestacion de servicios.
. Aprendizaje: proceso, resultados y puntos de mejora.

Fuente: Elaboracion de los autores (2020)

Cabe aclarar que para la caracterizacién de las etapas de innovacion se recab0
informacién de los emprendedores para identificar el porcentaje de startups participantes que

realizan las etapas de ideacion, viabilidad, prototipado, implementacion y aprendizaje. Para el
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analisis de los resultados se aplico estadistica descriptiva y se compararon los resultados con
otros hallazgos teoricos.

4. HALLAZGOS Y ANALISIS EMPIRICOS

El andlisis de los resultados en este trabajo se divide en dos etapas, inicialmente se
discuten aspectos relacionados con la caracterizacion de las empresas investigadas, y
posteriormente, con la representacion de una estructura analitica, se analizan los datos obtenidos
sobre el proceso de innovacién en las startups de Sergipe. presentado y analizado

cuantitativamente.
4.1 CARACTERIZACION DE LAS STARTUPS INVESTIGADAS

Entre los emprendedores que participan en esta investigacion, el 57,14% (n = 8) ocupan
el cargo de CEO en las startups en las que operan, el resto, el 42,86% (n = 6) son socios,
directores y analistas, todos con amplios conocimientos sobre la formacién de startups donde
desempefien sus funciones. Sobre el grupo de edad, se encontré que la mayoria de los
emprendedores, 35,7% (n = 5) se encuentran en el grupo de edad de 26 a 30 afios, el resto tiene
entre 31 y més de 40 afios. Estos resultados corroboran los hallazgos del Informe
Emprendimiento en Brasil (Instituto Brasilefio de Calidad y Productividad, 2019), que
identificd que las personas entre 25 y 44 afios son mas activas en la creacion de negocios en el
pais.

En cuanto al nivel de estudios, el 85,7% (n = 12) de los participantes tiene estudios
superiores completos y el 14,3% (n = 2) estudios superiores incompletos. Este resultado difiere
del expuesto por GEM (2017), en el que el grupo més activo de emprendedores esta compuesto
por personas con solo educacion primaria. Por otro lado, el mayor nivel de educacién de estos
emprendedores se ha reflejado en la formalizacién de sus negocios, confirmando los hallazgos
de Sebrae (2019) de que el nivel de formalizacion de los empresarios brasilefios crece con el
nivel de educacion, ya que los emprendedores con La educacién superior tiene un nivel de
formalizacion casi 20 veces mayor que aquellos sin educacion.

Las areas operativas de las startups que participan en esta investigacion son diversas, ya
que, a excepcion del turismo de linea (n = 2), no se repitié ningun otro segmento de negocio.
Asi, los negocios encuestados se distribuyen en los sectores de Autotech, e-commerce, CRM
para empresas de estética, salud / fitness, lawtech (tecnologia legal), logistica inversa de

residuos reciclables, marketplace / e-commerce, medios de pago, realidad aumentada. , reciclaje
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industrial de residuos sélidos, servicios, tecnologia y turismo. La diversidad de los segmentos
de negocio de las startups consultadas refuerza el papel de estas empresas como negocios clave
para la promocion de novedades y el desarrollo de ideas, productos y servicios variados y de
alto valor afiadido (Galloway et al, 2017).

En cuanto al tiempo de operacion de las startups, se noté que la mayoria de ellas, 35.7%
(n = 5) tienen 2 afios en operacion, el mismo porcentaje para negocios en operacion por 1 afio,
los demés negocios oscilaron entre menos de 1 afio a mas de 5 afios. Estos resultados son
similares a los encontrados por Rocha et al. (2020), que al analizar una muestra del noreste
identifico un porcentaje similar de startups (32,4%) en tiempo de operacién entre 1y 3 afios.

En cuanto al nimero de propietarios en cada startup analizada, los resultados mostraron
que la mayoria, 42,9% (n = 6), tiene 2 socios y que el 28,6% (n = 4) tiene 4 socios. Cabe sefialar
que solo 1 startup se clasifico como empresa individual. EI predominio de negocios con mas de
un duefio lo explica Grando (2012), quien sostiene que las startups exitosas cuentan con dos o
mas socios para compartir las responsabilidades en la gestidn de la empresa, llegando a la etapa
de crecimiento y escalabilidad en menos tiempo.

En cuanto al nimero de empleados, el 50% (n = 7) de los encuestados afirmo que solo
los socios trabajan en la startup, el 35,7% (n = 5) tiene hasta 5 empleados y solo 1 startup tiene
una plantilla de mas de 20 empleados , las otras empresas tienen de 6 a 10 empleados. Aunque
la mitad de los negocios analizados operan solo con el trabajo de los socios, Brattstrom (2019)
advierte que esta realidad debe cambiarse, ya que las startups con equipos bien gestionados
tienen mas probabilidades de sobrevivir y crecer.

En cuanto a la fase en la que se encuentran las startups, las empresas se clasificaron en
las etapas de ideacidn, operacion y traccidon (Cunha Filho, Reis, & Zilber, 2018; Sebrae, 2015).
Se encontr6 entonces que el 14,3% (n = 2) se encuentra en fase de ideacion, en la que adn no
se han formalizado las startups y necesitan estructurar su modelo de negocio, es decir, estos
negocios se encuentran en la fase de busqueda de informacion, investigacion y validando ideas
con los clientes.

La mayoria de los negocios consultados se encuentran clasificados en la etapa de
operacion, 57,1% (n = 8), caracterizada por el desarrollo del negocio desde la creacién del
producto minimo viable (MVP), la legitimacion de la idea y la prospeccién de nuevos clientes,
ademas, en esta etapa se prueban y validan las premisas del producto en busca del crecimiento
inicial (Oliveira, 2019). Para autores como Salamzadeh e Hiroko (2015), esta etapa también se

puede llamar etapa semilla, se caracteriza por el desarrollo del prototipo, entrada al mercado,
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valoracion de la empresa, busqueda de mecanismos de apoyo como aceleradores e incubadoras,
e inversiones. para el crecimiento de una startup.

Por otra parte, el 28,6% (n = 4) de los negocios evaluados se clasificaron en la etapa de
traccion, lo que permite inferir que estas startups ya venden sus productos, tienen empleados y
buscan consolidacion de mercado (Sebrae, 2015) . Ademas, las startups que se encuentran en
este proceso pueden expandirse, ya que tienen ingresos, clientes activos y un alto potencial de
apalancamiento (Salamzadeh, 2015). El resto de startups en esta etapa emprenden estrategias
comerciales para crecer mas rapido, evaluar posibilidades de mayores inversiones, ademas de
la basqueda de internacionalizacion e insercion de nuevos socios (Cunha Filho, Reis, & Zilber,
2018).

En la percepcion de los emprendedores encuestados también se investigaron las
principales caracteristicas de una startup y, debido a la variedad de términos presentados, se
cred la nube de palabras con los términos indicados, como se muestra en la Figura 2.

Figura 2
Nube de palabras de las principales caracteristicas de una startup

FLEXABLE v ESTMENT

VAo KNOWLED GERee o
INVESTMENT FLexipLe DETERMINED

C \.x\‘[‘;i‘.’“SOLVINGMODE]_p‘\u;3}‘“

BuUSINI
PROPERTY

M
PROBLEM LEXIBLE:

R(l)sIlJI%] NETWORK sk s INNOVATIVE INTELLE( \l. EXPERIENCE ISKS
TEA\I NN. ‘/A I I \2 BUSINESS
X PERIEDN \(11LL

1 hz\lNLD B GOOD PROPERTY INTELLECTUAL"
R

USINESS#¢is

TEAM
QI\LfX]lJl\HJT SCALABLE l\)ll?t IPLINED

Cu STOME
CIPLINED

Fuente: Elaboracion de los autores (2020)

Como se observa en la Figura 2, los términos mas frecuentes fueron un modelo de
negocio innovador, flexible y escalable, demostrando que estos atributos son las principales
caracteristicas de las startups analizadas. La indicacion de estos términos refuerza la percepcion
de Ries (2012) de que las startups son empresas que tienen la innovacion en su nucleo y
pretenden revolucionar el mercado a través de la interaccion con los clientes. El aspecto
escalable también es corroborado por Stoilov (2015), ya que las startups estan disefiadas para

crecer rapidamente, ayudadas por el uso de herramientas de tecnologia de la informacion.
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4.2 PROCESO DE INNOVACION DE STARTUPS DE SERGIPE

Sobre el proceso de innovacién, a través de la caracterizacion de cada una de las
variables e indicadores adoptados en este estudio, se verificd con los empresarios encuestados
qué pasos se dieron en el proceso de innovacion de sus respectivos emprendimientos. Sobre
este tema, 78,6% (n = 11) indicd realizar la etapa de ideacion, caracterizada por la identificacion
de problemas y oportunidades comerciales y el proceso de generacidn y concepcion de ideas.
Adicionalmente, el 57,1% (n = 8) de los emprendedores encuestados indicaron que realizaron
el estudio de viabilidad (técnica, financiera y humana) de la innovacion encontrada.

Ademas, el 71,4% (n = 10) informd haber realizado prototipos, realizados mediante el
desarrollo de prototipos, en forma genérica, para probar soluciones innovadoras. Sobre este
tema, cabe destacar que, previamente y durante los procesos de idealizacién y prototipado, los
emprendedores actdan a través de la planificacion, indicado por el 85,7% (n = 12) de los
emprendedores encuestados.

Para la etapa de implementacién, indicada por el 57,1% (n = 8), se realiza el desarrollo,
construccion y / o prestacion del servicio de la innovacion concebida. Finalmente, el 64,3% (n
= 9) refirio haber realizado la etapa de aprendizaje, mediante la cual evaltan el proceso, sus
resultados y puntos de mejora.

Asi, parece que las startups encuestadas por Sergipe emprenden el proceso de
innovacion propuesto en este estudio y retratado en las etapas: ideacion, viabilidad, prototipado,
implementacion y aprendizaje, representadas en la Figura 3.

figura 3
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Sobre la motivacion para iniciar el proceso de innovacion y consecuentemente el
negocio, especialmente entre las etapas de idealizacién y prototipado, pregunta en la que los
participantes podian indicar mas de una opcidén, los emprendedores respondieron que la
busqueda de la satisfaccion personal en el desempefio de actividades profesionales ( 71,4%, n
= 10) y el uso de experiencias previas para explorar oportunidades (71,4%, n = 10) fueron las
principales razones. En cuanto a las experiencias, los resultados de esta investigacion amplian
los hallazgos de Rider, Thompson, Kacperczyk y Tag (2019) de que uno de los efectos de la
experiencia profesional es la apertura de nuevas empresas por parte de particulares.

Es importante mencionar que el proceso de innovacion en las startups consultadas,
especialmente desde las etapas de prototipado y analisis de viabilidad, se basa, segun lo
sefialado por los emprendedores, en conocimientos obtenidos de libros, sitios web, revistas y
articulos cientificos (42,9%, n = 6), benchmarking con otras startups (35,7%, n = 5) e
investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico (7,1%, n = 1). Para las etapas de
implementacion y aprendizaje, ademas de las fuentes anteriores, los emprendedores aplican
conocimientos resultantes de experiencias previas (78,6%, n = 11).

En este contexto, se destaca que los propios emprendedores hacen el financiamiento del
proceso de innovacién en estos negocios, particularmente desde la etapa de implementacion.
Sobre las fuentes de financiamiento, pregunta en la que los emprendedores pudieron indicar
mas de una alternativa, se encontré que la mayoria de las empresas encuestadas utilizaron su
financiamiento, 78.6% (n = 11), mientras que 28.6% (n = 4) recibieron contribuciones
econdmicas de familiares y 7,1% (n = 1) contribuciones de amigos. Cabe mencionar que solo
3 startups indicaron individualmente haber utilizado: EI Fondo de Inversion del Banco Nacional
de Desarrollo Econémico y Social - Criatec y el financiamiento de investigacion del Consejo
Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico (CNPQ); financiamiento de la Fundacion de
Apoyo a la Investigacién del Estado de Bahia (FAPESB);

Los resultados obtenidos estan respaldados por Tariq (2013), quien indic6 que, al inicio
de las actividades comerciales, las startups tienen la principal fuente de financiamiento en el
capital del propietario, seguidas de los bancos y los angeles inversores. Este mismo autor
refuerza que las startups en operacion estan accediendo a nuevas fuentes de financiamiento,
como capitalistas de riesgo, crédito comercial y leasing, transacciones financieras no
mencionadas por los participantes de este estudio.

Aln asi, con respecto a la etapa de implementacion, se not6 que de las startups

encuestadas, el 85,7% (n = 12) no recibidé apoyo de incubadoras o aceleradoras. En esta
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perspectiva, Lunelli, Santos y Cherobim (2019) explican que las aceleradoras brindan apoyo
para la supervivencia de las startups a través de programas de mentoring, apoyo financiero,
validacion de prototipos y construccion de redes de relacion.

Ademas, se recomienda que en las etapas de ideacion (proceso innovador) y operacion
(fase de inicio) estas empresas busquen el apoyo de las aceleradoras, ya que las aceleradoras de
negocio juegan un papel decisivo en el desarrollo y consolidacion de nuevas empresas con
cultura emprendedora, ya que que dirige y empodera a las startups, especialmente en las
primeras etapas del negocio (Uhm, Sung, & Park, 2018).

AUn con respecto a la etapa de implementacion, cuando se le preguntd sobre el hecho
de que la startup habia obtenido asistencia de una incubadora, solo el 14.3% (n = 2) respondio
positivamente. Este resultado requiere atencion y reevaluacion de las empresas evaluadas, ya
que, segun la OCDE (2019), las empresas que reciben apoyo en incubadoras tienden a tener
mayores tasas de supervivencia, generan mas empleos y generan mas ingresos. Ademas, Sedita,
Apa y Grandinetti (2019) argumentan que el efecto de la incubacion es especialmente
importante en la configuracion del desempefio innovador de nuevas empresas, ya que acelera
la venta de innovaciones, modera positivamente el impacto de las capacidades técnicas internas
y permite la seleccion e implementacion de un portafolio de colaboraciones para la innovacion.

En cuanto a la implementacion de las innovaciones propuestas, generalmente,
simultaneamente con el funcionamiento mas consolidado de la startup, se encontrd que la
mayoria de los emprendedores consideran sus negocios innovadores, 85,71% (n = 12), ya que
cuentan con registros de patentes (Signore, & Torfs , 2017), idea escalable (Blank, & Dorf,
2012) y brindar servicios de manera innovadora. Cabe mencionar que algunos emprendedores
no sefialaron sus negocios como innovadores, pues, segun estos emprendedores, una startup
que resuelve problemas no es necesariamente innovadora, este hallazgo es apoyado por Sopjani
(2019), quien explica que la innovacién no es necesariamente sobre la introduccidn de nuevos
productos y servicios, se trata de una solucién de problemas probada y duradera.

Los emprendedores también informaron que se encontraron dificultades en todas las
etapas del proceso de innovacion, entre las cuales mencionaron: costos, contacto con los
clientes, identificacion y atraccion de personas, comprension del problema a resolver, fuentes
de financiamiento, ademas de factores como como burocracia, legislacion e ineficiencia del
gobierno. Sobre este tema, Giardino y Paternoster (2016) afirman que las startups son empresas
agiles, creativas y flexibles, reacias a introducir procesos o medidas burocraticas, que pueden

resultar en préacticas ineficaces.
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Ademas, los emprendedores sefialaron dificultad para formar redes y la falta de
estructura en el ecosistema de startups de Sergipe. Sobre la red, las empresas deben construir
estrategias para acercarse entre si, ya que las redes son de vital importancia para los
emprendedores, ya que ayudan a los emprendedores a encontrar nuevos socios y llegar a nuevos
clientes (Martinez, & Aldrich, 2011).

Por la expresividad de las dificultades que enfrentan los emprendedores, existe una
contradiccion en la indicacion de la elaboracion de la planificacién y dificultades en el control
de costos, identificacion de clientes y fuentes de financiamiento, mostrando que la actividad de
planificacién ha sido limitada e ineficiente en estos negocios. Sobre este tema, parece que este
hallazgo requiere una mayor atencién por parte de las empresas analizadas, ya que la
planificacion evita que las organizaciones sean sorprendidas por eventos y / 0 contingencias
ambientales capaces de afectar su negocio (Cancellier, Blageski Junior, & Rossetto, 2014).
Adicionalmente, cabe sefialar que las principales dificultades que se enfrentan son objeto de
procesos de aprendizaje para que la startup no vuelva a enfrentar los mismos problemas e inicie

procesos de innovacion.

6. CONCLUSIONES

Este estudio buscd, a través de la elaboracion de un modelo de investigacion, discutir
las etapas del proceso de innovacion en las startups de Sergipe insertas en el movimiento del
Valle del Caju. Entre los resultados obtenidos, se not6 que, a diferencia de lo que ocurre con
las empresas tradicionales, los emprendedores de startups son individuos con un nivel educativo
superior.

Ademas, en general, las startups de Sergipe son negocios con un promedio de hasta 2
afios de operacion y debido a la variedad de sectores de las startups consultadas, se pudo inferir
que Sergipe aun no se destaca en el desarrollo de negocios de startups para especificos. ramas,
como ocurre en otros estados del noreste, como Pernambuco. Por otro lado, desde la perspectiva
de los emprendedores de Sergipe, las startups son negocios que se caracterizan por la practica
innovadora, el desarrollo de modelos de negocio adecuados, dotados de flexibilidad y
escalabilidad.

Tambien es de destacar que la mayoria de los negocios encuestados se encuentran en
etapa operativa, buscando el desarrollo inicial de la firma, asi como el crecimiento empresarial

y aplicacion de mejoras de producto.
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Para validar las etapas del modelo propuesto, se verifico el porcentaje de startups que
realizan las etapas de ideacion, factibilidad, prototipado, implementacién y aprendizaje. En este
contexto, se advirtié que casi todas las empresas realizan actividades de ideacion, marcadas por
la busqueda de oportunidades de negocio y la generacion de ideas. Es importante destacar que
en la etapa de ideacion, las startups de Sergipe estan condicionadas por la busqueda de la
satisfaccion personal de sus duefios, asi como por la aplicacion de los conocimientos obtenidos
en experiencias profesionales previas.

En cuanto al estudio de factibilidad, se noté que poco mas de la mitad de las startups
consultadas realizan evaluaciones técnicas, financieras y humanas sobre el potencial de las
innovaciones propuestas. Por el contrario, una parte significativa de los participantes realiza la
etapa de prototipado (en un porcentaje superior al percibido para el andlisis de factibilidad),
demostrando asi que los negocios de la startup no estan dirigiendo mayores esfuerzos a un
andlisis preliminar de la factibilidad y potencial de crecimiento de sus negocios, ya que
anticipan la construccion de prototipos.

En esta perspectiva, cabe mencionar que el estudio de viabilidad y prototipado se realiza
principalmente con el apoyo de libros, sitios web, revistas, articulos cientificos y el
benchmarking con otras startups, siendo la investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico
los elementos menos indicados por los emprendedores. , revelando asi la necesidad de estrechar
lazos entre instituciones académicas y startups en el contexto de Sergipe.

Cabe sefialar que, en general, para la etapa de implementacion, el capital es la principal
fuente de financiamiento que utilizan las startups de Sergipe. Este hallazgo puede ser una
consecuencia de actividades inexpresivas en los estudios de viabilidad econémica y
estimaciones de ingresos, que han dificultado que estas empresas accedan a fondos de inversion,
inversores angeles y otras operaciones financieras comerciales.

Otro aspecto que llama la atencidn es el bajo apoyo de las incubadoras y aceleradoras
en los procesos de implementaciéon de la innovacién por parte de las startups de Sergipe,
hallazgo que merece la atencion de las autoridades gubernamentales estatales e instituciones de
desarrollo, para construir estrategias de captacion, apoyo y seguimiento del desempefio de estas
empresas.

En general, al evaluar todo el proceso de innovacion de sus negocios, los emprendedores
sefialaron dificultades en el manejo de costos, captacion de clientes, fuentes de financiamiento,
burocracia, legislacion y conformacion de redes, reforzando asi la necesidad de dirigir mayores
esfuerzos al estudio de ideacion y factibilidad. etapas, asi como la necesidad de participar en

incubadoras y recibir apoyo de aceleradoras. En cuanto a la etapa de aprendizaje, se noto que
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los emprendedores se han esforzado por iniciar y consolidar sus negocios a partir de practicas
innovadoras, sin embargo, las consecuencias positivas de este aprendizaje dependen de superar
las dificultades y barreras enfrentadas.

La principal limitacion de este estudio fue el nUmero de startups participantes, lo que
impidio realizar pruebas estadisticas mas estructuradas. Ademas, la practica moderada de los
estudios de viabilidad dificulto la elaboracion de nuevas inferencias sobre el papel de esta etapa
en el proceso innovador, el desempefio satisfactorio y la continuidad del negocio en las startups.

Asi, por los resultados presentados, los nuevos estudios pueden: analizar los obstaculos
a la participacion de las startups de Sergipe en incubadoras; discutir los efectos de los
aceleradores en las startups; identificar los factores que impiden la elaboracién de planes de
viabilidad técnica, economica y humana; sefialar las dificultades en la construccion de redes
entre las startups de Sergipe, asi como evaluar los efectos del apoyo de instituciones
academicas, gubernamentales y paraestatales en el desempefio y proceso innovador de las
startups.

Desde un punto de vista tedrico, este estudio sintetizd las etapas del proceso de
innovacion, ademas de elaborar un modelo que involucra aspectos tradicionales y la
metodologia del pensamiento de disefio. Asi, dados los datos obtenidos y los anélisis realizados,
se encontrd que el modelo propuesto tiene adherencia a las startups en el contexto de Sergipe y
puede ser reevaluado en unidades similares de analisis en busca de nuevos hallazgos.

Sobre las implicaciones gerenciales, este estudio sefiald las limitaciones de cada etapa
del proceso de innovacién, destacando aspectos que deben ser superados por los emprendedores
de startups en busca de la consolidacion de sus negocios y el reconocimiento de las

innovaciones propuestas.
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