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RESUMO

Este trabalho teve por objetivo avaliar se as empresas com evolucdo nos Ativos Intangiveis
apresentam também evolucdo no seu Lucro Liquido. Sendo utilizada metodologicamente a
estatistica descritiva, notadamente a analise de correlagdo, como metodologia desta pesquisa,
e se deu na realizagdo de uma ligacdo entre o estudo da Gestdo Empresarial e suas
ramificacdes ligadas aos Ativos Intangiveis em relacdo ao seu Resultado Liquido, mostrando a
importancia desses ativos na valoriza¢do do produto ou servi¢o vendido. O uso da correlacdo
se deu entre o valor do Lucro Liquido e do valor do ativo intangivel, para uma amostra das
vinte e cinco empresas com as marcas mais valorizadas e com ac¢des negociadas em bolsa. As
empresas que mais se destacaram por seus resultados foram aquelas ligadas ao ramo
financeiro, ao investir em tecnologia, facilitar 0 acesso aos seus servicos e a divulgacdo de
acoes a longo prazo.

Palavras-chave: Valor de Mercado; Recursos intangiveis; Facilidade visual; Resultados
econémicos; Evolucdo de ativos.

1 INTRODUCAO

Na década de 70, a gestdo das empresas estava baseada em modelos-monocritério para
a melhoria dos resultados econdmicos (Bortoluzzi et al., 2011). Porem, a partir da metade
desta mesma década, com a modernizagdo intelectual e estrutural, esses modelos passaram a

ndo ser tdo eficientes. Neste novo cenério, flexibilidade, inovagdo, rapidez, capacidade de
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aprendizado individual e coletivo, além do conhecimento, passaram a ser mais importantes
que os bens materiais, com isso 0s ativos intangiveis, que antes eram trabalhados em segundo
plano, passaram a ter mais importancia (Lastres & Albagli, 1999).

Os ativos intangiveis tém que ser trabalhados com cuidado porque eles possuem uma
capacidade de grande impacto sobre o destino de uma organizacdo, sao constituidos com
embasamento nas estruturas internas e externas e, ja que sdo associados a acles, variam de
empresa para empresa, de acordo com o sistema adotado por cada. A competicdo de mercado,
resultante da globalizacdo e da tecnologia, provocou uma mudanca que teve como base a
adaptacdo do trabalho ao homem e ndo do homem ao trabalho. Aliada ao gerenciamento e
identificagcdo do potencial contributivo futuro, essas mudangas formam a base dos ativos
intangiveis das empresas. Contabilmente, os Ativos Intangiveis, estdo localizados no Ativo
Né&o-Circulante do Balanco Patrimonial das empresas e representam também o valor
intelectual da mesma. De um modo geral, € um ativo invisivel, ndo palpavel, e seu valor é
praticamente impossivel de ser calculado de forma exata.

A identificagdo, gerenciamento e avaliacdo dos Ativos Intangiveis sdo bastante
complicados de serem trabalhados pelos lideres das organizacbes, pois além de sua
mensuracdo ndo especifica, estes mesmos lideres estdo acomodados aos modelos estruturais
de gerenciamento que sdo padrdes, e onde ndo encontram necessidade de uma mudanca para a
valorizagdo e elaboracdo de projetos que explorem mais a fundo esses ativos. Diversos
fatores, além do mencionado acima, formam a barreira para um uso mais proveitoso dos
Ativos Intangiveis. Onde observa que a auséncia de formas eficazes para impedir o acesso de
terceiros e a auséncia de mercados estabelecidos de padrdes e de parametros sdo fatores
limitadores (Baruch, 2001; Edvinsson & Malone, 1998).

Atualmente, a sociedade estd cada vez mais informada devido a modernizacdo e
expansdo da informacdo, as empresas se deparam com o desafio de surpreender as pessoas,
para que estas se sintam atraidas a utilizar seus produtos (e servicos). Porém, para que essa
atencdo seja alcancada, os empreendedores buscam a denominacdo de empresa que possui
nome ou empresa que esta na boca do povo, ou seja, a firmacao da marca no mercado, com o
sentimento por parte do consumidor, de atribuicdo valor ao produto. Esse alcance é a
concretizacdo da otimizacdo da relacdo empresa, consumidor e produto. Através de uma

excelente divulgacéo e investimento em propagandas criativas e inusitadas.
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Apds a empresa garantir uma boa quantidade de clientes fiéis ao seu produto, somado
ao seu tempo no mercado, confiabilidade e respeito com o cliente, a sua marca passa a ter um
valor representativo importante, sendo este € o valor do Ativo Intangivel da empresa. A
escolha do tema desse trabalho se deu pelo fato de escassez bibliografica que abordem os
Ativos Intangiveis por causa da sua dificil mensuracao, porém este pode ser observado com
cautela no Balanco Patrimonial e pode representar o grande segredo de crescimento das
empresas e sua lucratividade. Assim, este artigo tem por objetivo avaliar se as empresas com
evolucdo nos Ativos Intangiveis apresentam também evolucao no seu Lucro Liquido, através
do levantamento do Ativo Intangivel e o Lucro Liquido de empresas de capital aberto com as
marcas mais valorizadas, da analise e correlagdo dos dados levantados a fim de concluir se o
Ativo Intangivel influencia o Resultado das empresas e da verificacdo da correlacdo entre os
Ativos Intangiveis e Lucro Liquido nas empresas em destaque.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ATIVOS INTANGIVEIS

De acordo com a contabilidade bésica, Ativos sdo os direitos e bens de uma
organizacdo em forma monetaria e que esteja a disposicao para uso da administracdo; ja pela
Otica financeira e econbmica, Ativos sdo quaisquer elementos, fisicos ou ndo, controlados pela
entidade e que gere fluxo de caixa (Souza & dos Santos, 2023). Pois, se 0 bem ou direito ndo
for de propriedade da empresa, ndo contard no seu Ativo (Meyer & Marion, 2013). Os
funcionarios de uma empresa ndo sdo contabilizados como Ativo, pois ndo sdo propriedades
da empresa. O ativo € o futuro resultado econémico que se espera obter de um agente
(Martins, 1972). Numa definigdo geral, conclui-se que ativos sdo beneficios futuros esperados
e direitos resultantes de transagcfes correntes ou passadas, possuindo capacidade de gerar
receita. A definicdo para Ativos Intangiveis é algo bem complexo de ser descrito, ndo so6
devido ao fato de sua dificil identificacdo, mas também por ser bastante dificil a sua
mensuracdo, conforme seguem as definicdes:

O CPC 4 define Ativo Intangivel como um ativo ndo monetario identificavel sem
substéncia fisica. Uma marca é um bem intangivel, é propriedade da empresa, proporciona
beneficios presentes e futuros, porém podera ndo ser evidenciado no Ativo, pois nem sempre
atende a caracteristica mensuravel monetariamente, do mesmo (Meyer & Marion, 2013). Este

ponto estd relacionado as quatro caracteristicas necessarias para que algo seja considerado
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Ativo, que sdo: bens ou direitos; propriedades (com algumas excecdes); mensuravel em
dinheiro e beneficios presentes ou futuros.

Os Ativos Intangiveis, podem ser mais valiosos que os bens tangiveis (Meyer &
Marion, 2013). Este fato ocorre quando, por exemplo, ha a venda de uma empresa por um
valor muito superior ao valor de mercado dos seus bens. A diferenca entre esses valores, ou
seja, 0 que foi dado a mais é conhecido como Goodwill, que é o Capital Intelectual da
empresa, que estd baseado no ponto comercial, fidelidade de clientes, marca, capacidade
intelectual humana e lideranca no mercado. A definicdo deste valor é negociada no momento
da venda, visto que é impossivel para um contador mensura-lo, devido a inexisténcia de
valores objetivos.

As empresas, a partir da década de 80, passaram a ter uma valorizacdo muito grande,
fato este que movimentou o interesse no estudo dos Ativos Intangiveis. Esse crescimento
revela a importancia da recita gerada por esses ativos, porém ele representa papéis
diferenciados em cada empresa, dependendo do setor de atuacgdo e a estratégia usada.

2.2 METODOS DE VERIFICACAO DOS ATIVOS INTANGIVEIS

Apesar da mensuracdo dos Ativos Intangiveis ser algo bastante complexo, existem
alguns métodos de avaliacdo que foram criados com o passar dos anos com a finalidade de
obter seu valor.

Método de Hatfield

Na época do seu desenvolvimento, foi visto como o precursor dos métodos atualmente
utilizados, sendo um grande avanco. Foi criado em 1904 e foi o primeiro método de
mensuracao a utilizar o valor presente liquido para obter o valor total da empresa, com isso
deduzindo o valor dos Ativos Tangiveis, chega-se aos Ativos Intangiveis (Schmidt, 2007). Isto
é, o valor do lucro liquido, quando calculado como um valor, em termos de perpetuidade esta

representado na férmula seguinte.:
GG — LL — RA — AT
j , onde: G = Valor do Goodwill; j = Taxa de capitalizacéo de lucros; RA =
Remuneragdo dos administradores; LL = Lucro Liquido.
Método do Valor de Realizagdo
Neste método, o goodwill subjetivo é representado pelo lucro liquido projetado para
os periodos futuros, subtraido do valor do custo de oportunidade (investimento com risco

zero) e dividido pelo custo de capital (Schmidt, 2007). De acordo com a seguinte formula:
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liquido a valores de realizacdo; R = Taxa de retorno em um investimento de risco zero; Ln =
Lucro projetado; J = Taxa de retorno desejada.
Método de Custo de Reposi¢do ou Custo Corrente

Este método possui a vantagem de avaliar os Ativos Tangiveis pelo método de custo
corrente. E um dos mais utilizados na avaliacio de Ativos Intangiveis, e esta representado na

férmula a seguir:

oo Z”: LLt — PLec
T LT @+t
Lo (1+])

=Patrimonio liquido a custos correntes; j = Custo de oportunidade no investimento de igual

, onde: G = Goodwill; LLt = Lucro Liquido no momento t; PLcc

risco; t = Duracdo do lucro.
Método de Lawrence R. Dicksee

Esse método refere-se a aplicacdo de um fator multiplicador sobre o lucro liquido
retido corrente. Criado em 1897, é considerado o mais antigo método de avaliacdo dos Ativos
Intangiveis por estudiosos da especialidade. Sua representacao esta na formula:
G= (LL—RA — (i X AT)) X F onde: G= Goodwill; LL= Lucro Liquido; RA= Remuneracio
da administracdo; i= Taxa de juros aplicaveis ao imobilizado tangivel; AT= Ativos tangiveis;
F= Fator multiplicativo para obtencdo do goodwill.
Método do Valor Econdmico

Este € um método ideal de mensuracdo de ativos, mas de dificil implementacdo
(Schmidt, 2007). Esta representado na férmula:

vVt Rt

T m+ Zm onde: Ai = Valor Econémico do ativo; Vt = Valor residual do
ativo; j = Custo de oportunidade de empreendimento de igual risco; Rt = Resultado
econémico produzido pelo ativo; n = Horizonte de Tempo.
Método do Valor Atual dos Superlucros

Percy Dew Leake foi 0 maior defensor desse método criado em 1914, onde, em seus
métodos de avaliacdo considera, aléem da taxa de desconto, a queda gradativa desse excesso de

lucros. Estad demonstrado na formula abaixo:

. i (LLt — RA — iAT)
- (1+1)" o= A o :
= , onde: G = Goodwill; LLt= Lucro liquido no momento t, que seria

decrescente; r = Taxa de desconto atribuida aos superlucros; t = Durac¢ao dos superlucros; RA
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= Remuneracao dos administradores; i = Taxa de juros aplicavel ao imobilizado tangivel; k =
Limite de duragéo dos superlucros.

Método Nova lorque

Neste método, o Lucro Liquido é obtido por meio da média dos ultimos cinco anos. E
praticamente idéntico ao Método de Lawrence R. Dicksee, s6 que neste utiliza-se o Lucro
Liquido Corrente. O Método Nova lorque esta representado na formula:

G= (LL—RA — (i X AT)) X F onde: G= Goodwill; LL= Lucro Liquido; RA= Remuneracio
da administracdo; i= Taxa de juros aplicaveis ao imobilizado tangivel; AT= Ativos tangiveis;
F= Fator multiplicativo para obtencao do goodwill.

2.3 GESTAO DA IMAGEM EMPRESARIAL

Uma empresa que possui uma imagem positiva perante a sociedade, responde e lida
mais facilmente a periodos de crise, ja que os clientes procurardo saber o motivo que levou a
tal, sem julgamentos prévios, o que ndo ocorreria caso a empresa fosse mal vista, pois seria
atacada mesmo que estivesse com a razdo. A imagem de uma empresa € algo que necessita de
bastante investimento e tempo de estudo dos profissionais do setor responséavel pela sua
criacdo. Ela é de fundamental importéncia para que a empresa tenha sucesso na venda dos
seus produtos e/ou servicos e na valorizacdo da sua marca.

A imagem competitiva como aquela que: “gera negocios: conquista clientes,
acionistas, parceiros, fornecedores; atrai, mantém e motiva os melhores profissionais;
consegue a boa vontade de certos publicos: abre portas, da credibilidade a entidade” (Castro et
al., 2013). Para a montagem da imagem de uma empresa € necessaria uma relacdo do que a
empresa “realmente ¢” com “o que ela quer mostrar”. Se a empresa por um erro divulgar uma
imagem muito superior ao que ela pode oferecer, isso se torna um ponto negativo (gap
negativo) para ela, que no caso tera que melhorar o produto em primeiro lugar e ir um pouco
mais com calma na sua divulgacdo. Uma empresa que possui uma boa imagem garante a
credibilidade (Castro et al., 2013). A forma como cada publico percebe o0s sinais de identidade

da organizagcdo modela a sua imagem (Markwick & Fill, 1997).
3 METODOLOGIA

A metodologia desta pesquisa se deu na realizacdo de uma ligacéo entre o estudo da
Gestdo Empresarial e suas ramificacGes ligadas aos Ativos Intangiveis em relacdo ao seu
Resultado Liquido, mostrando a importancia desses ativos na valorizagdo do produto ou

servigo vendido para populacéo pelas 25 empresas com as marcas mais valorizadas.
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Para o alcance dos objetivos, optou-se pela estatistica descritiva na realizacdo desta
pesquisa, pode ser definida como um resumo de uma coleta de dados muito grande, para
obterem-se resultados mais claros e eficientes, o que se da através de modelos tabulares,
graficos e medidas estatisticas (Vieira, 2002). Esta metodologia apenas descreve os dados,
sem dar muita importancia ao universo dos dados, e se constitui no levantamento, tratamento
e anélise dos dados.

Do ramo estatistico, essa pesquisa se fixa na correlacdo dos dados levantados. Por
correlacédo entende-se que é o grau de relacdo de duas ou mais variaveis, seu coeficiente pode
resultar em valores de -1 até +1. Quando se obtém o valor exato de -1, é chamado de
correlacdo negativa perfeita, j& no caso de ter-se +1, chama-se de correlacdo positiva perfeita.
Quando maior for o valor obtido na correlagdo, maior € o valor de associacao entre as duas ou
mais variaveis analisadas. No caso do resultado ser positivo, as variaveis seguem no mesmo
sentido, j& com o valor negativo, estdo em sentidos opostos (Figueiredo Filho et al., 2011).

Foram levantados os dados de Ativos Intangiveis e Lucro Liquido de quinze das vinte
e cinco primeiras empresas de capital aberto que estdo no ranking de marcas mais valorizadas
em 2013 que esta no item 2.3 deste trabalho monografico, obtido através do site da Bovespa.
A divulgacdo traz 25 marcas, porém nem todas sdo de capital aberto, sendo descartadas no
levantamento.

Outro fato relevante é que as marcas, como Skol, Brahma e Bohemia que estdo no
ranking, sdo representadas pela matriz Ambev. O mesmo ocorre com a Sadia e Perdigdo, que
estdo representadas pela BRF. Para a bases de apuracdo foram considerados os anos de 2010,
2011 e 2012, uma vez os anos anteriores a 2010, apresentavam, segundo a Bovespa,
Demonstragdes Financeiras ndo consolidadas. O ano de 2013 n&o foi utilizado por se tratar do
ano corrente.

Os dados levantados foram tabulados em uma planilha estatistica do Excel, onde foi
gerada a tabela de correlacdo entre as variaveis: Ativo Intangivel e Lucro Liquido das
empresas. A partir dos resultados de correlagcdo obtidos, foram observadas as empresas que
possuem de fato o crescimento de sua marca em relagdo ao Lucro Liquido e vice-versa e as
que ndo possuem, dando um destaque especial para aquelas que mais se destacaram em
relagdo a resultados muito positivos ou muito negativos, sendo comentados fatos sobre seus

setores de atuacdo no Brasil que contribuem para tal.
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Com a finalidade informativa de complementar e concluir a analise, foram

pesquisadas as propostas das empresas em relagdo a seus produtos e servicos, que as proprias

divulgam publicamente como forma de atrair aqueles clientes mais curiosos sobre como € o

processo de criacao do que se € consumido.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo esta exposta a analise das empresas que se encontram na proposta da

metodologia desta pesquisa. Contendo a tabela de correlacéo, as que se destacaram na mesma

positivamente e negativamente na questdo Crescimento do

proposta das empresas.

Tabela 1 - Correlagdo entre os valores dos Ativos Intangiveis e

Lucro versus Intangivel e a

0 Lucro Liquido das empresas

levantado
Empresas
Ambev Petrobras Bradesco
Correlacdes
Anos A. Intangivel | L. Liquido A. Intangivel | L. Liquido A. Intangivel I L. Liquido
2010 RS 19.264.994,00 RS 7.619.243,00 | RS 83.098.192,00 RS 3.901.445,00 | RS 2.824.247,00 R$ 10.021.673,00
2011 R$ 19.217.053,00 R$ 8.719.764,00 | RS 82.283.984,00 RS 33.109.612,00 | RS 4.623.544,00 RS 11.028.266,00
2012 R$ 22.906.852,00 RS 10.642.555,00 | RS 81.206.756,00 RS 20.959.362,00 | RS 5.162.052,00 RS 11.381.244,00
Correlagdao 0,928972143 -0,514299984 0,999516225
Empresas
Itad Natura BRF
Correlagoes
Anos A. Intangivel | L. Liquido A. Intangivel | L. Liquido A. Intangivel | L. Liquido
2010 RS 3.244.000,00 RS 12.493.000,00 [ RS  120.073,00 RS  744.050,00 | RS 4.247.264,00 RS  804.996,00
2011 RS 3.825.000,00 RS 14.610.000,00 [ RS  162.754,00 RS  830.901,00 | RS 4.386.099,00 RS 1.365.089,00
2012 RS 4.671.000,00 RS 13.191.000,00 | RS  228.545,00 RS  861.222,00 | RS 4.751.661,00 RS  820.667,00
Correlagdo 0,220800892 0,923362342 -0,227343022
Empresas
Banco do Brasil Lojas Americanas Vale
Correlagoes
Anos A. Intangivel | L. Liquido A. Intangivel | L. Liquido A. Intangivel | L. Liquido
2010 RS 13.842.278,00 RS 11.330.345,00 | RS 1.034.861,00 RS  324.201,00 | RS 18.273.788,00 RS 30.421.492,00
2011 R$ 17.995.903,00 RS 12.736.912,00 | RS 1.280.91500 RS  303.766,00 | RS 19.752.321,00 RS 37.400.224,00
2012 RS 17.454.500,00 RS 11.438.200,00 | RS 1.601.241,00 RS  346.574,00 | RS 18.822.027,00 RS 9.232.934,00
Correlagdao 0,653888805 0,585338098 0,378591415
Empresas
BTG Pactual Porto Seguro Multiplus
Correlagdes
Anos A. Intangivel | L. Liquido A. Intangivel | L. Liquido A. Intangivel | L. Liquido
2010 RS 15.518,00 RS  810.906,00 RS 1.991.189,00 RS  623.363,00 | RS 20.273,00 RS  118.386,00
2011 RS  706.323,00 RS 1.339.564,00 | RS 2.032.705,00 RS  580.167,00 | RS 40.807,00 RS  274.246,00
2012 RS 1.215.186,00 RS 2.154.126,00 | RS 1.339.722,00 RS  679.998,00 | RS 56.965,00 RS  224.305,00
Correlagdao 0,978111279 -0,923917739 0,715128449
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Empresas
Cielo Totvs Iguatemi
CorrelagGes
Anos A. Intangivel | L. Liquido A. Intangivel | L. Liquido A. Intangivel | L. Liquido
2010 RS  129.285,00 RS 1.830.914,00 | RS  593.873,00 RS 137.528,00 | RS  105.939,00 RS  151.600,00
2011 RS  228.128,00 RS 1.816.915,00 | RS  540.690,00 RS 169.383,00 | RS  110.526,00 RS  151.995,00
2012 RS 1.955.873,00 RS 2.320.618,00 [ RS  487.556,00 RS  207.148,00 | RS  108.99500 RS  268.308,00
Correlagdao 0,997370655 -0,998788063 0,191388015

Fonte: ISTOE Dinheiro (2023).
2.1 EMPRESAS EM DESTAQUE COM RELACAO A CORRELACAO

A tabela anterior foi composta com a correlacdo entre os valores dos Ativos
Intangiveis e o Lucro Liquido das empresas levantado durante trés anos. Dentre essas
empresas podem-se destacar aquelas que possuiram um resultado muito positivo ou muito
negativo. A empresa que possuiu o resultado mais positivo foi o Bradesco, com um valor de
aproximadamente 0,9995. Este valor, por estar bastante proximo de 1 e ser positivo, garante
que o seu ativo aumenta a medida que seu lucro também aumenta e vice-versa.

Empresas do setor bancario, vém investindo de forma rigorosa em tecnologias de
informacdo para facilitar o acesso dos usuarios aos seus servi¢os. Um ponto importante a ser
lembrado é que a grande maioria das pessoas no Brasil tem acesso a internet de diversos
modos, seja por computador, aparelhos portateis e até pela televisdo, e que muitos estéo
incluidos nas grandes redes sociais da atualidade, com isso os bancos, tomando essa
providencia de investimento em tecnologia de informacédo levam uma grande vantagem, pois
elas pretendem que seus clientes possam além de fazerem suas movimentacdes nos sites e
aplicativos dos mesmos, vdo também poder realiza-los por meio das redes. Essa medida se
torna bastante inteligente, pois a marca da empresa estara sempre exposta ao grande publico
internauta, e com uma grande popularidade, valera cada vez mais.

Com o resultado mais negativo de correlacdo entre os intangiveis e o lucro, estd a
Totvs, uma empresa multinacional de softwares, com um valor de aproximadamente —0,9987.
O mercado de informatica desde a popularizacdo dos computadores e da internet tem sido
bastante procurado, visto que os softwares, um dos principais segmentos desse mercado,
contribuem para facilitar o acesso a resultados confiaveis, viabilizar a busca de solucGes
imediatas, além de ser um meio organizacional tanto doméstico quanto de pessoas juridicas.

Mesmo com toda a importancia desse mercado atualmente, que pode ser considerada
uma necessidade, propriamente dita, das pessoas e empresas, a Totvs, apresentou um declinio
no seu intangivel nos anos que foram analisados, e esse ponto da necessidade mostra-se como

um fator importante para este resultado. Em relacdo as empresas, a Secretaria da Fazenda
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tornou obrigatéria a emissdo das notas fiscais, 0 que fez com que todas as empresas
buscassem massivamente por softwares que atendessem a esse requisito.

Como é um setor muito necessario, as empresas desse segmento sentem-se a vontade
em relacdo a busca de clientes, ou seja, ndo investem de forma pesada em divulgacdo. N&o
existe uma marca extremamente poderosa, de alcance publico geral, tanto de pessoa fisica
quanto juridica, até porque existem muitos autbnomos no meio, que sdo contatados com
maior facilidade e por precos mais acessiveis.

Tendo em vista esses fatores, a justificativa dessa correlacdo baixa se da ao fato de que
a Totvs € uma das multinacionais de softwares mais importantes do Brasil, e é bastante e
sempre procurada mantendo seu Lucro Liquido sempre em alta, mesmo existindo muitas
outras empresas importantes e tdo eficientes quanto a mesma, além dos autbnomos, isso gera
uma espécie de acomodacdo em relacdo a popularizacdo, por meio da divulgacdo da marca,
porque sempre havera clientes, com ou sem marketing pesado. Lembrando que o andncio de
entrada no mercado por uma empresa que esta sendo inaugurada, € importante, observa-se que
a Totvs no ano de 2010 estd com um valor determinado de intangivel, somente depois que 0
mesmo Vvai decaindo.
4.2 COMPROMISSO COM O SETOR, DIVULGADOS PUBLICAMENTE PELAS

EMPRESAS

As grandes empresas da atualidade procuram demonstrar uma aproximagdo com seus
clientes de forma a firmar a confianca recebida por eles. A transparéncia, no momento de
mostrar como € feito seus produtos e o planejamento e treinamento em relacdo a servicos,
apresenta-se como uma vantagem determinante no momento do publico escolher qual
empresa merece sua confianga a ponto de atender a necessidade desejada e consequentemente
ser divulgada, alastrando a marca para diversas pessoas. A seguir esta apresentado o
planejamento objetivo, ou seja, a proposta que passam para atrair seus clientes, das empresas
com os dados levantados.
Ambev

A Ambev, de acordo com a tabela de correlacdo possui um crescimento de lucro
altamente proporcional ao investimento feito em sua divulgacdo, com um valor de
aproximadamente 0,9289. Sendo uma empresa de bebidas, logicamente seu segmento esta
ligado a diversdo, festas e descontragéo, fatores que precisam de promogdes de vendas bem
elaboradas e produzidas. De acordo com a proposta da empresa mostrada acima, ela investe
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bastante em campanhas, e apesar de fabricar, também, bebidas alcoolicas, sabe do risco que as
mesmas trazem a populacdo. Tendo em vista esse fato, a Ambev adota uma estratégia de
marketing para auxiliar o consumo moderado de seus produtos, mas essa preocupacdo é
justamente o que atrai os clientes, que independentemente de acatar ou ndo o pedido das
propagandas, sente que a empresa se importa com as consequéncias do uso indevido.
Petrobras

A Petrobrés € uma das mais importantes empresa brasileira. Grande parte das suas
acOes pertence ao governo brasileiro. Sua marca é bastante conhecida em territério nacional,
porém sua correlacdo entre lucratividade e intangiveis teve um resultado negativo de
aproximadamente 0,5142. Apesar desse resultado, ndo significa que a empresa ndo invista na
publicidade da sua marca, apenas ndo € um grande fator a ser levado em consideragdo para o
aumento do lucro. Como é uma empresa do governo responsavel pelo setor petrolifero
nacional, ela ndo necessita de muita divulgacdo por ja ter um mercado pronto tanto no Brasil
como em 25 outros paises, mas pela proposta ela pretende expandir ainda mais essa atuacéo,
entdo o investimento da divulgacdo dos seus feitos e sua marca serd de extrema importancia
para alcancar esse objetivo.
Bradesco e Itad

A andlise do Bradesco j& foi realizada no item anterior pelo fato de se destacar
positivamente entre as outras empresas com sua correlacdo. Ja o Ital é uma empresa do setor
financeiro, assim como o Bradesco, porém ao analisar o contetdo das suas propostas, o Ital
ndo parece ter um foco de estar no topo de ser a primeira escolha dos clientes, assim como o
Bradesco. O Itall tem uma proposta mais sustentavel e de bem estar dos seus clientes,
aparentando optar por qualidade dos servigcos a um status de poder no ramo, justificando sua
correlacdo positiva, porém de niumero baixo, de aproximadamente 0,2208.
Natura

A Natura € uma empresa importante do setor de cosméticos no Brasil, e pela sua
proposta ja se percebe que existe uma preocupacdo e investimento na sua divulgacao,
principalmente em redes sociais, dando uma grande vantagem, pois como ja foi dito, a
internet esta sempre sendo utilizada de diversos modos pela populacdo. Uma observagéo a ser
feita é que, assim como o Bradesco, que também tem esse olhar virtual na sua publicidade, a
Natura possui uma correlacdo de crescimento de lucro em relacdo a intangiveis bem alta e

positiva, com um valor aproximado de 0,9233.
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BRF

A correlacdo da BRF, por incrivel que pareca foi negativa, com um valor mais
proximo de zero, que foi aproximadamente (0,2273), mas o motivo desse resultado é bastante
compreensivel. Brasil Foods ndo € um nome conhecido pela grande maioria dos
consumidores dos produtos que a propria fabrica. As marcas que atualmente compdem a
empresa, que antigamente eram empresas independentes, que séo, e muito, conhecidas, por
exemplo, a Sadia e a Perdigdo. Com isso, a BRF ndo esta interessada em tornar-se popular
literalmente, mas sim investir da divulgacéo e valorizar ainda mais as marcas consagradas que
pertencem a ela, o que consequentemente contribui na valorizacao da sua propria.
Banco do Brasil

O Banco do Brasil é a instituicdo financeira mais antiga do pais. Grande parte da
sociedade fisica e juridica tem contratos de atividades financeiras com ela, principalmente a
populacdo de idade mais elevada, pois pode-se considera-la como o banco tradicional. Possui
uma proposta também sustentavel, mas ndo se esquecendo de aderir as novas tecnologias
assim como os outros bancos. Sua correlacao foi positiva, com o valor aproximado de 0,6538,
como esperado de uma instituicdo com muitos anos de mercado, e pioneira do ramo no pais.
Lojas Americanas

As Lojas Americanas ¢ uma das empresas mais populares do Brasil no setor de
atacado. Funciona tanto em lojas fisicas com varias espalhadas pelas principais cidades e
pequenas cidades do territdrio nacional, como online pela sua proposta, observa-se que ela
tem grande foco no comércio dos seus produtos de forma virtual, novamente voltando ao
assunto dos bancos que é uma vantagem. Investimento em tecnologia de informacgéo é um
aditivo muito consideravel para valorizagdo da marca de uma empresa do ramo das Lojas
Americanas, que apresentou uma correlacao dos lucros com os intangiveis de 0,5853.
Vale

A Vale, é uma das grandes empresas do setor de mineracdo do mundo, é brasileira e
foi fundada na época do governo de Getulio Vargas, ou seja, ela tem uma grande historia de
atuacdo no ramo. Além de atuar no Brasil esta presente também em varios outros paises. Sua
correlagéo foi relativamente positiva, com um valor de 0,3785. De 2010 para 2011, ela
apresentou um crescimento do seu intangivel bem consideravel, porém em 2012 houve uma
queda justificada pelo fato de ter sido eleita pior empresa do mundo em relacdo a direitos

humanos e do meio ambiente pela Public Eye People’s.
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BTG Pactual

A BTG Pactual é um importante banco de investimento tanto nacional quanto
internacional e direcionam-se a clientes de sociedades andnimas, instituigdes financeiras,
governos e individuos de alto patrimdnio. E um banco muito popular entre executivos de alto
escaldo, justificando a formacdo de sua sociedade de 156 deles. Como esté voltado para uma
clientela mais especifica e é bem sucedido com a mesma, o resultado de sua correlacdo é
completamente positivo, com um valor aproximado de 0,9781.
Porto Seguro

A correlacdo da Porto Seguro foi extremamente baixa, com um valor aproximado de
(0,9239). E uma empresa de seguro e resseguro que atua nas areas de incéndio, transportes,
acidentes pessoais e motim, além de outros ramos. Este resultado ¢ justificado pelo fato de a
empresa optar em aplicar seus investimentos em outros setores e ndo haver uma preocupagao
direta com sua a sua marca.
Multiplus

A Multiplus € uma rede de fidelidade que tem varias empresas e programas associados
a ela. Possui parcerias com empresas de diversos segmentos, como: ransporte aéreo, livraria,
hotelaria, TV por assinatura, farméacia, cartbes de crédito, postos de gasolina, telefonia,
locadora de veiculos entre outros. A correlacdo da empresa foi positiva, com um valor
aproximado de 0,7151.
Cielo

No Brasil, uma empresa comercial que pretenda ter um lucro maior tem que ter a
opcdo de pagamento de seus produtos por meio de cartdo de crédito ou débito. Esta
comprovado que a sociedade esta preferindo esse método, pelo fato de ser perigoso andar na
rua transportando dinheiro fisico, principalmente de for em grande quantidade. A Cielo é uma
empresa de pagamentos eletrdnicos que é adotada pela maioria, se ndo todas as empresas
comerciais que fornecem tal servigco. Bastante popular pela marca estar estampada em suas
maquinas onde clientes tem contato direto, justificando sua alta correlagcdo de lucratividade
com intangiveis de 0,9973.
Totvs e Iguatemi

A andlise da Totvs foi feita no item anterior por ter se destacado entre as empresas
levantadas, com o valor de correlagcdo mais baixo. A lIguatemi € uma empresa que administra

shoppings centers localizados em varios estados do Brasil. Normalmente o que mais se é
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conhecido pela populacdo é a marca de cada shopping center individualmente e ndo se sua
empresa administradora. Apesar desse fato a Iguatemi possuiu uma correlacdo de intangiveis
com lucratividade baixa, porém positiva de aproximadamente 0,1913.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve a finalidade de comprovar se realmente uma atencdo mais agucada
em relacdo aos Ativos Intangiveis das empresas contribuem para a valorizagdo de sua marca e
divulgacdo dos seus produtos e servigos, resultando em uma maior lucratividade. A resposta
que se obteve, apoOs levantamentos de uma amostra de dados e a andlise correlativa dos
mesmos, foi de que ndo necessariamente os Ativos Intangiveis sao importantes para que uma
empresa consiga manter suas atividades e prossiga com uma boa lucratividade, isso depende
bastante do segmento que a empresa segue.

As empresas que mais se destacaram por seus resultados positivos foram aquelas
ligadas ao ramo financeiro, como o0s bancos. Observou-se que esse segmento tem investido
bastante em tecnologia, facilitando o acesso aos seus servicos e a divulgacdo estd agregada
diretamente a isto. Portanto, o banco que mais investir em facilidade e eficiéncia virtual, pois
€ 0 meio que mais € utilizado pela sociedade atualmente, terd& uma maior quantidade de
clientes, aumentando sua lucratividade, e tornando sua marca mais valiosa e poderosa sendo
importante para complementar o Valor de Mercado da empresa. Com resultados mais
negativos estdo empresas como Petrobras, BRF e Totvs, que sdo empresas bem poderosas e
com um grupo de clientes fixo, menos a BRF que se justifica pelo fato de as marcas que a
compdem serem populares, ndo ela em si, mas o lucro da popularidade dessas € voltado
diretamente para ela.

Para manterem-se no mercado, empresas grandes, antigas e que ja possuem
credibilidade, ndo precisam de um investimento tdo elaborado para divulgacdo, mas sim
voltar este investimento para inovacdo do que € oferecido em si. J& as que estdo ingressando
no mercado de seu segmento, além de investirem para que seu produto seja um diferencial em
relacdo ao das empresas consolidadas, devem dar uma atencgéo a visibilidade da marca, uma
vez que pouco adianta ter um 6timo produto para oferecer se as pessoas ndo a conhecem.
Recomenda-se, aos pequenos empresarios que voltem um pouco de sua atengdo aos Ativos
Intangiveis, pois quanto maior a popularidade da empresa, maior sera o goodwill sobre o
valor de mercado da empresa e, caso exista uma intencao futura de passar a empresa a frente,

esse valor é um aditivo muito vantajoso.
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How the concern management image of a company may result in appreciation of

your brand

ABSTRACT

This study aimed to assess whether companies with evolution in Intangible Assets also
present evolution in their Net Income. Methodologically, descriptive statistics were used,
notably correlation analysis, as the methodology of this research, and it took place in the
realization of a connection between the study of Business Management and its ramifications
linked to Intangible Assets in relation to its Net Income, showing the importance of these
assets in valuing the product or service sold. The correlation was used between the value of
Net Income and the value of intangible assets, for a sample of twenty-five companies with the
most valued brands and shares traded on the stock exchange. The companies that stood out
the most for their results were those linked to the financial sector, investing in technology,
facilitating access to their services and disclosing long-term actions.

Keywords: Market Value; Intangible resources; Visual ease; Economic results; Asset
evolution.

Cdmo la preocupacion por gestionar la imagen de una empresa puede

redundar en la apreciacion de su marca

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo evaluar si las empresas con evolucién en Activos Intangibles
también presentan evolucion en su Utilidad Neta. Metodologicamente, se utilizé la estadistica
descriptiva, en particular el andlisis de correlacion, como metodologia de esta investigacion, y
tuvo lugar en la realizacion de una conexiédn entre el estudio de la Gestién Empresarial y sus
ramificaciones vinculadas a los Activos Intangibles en relacion con su Utilidad Neta,
mostrando la importancia de estos activos en la valoracion del producto o servicio vendido. Se
utilizé la correlacién entre el valor de la Utilidad Neta y el valor de los activos intangibles,
para una muestra de veinticinco empresas con las marcas mas cotizadas y acciones negociadas
en bolsa. Las empresas que mas destacaron por sus resultados fueron las vinculadas al sector
financiero, invirtiendo en tecnologia, facilitando el acceso a sus servicios y divulgando

acciones a largo plazo.

Palabras llave: Valor de Mercado; recursos intangibles; Facilidad visual; resultados

econdmicos; Evolucion de activos.
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