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RESUMO: O objetivo deste estudo é identificar a presenca de atitudes empreendedoras
nas praticas utilizadas pelos gestores de ambientes de coworking, localizados no estado
do Parana, a fim de refletir se estas remetem a uma gestdo empreendedora. A opc¢éo pela
temaética justifica-se em funcdo de que as organizagdes contemporaneas tém assumido
novos contornos, como estruturas colaborativas e coworking, o que requer dos gestores,
ajustes em sua forma de atuacdo, incorporando o espirito empreendedor e inovativo.
Para o alcance do objetivo proposto, desenvolveu-se uma revisdo teorica sobre gestao
empreendedora, especialmente sobre o modelo de Mensuragdo da Atitude
Empreendedora (IMAE), elaborado por Lopez Jr. e Souza (2005). Em termos
metodoldgicos, realizou-se coleta de dados com os gestores de coworkings do Parana,
via instrumento IMAE, que permite a identificacdo de atitudes empreendedoras,
divididas nas capacidades de planejamento, realizacdo, poder e inovacdo. Os resultados
demonstram que os gestores apresentam, de modo geral, indices desenvolvidos de
atitudes empreendedoras, embora lacunas puderam ser visualizadas em dimensdo como
a inovacdo, aspecto relevante a gestores de empreendimentos modernos, como
coworkings.
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INTRODUCAO

O estudo do empreendedorismo é ainda recente no campo académico. De acordo
com Souza (2001), as primeiras pesquisas formais realizadas na area foram em Harvard
Business School, por volta de 1940, com a criagdo de uma linha de pesquisa especifica

sobre empreendedorismo. Com o passar do tempo, 0 empreendedorismo tornou-se uma
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area com status cientifico, dedicada ao estudo da criacdo e da administracdo de negdcios
novos, bem como das caracteristicas e contexto dos empreendedores. Igualmente, o
termo passou a ser associado a uma maneira de gerenciar os empreendimentos,
extrapolando a ideia inicial de que empreendedorismo é uma funcdo econdmica
especifica ou caracteristica de um individuo (Gimenez; Inacio Jr; Susin, 2001;
Torquato; Willerding; Lapolli, 2015).

Como organizacGes empreendedoras, Costa, Cericato e Melo (2007, p. 41),
definem-nas como aquelas com “grande capacidade de aprendizagem uma vez que
favorecem novos relacionamentos estabelecidos entre individuos e equipes, 0 que
permite a mudanga da cultura organizacional”. Para os autores, em organiza¢des
empreendedoras, o0 relacionamento entre as pessoas e a empresa terd maior liberdade e
capacidade de promover a ordem em um mercado complexo, que muda rapidamente.

No contexto das organizacbes empreendedoras e de novas arquiteturas
organizacionais tem destaque os ambientes denominados de coworking. De acordo com
Medina e Krawulski (2015, pp. 181) entende-se por “coworking a modalidade de
trabalho na qual profissionais de diferentes areas sem local fixo de trabalho buscam
ampliar sua rede de contatos, compartilhando espago e servicos de escritério”.

Para Kaufman e Roza (2013), as transformacdes socioculturais dos individuos e
das instituicdes, bem como o efeito da tecnologia digital, aliado a crises econdémicas,
favoreceram a proliferacdo de plataformas colaborativas e inovativas de gestdo, bem
como o desenvolvimento de economias hibridas. 1sso fez com que parte das empresas
formais modificassem sua forma de atuagéo, revendo conceitos, premissas e paradigmas
para conseguir se manter no mercado. Para Flores (2007) as mudancas de cunho
tecnoldgico, propiciaram identificacdo de oportunidades, geracdo de distintos modelos
de negocios e desenvolvimento de recursos humanos para gerir as emergentes
arquiteturas organizacionais, a exemplo de coworkings.

Assim, dada a conjuntura dos empreendimentos denominados de coworking,
acredita-se que essas empresas podem ser caracterizadas, ou a0 menos se assemelham,
com o que se define por organizagdes empreendedoras (Costa; Cericato, Melo, 2007;
Torquato; Willerding; Lapolli, 2015), justificando a escolha por esse tipo de
empreendimento para a realizacdo do presente estudo. Ademais, esse tipo de

empreendimento tem apresentado um exponencial crescimento nos ultimos anos,
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passando de 238 ambientes de coworking no Brasil em 2015 para 1497 em 2019. No
Parand, esse crescimento também foi expressivo, passando de 20 ambientes em 2015
para 87 no ano de 2019 (Censo Coworking Brasil, 2019), o que justifica a escolha do
objeto de estudo.

Nesse contexto, este estudo se debruca sobre a seguinte questdo norteadora: Os
gestores dos coworking spaces do estado do Parana apresentam atitudes
empreendedoras nas praticas de gestdo por eles utilizadas? Dessa forma, o estudo tem
por objetivo identificar a presenca de atitudes empreendedoras nas préaticas utilizadas
pelos gestores de ambientes de coworking, a fim de refletir se estas remetem a uma
gestdo empreendedora.

Dado ao objetivo e questdo norteadora, pretende-se com o presente estudo
contribuir com questBes inerentes a gestdo empreendedora nos novos modelos de
negocios (coworking), permitindo uma visdo mais ampla acerca do fendmeno
investigado e propondo reflexdes e analises no campo das oportunidades e desafios para
profissionais que atuam em ambientes colaborativos.

Assim sendo e para atingir o objetivo proposto, 0 estudo esta estruturado em
cinco partes centrais. Além desta introducdo, na segunda parte consideracGes acerca do
empreendedorismo e da gestdo dos negdcios sao apresentadas. A metodologia adotada é
demonstrada na terceira parte. A quarta parte apresenta os principais resultados
encontrados. As conclusdes e as sugestdes para pesquisas futuras compdem a quinta

parte. Por fim, as referéncias encerram o estudo.
2. ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. EMPREENDEDORISMO E GESTAO DOS NEGOCIOS

O termo empreendedorismo, de origem francesa, criado no século XVI para
designar individuos que assumiam riscos e come¢avam algo novo, passou, ao longo da
historia por remodelagens, assumindo contornos diversos (Drucker, 1998). Em termos
conceituais, embora ndo haja consenso nas defini¢des, de acordo com Drucker (1998) e
Cielo (2006), Jean Batist Say foi um dos primeiros a utilizar o termo, por volta de 1800,
definindo o empreendedor como o responsdvel por reunir os fatores de producéo,
utilizando o conceito de empreendedorismo centrado nos negdcios. No século seguinte,

0 termo passou a ser utilizado, frequentemente, como sinénimo de gerentes ou
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administradores, assumindo uma conotacdo de apenas do ponto de vista econdmico
(Cielo, 2006). Ja no final do século XX, Joseph Schumpeter (1982) d& nova conotagdo
ao termo empreendedor, definindo-o como alguém que perturbava e desorganizava a
ordem vigente, sendo o agente responsavel pela transformacdo e desenvolvimento
econdmico

De acordo com Drucker (1998), os empreendedores sao individuos que buscam
mudancas, reagem a elas e a exploram como sendo uma oportunidade, nem sempre vista
pelos demais. S&o pessoas que criam algo novo, diferente, mudam ou transformam
valores, ndo restringindo o seu empreendimento a instituicdes exclusivamente
econdmicas. S&o inovadores, com capacidade para conviver com riscos e incertezas
envolvidas nas decisdes.

Dolabela (2006) e Fialho (2006) complementam essa definicdo, mencionando
que os empreendedores sdo considerados agentes de mudancas: individuos que inovam,
identificam e criam oportunidades de neg6cios, montam e coordenam novas
combinacges de recursos para extrair os maiores beneficios de suas inovagoes. Vista sob
essa Otica, a esséncia do empreendedorismo esta na percepcao e no aproveitamento de
novas oportunidades no &mbito dos negdcios, em novas maneiras de utilizar recursos e
gerir as organizagdes, ou seja, a esséncia do empreendedorismo esta também imbuida na
pratica de gestdo das organizacdes (Costa; Cericato; Melo, 2007).

Torquato, Willerding e Lapolli (2015) afirmam que para se ter uma gestdo
empreendedora, as organizacGes precisam ter cultura voltada ao empreendedorismo,
sendo o empreendedor um agente que contribui para a performance de gestdo
organizacional. Ou seja, a organizacdo precisa ser empreendedora. Assim o individuo
considerado empreendedor, ndo consiste, exclusivamente, naquele que abre de novos
setores e/ou empresas, mas também na capacidade de redesenhar as formas de servir
mercados j& conhecidos e rigidos (Tidd & Bessant, 2015).

Essa ideia de que o empreendedorismo esta atrelado a forma como os individuos
gerem seus negdécios é defendida também por Carland et al. (1984). Para os autores, 0
empreendedor é aquele que estabelece e gerencia um negdcio com o propdsito principal
de lucro e crescimento e € caracterizado, principalmente, pelo comportamento inovador,

empregando praticas empreendedoras de gerenciamento do negdcio.
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Em relacdo a gestdo empreendedora, Carneiro (2008) defende que esse modelo é
fundamental para a sobrevivéncia e 0 sucesso de organizagOes contemporaneas.
Torquato et al. (2015, pp.13), corroboram afirmando que “A gestdo empreendedora é
um dos caminhos para a inovacao, pois ela agrega valor para a organizacdo, para 0s
colaboradores e para a sociedade”. Ainda para Torquato et al. (2015), caracteristicas
como criatividade, aprender a aprender, liderancga, visdo sisttmica e proatividade séo
essenciais para a sobrevivéncia das organizacfes contemporaneas.

Para Carneiro (2008), a organizacdo necessita de algumas praticas para uma
gestdo empreendedora com éxito, como: politica de remuneracdo variavel, lideranca
eficaz, intraempreendedorismo, gestdo do conhecimento, planejamento estratégico,
tecnologia da informacdo, gestdo por competéncias, maximizacdo dos resultados e
cultura da inovacéo.

De modo geral, o perfil do empreendedor influencia no desenvolvimento ou néo
de gestdo empreendedora. Nesse sentido, Schmidt e Dreher (2006) afirmam que o
sucesso alcancado pelo empreendimento se deve principalmente a gestdo estratégica
desenvolvida pelo proprietario-dirigente, em virtude de suas caracteristicas
comportamentais empreendedoras. Essas caracteristicas podem estar presentes em
individuos independentemente de género. Segundo Amorim e Batista (2012)
“Empreender ¢ uma tarefa tanto para homens quanto para mulheres, independentemente
de sua classe social ou profissdo”. Os autores ainda destacam a existéncia de
desigualdade de género quando em se tratando de empreendedorismo, a0 mencionarem
que, embora as mulheres ja estejam conquistando seus espacos enquanto gestoras e
empreendedoras, ainda hd muito a se fazer para que haja a equidade de género no
mundo organizacional.

Por fim, importante destacar que nao basta que os gestores tenham atitudes
empreendedoras, é necessario que as organizacOes estejam abertas a essa forma de
gestdo. Para Dornelas (2003), o nivel de empreendedorismo na gestdo das organizacgoes
depende diretamente dos objetivos organizacionais e de seus valores, pois essa forma de
gestdo é determinada pela préatica ligada ao empreendedorismo, a qual ndo se limita

apenas a inovacgdo, mas esta ligada também as dimensdes proatividade e atitude.

2.2. ATITUDE EMPREENDEDORA
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Atitude empreendedora para Lopez Jr. (2005), se refere a predisposicéo
aprendida para atuar de forma empreendedora e complementa que o individuo que
apresenta atitude empreendedora, age de forma inovadora, autbnoma, planejada e
criativa, estabelecendo redes sociais.

Souza et al. (2008) complementam, mencionando que atitude empreendedora é
composta pelo ambiente que o individuo foi inserido, as caracteristicas demograficas, 0s
atributos humanos e suas a¢cdes que giram em torno do proprio empreendedor, buscando
suprir suas limitacOes e fragilidades. Para Salim e Silva (2010), as principais
caracteristicas ou expressdes associadas a atitude empreendedora séo: assumir posicoes;
ser perseverante, estabelecer metas, ser determinado, tomar iniciativa, seguir sua
decisdo, buscar conhecimento, ser corajoso, saber escolher, ser proativo e ndo
procrastinador.

Lopez Jr. e Souza (2005) em busca de melhor caracterizar e classificar os
empreendedores e suas atitudes criaram o Instrumento de Mensuragdo de Atitude
Empreendedora (IMAE). O IMAE estabelece quatro dimensdes de analise para o estudo
de gestdo empreendedora, que sdo: Planejamento, Realizacdo, Poder e Inovacao.
Outrossim, no ano de 1972, o autor McClelland havia categorizado as caracteristicas
comportamentais dos empreendedores em trés conjuntos: Planejamento, Realizacdo e
Poder. Embora o foco neste estudo seja o IMAE desenvolvido por Lopez Jr. e Souza
(2005), o estudo de McClelland (1972) também serve como norteador para a discussao
uma vez que € basilar a estudos dessa natureza.

A primeira dimensdo de estudo diz respeito ao Planejamento, ou seja, a
predisposicdo para gerenciar o empreendimento a fim de obter informacgfes para
acompanha-lo e avalia-lo sistematicamente (Lopez Jr. & Souza, 2005), sendo composto
por variaveis como estabelecimento de metas, busca de informacg6es, planejamento e
acompanhamento sistematico. Para McClelland (1972), planejamento é uma das
caracteristicas comportamentais dos empreendedores, definida pela capacidade em
determinar prazos para execugdo e acompanhamento de tarefas. Além disso, engloba a
busca de feedbacks, por meio da obtencdo do conhecimento e opinido de fornecedores e
clientes, alem do estabelecimento de metas com objetivos claros.

A segunda dimensdo que Lopez Jr. e Souza (2005) estabelecem, refere-se a

Realizagéo, ou seja, a predisposicdo para ter iniciativa, tomar decisoes, atingir objetivos,
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cumprir metas, buscar oportunidades e aceitar riscos. McClelland (1972) caracteriza a
realizacdo como sendo uma motivacdo para o individuo empreendedor. A busca por
realizacdo direciona o individuo a operar por meio de padrdes de exceléncia almejando
0 sucesso, a qualidade e a eficiéncia, bem como a ter persisténcia para buscar novos
desafios, correr riscos e a empenhar-se constantemente para obter resultados
satisfatorios.

A terceira dimensdo estabelecida por Lopez Jr. e Souza (2005) é a variavel
Poder, ou seja, a predisposicao para liderar, influenciar nas acdes e nos resultados do
empreendimento, estabelecer redes sociais e desenvolver a autoconfianga. Para
McClelland (1972) poder € uma das necessidades de motivagdo dos empreendedores, e
afirma que estes buscam constantemente por oportunidades para o exercicio do poder.

Por fim, a ultima dimensdo que compde o IMAE ¢ a Inovacdo, definida como a
predisposicdo para agir de forma inovadora e criativa e construir diferenciais
competitivos e produtivos (Lopez Jr. & Souza, 2005). Drucker (1987) se refere a
inovacdo como uma ferramenta gerencial do empreendedor, podendo ser ensinada e
aprendida. Fialho et al. (2014) complementa essa ideia, mencionando que a inovacao se
torna a cada dia mais relevante ao empreendedor e determinante para gerir de forma
exitosa 0s negacios.

O IMAE, ferramenta utilizada para o alcance do objetivo desta pesquisa,
escolhida principalmente pelo item da Inovacédo, pode ser vinculado aos coworkings por
se tratar de organizacGes de ambientes colaborativos e ainda recente no mundo
corporativo. Nesse sentido, novos modelos de negdcios com atitude empreendedora, a
exemplo de coworkings vem ganhando espaco e se alicercando dentro dessa perspectiva

de organizac6es que apresentam cultura empreendedora (Medina & Krawulski, 2015).

2.3 CONSIDERACOES SOBRE COWORKING SPACES

A histéria do uso da palavra coworking no mundo empresarial ainda soa confusa
e abstrata (Munhoz et al., 2013). De acordo com Leforestier (2009), o termo coworking
¢ do ano de 1999, criado por Bernie DeKoven e usado como um tipo de home office,
trabalho realizado em casa. Ja para Jackson (2013), o uso € um pouco mais atual. Para o

autor, Brad Neuberg, no ano de 2005, foi o primeiro a utilizar o termo para descrever
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um ambiente compartilnado que freelancers (autbnomos), usaram na cidade de S&o
Francisco, nos Estados Unidos.

No Brasil, os primeiros registros do uso do termo datam do ano de 2007. Desde
entdo o termo foi se consolidando e os coworking spaces passaram a ganhar notoriedade
e espaco, principalmente em regides metropolitanas do pais (Medina & Krawulski,
2015). Uma pesquisa feita por Cashman (2012), cita o Brasil ocupando a sétima posi¢do
mundial em quantidade de coworking. O primeiro lugar ainda é a do berco do conceito,
os Estados Unidos.

De acordo com Munhoz et al. (2013), o espago de coworking é um ambiente
dividido entre pessoas com fungfes distintas que, além da estrutura fisica, também
compartilham seus custos de locacdo. O objetivo é criar um ambiente propicio ao
relacionamento, troca de experiéncias, valores, sinergia e networking. Destaca-se que
este € um conceito amplo e vigente no dia a dia das organizagoes.

Para Leforestier (2009), coworking spaces existem quando um individuo aluga
uma mesa em um espaco aberto por um tempo alteravel. Entretanto, o espaco é alugado
também por outros profissionais que podem interagir com os projetos dos demais. Essa
proximidade e interacdo pode apresentar vantagens e desvantagens, como mostra a
analise SWOT - Strengths, Weaknesses, Oppotunities e Threats (técnica para a gestdo e
o0 planejamento de empresas) desenvolvida por Leforestier (2009) sobre os Coworking

spaces (Figura 1).
Figura 1
Analise SWOT dos Coworking Spaces
Pontos Fortes Pontos Fracos
Custos Flexiveis Falta de privacidade
Gama de servigos vasta Propriedade intelectual publica
Socializacdo Exposic¢des excessivas dos projetos
Participacdo de eventos Necessidade de respeitar individualidades
Ambiente amigavel e inovador Falta de frequéncia dos alugantes de espacos

Colegas de trabalhos diversos
Economia por compartilhar mobilia e material

Oportunidades Ameagas
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Amplos servicos ofertados Problemas com hackers

Conceito disseminado pelo mundo CompeticOes com ambientes com Wi-fi

Rede de comunicacgéo a nivel mundial Avanco na tecnologia 3G, por ter acesso em

Especializacdo em alguns setores qualquer lugar

Ambientes mais inovadores Diminuigdo em potencial de publico pelas crises
financeiras

Fonte: adaptado de Leforestier (2009).

Assim como todos os tipos de organizagOes empresariais, 0 coworking pode
apresentar ameagas e pontos fracos, a exemplo de problemas com hackers e falta de
privacidade. Mas apresenta também oportunidades, como ambiente amigavel e inovador
e amplos servicos ofertados. Sendo assim, trata-se de uma possibilidade de empreender
com baixos custos, diminuindo as dificuldades e possivelmente, empoderando o

individuo que compartilha dificuldades e beneficios.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa adota como enfoque metodoldgico a abordagem qualitativa,
de carater exploratdrio, descritivo e interpretativo (Ruiz, 2004; Severino, 2007;
Appolinario, 2011). A opcéo pela abordagem qualitativa pode ser justificada do ponto
de vista do objetivo do presente estudo, em que o pesquisador procura descrever e
analisar as interacdes entre as varidveis e ainda interpretar os dados, fatos e teorias
desistindo de abordar o problema a partir de procedimentos e técnicas estatisticas
(Appolinario, 2011).

Quanto ao carater exploratorio, convéem destacar que se fundamenta nos
pressupostos de Severino (2007) que descreve esse tipo de pesquisa como apropriada
quando se objetiva aprofundar os conhecimentos sobre o objeto de estudo e adquirir
maior familiaridade com o problema de pesquisa. Tal opcdo se faz legitima devido a
lacuna de estudos que versam sobre os empreendimentos categorizados como de
coworking e, especificamente, sobre a gestdo desses negdcios.

Em relacdo ao carater descritivo e interpretativo, justifica-se a op¢do dado que
nesse tipo de pesquisa objetiva-se a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendbmeno, estabelecendo relacbes entre variaveis (Severino, 2007;
Appolinério, 2011). Nesse caso, a analise recai sobre as mudangas impostas aos gestores
para atuarem nesses novos modelos de ambientes de trabalho (coworking),

incorporando atitudes empreendedoras nos modelos de gestéo.
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Para atingir os objetivos propostos para o presente trabalho, inicialmente realizou-
se uma revisdo tedrica e documental para melhor compreensdo do fendbmeno em
investigacdo (Creswell, 2007). Na sequéncia, buscaram-se dados relacionados a
existéncia de ambientes de coworking no estado do Parana. Estes foram obtidos por
meio das informagdes publicas constantes no site “coworkingbrasil.org”, que mantém o
cadastro de dados empresariais ativos. Vale salientar que esta é uma plataforma online
que necessita pagamento para fins de manutencdo e atualizacdo de cadastro e que, no
momento da realizacdo da pesquisa, ainda ndo constavam os dados de 2020 ou anos
subsequentes. Assim sendo, optou-se por utilizar os dados do senso de 2019. Nesse
senso, observou-se o registro de 87 coworkings no estado do Parand, no entanto, no
momento da pesquisa pelos dados das empresas cadastradas, foram localizados somente
38 coworking com cadastros ativos. Portanto, considerou-se como objeto de analise e
investigacdo, apenas esses 38 ambientes.

Para contatar as empresas, trés formas distintas foram utilizadas: informacdes de
cadastro na propria base de dados, no site da prépria empresa ou, como Ultima opcao,
em midias sociais, obtendo o contato de todos os gestores de coworkings do estado do
Parana. Assim, um questionario por meio do Google Forms foi enviado pelos e-mails
localizados entre os dias 20 e 21 de junho de 2021, sendo que houve um retorno de
respostas de 14 gestores, o0 que equivale a 37% do total.

O intuito do questionario foi a identificacdo de atitude empreendedora junto aos
gestores de ambientes de coworking, a partir da utilizacdo do IMAE, desenvolvido por
Lopez Jr. e Souza (2005). Este instrumento estabelece quatro dimensdes de analise para
a identificacdo de atitude empreendedora, sendo elas: Planejamento, Realizagéo, Poder
e Inovacdo e é composto por 36 itens, sendo 13 na dimensdo planejamento, nove na
dimensdo realizacdo, oito na dimensdo poder e seis na dimensdo inovacdo. Para
mensuracdo, o IMAE utiliza a escala Likert com intervalo de 1 a 5, em que 1 significa
“nunca apresenta atitude empreendedora” e 5 indica “frequentemente possui essa
atitude”.

Os dados coletados com a aplicagdo do instrumento, foram analisados de forma

predominantemente qualitativa, aliado a recursos da estatistica descritiva.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
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4.1 PERFIL DOS EMPREENDIMENTOS E GESTORES DE COWORKING

Tendo em vista 0 objetivo do presente estudo, inicialmente, fez-se necessario
levantar informacdes quanto a localiza¢do dos coworking spaces no Brasil e no Parana.
Por meio dos dados do Censo Brasil Coworking (2019), identificou-se a existéncia de
1.497 coworkings distribuidos pelo pais em 2019. Esses coworkings estdo localizados
em 25 estados, mais o Distrito Federal. Apenas em Roraima néo havia espaco ativo, de
acordo com o Censo.

Quanto ao estado do Parand, durante a realizacdo desta pesquisa foram localizados

38 ambientes, distribuidos em distintos municipios do Estado, conforme o Gréfico 1.

Grafico 1

Ranking dos ambientes de coworking por municipios paranaenses.
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Fonte: a pesquisa, com base em Coworking Brasil (2019).

O Estado soma 38 coworkings distribuidos em dez cidades: Curitiba concentra a
maior quantidade, 24 espacos (61%), seguida por Cascavel e Londrina com trés
coworking spaces cada (7,90%); Maringd com dois espacos (5,26%) e por fim,
Apucarana, Campo Mourdo, Ponta Grossa, Sdo José dos Pinhais, Toledo e Umuarama,
cada uma com um ambiente coworking. O resultado para o Parana esta em consonancia
com o Censo Coworking Brasil (2019), que afirma que 68% dos empreendimentos de

coworking spaces estdo localizados nas capitais dos estados.
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Das 14 empresas que responderam a pesquisa, a mais antiga é datada do ano de
2012, cinco foram fundadas em 2015; trés em 2017; trés no ano 2018 e duas mais
recentes, criadas em 2019. Em relacdo ao perfil dos gestores, esses ambientes sdo
geridos, em sua maioria (57%), por mulheres, confirmando os achados de Amorim e
Batista (2012), quando abordam a questdo da importancia do empreendedorismo
feminino. Para os autores, as mulheres estdo conquistando seu espago no mercado de
trabalho e, normalmente, o tipo de empreendimento que possui gestdo feminina séo

empresas mais jovens.

4.2 ATITUDE EMPREENDEDORA DOS GESTORES DE COWORKING

Para cumprir o objetivo de identificar a atitude empreendedora dos gestores de
ambientes de coworking, as 36 questdes foram categorizadas dentro dos quatro grupos
analiticos, sendo treze questdes referentes ao Planejamento, nove sobre Realizacéo, oito
questBes sobre Poder e seis questBes relativas a Inovacdo. As respostas obtidas foram
analisadas a partir da frequéncia com que apareceram na escala de Likert.

Para melhor visualizacdo, os resultados das respostas dos gestores foram
tabulados em quatro tabelas. Inicialmente, a Tabela 1 dispbe a respeito da divisdo de

Planejamento, sendo organizada de maior indice de “Muito Frequente” para o menor.

Tabela 1

’

Presenca da atitude empreendedora “Planejamento’

Planejamento

Perguntas Muito Frequenteme  Ocasionalme Raramente Nunca Total
frequente nte nte
Buscar informagdes 57,1% 28,7% 14,2% 0,0% 0,0% 100%

sobre 0 neg6cio em
diferentes fontes

Calcular riscos antes de 57,1% 28,7% 7,1% 7,1% 0,0% 100%

novos investimentos

Mudar de estratégia, se 50,0% 28,6% 21,4% 0,0% 0,0% 100%
necessario
Calcular o risco nos 50,0% 28,6% 21,4% 0,0% 0,0% 100%

negocios que faz
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Consultar registros de 50,0% 28,6% 14,3% 0,0% 7,1% 100%
controle antes de tomar

decisdes

Buscar obter 42,9% 42,9% 14,2% 0,0% 0,0% 100%
informacdes sobre

possiveis clientes

Assumir  riscos para 35,7% 7,1% 42,9% 14,3% 0,0% 100%

expandir o negdcio

Revisar objetivos de 35,7% 21,4% 28,6% 14,3% 0,0% 100%

curto prazo

Definir metas de longo 28,6% 14,3% 35,7% 21,4% 0,0% 100%
prazo
Definir  objetivos de 28,6% 21,4% 42,9% 7,1% 0,0% 100%

curto prazo.

Agir antes de ser 28,6% 21,4% 42,9% 7,1% 0,0% 100%

pressionado

Planejar as atividades do  21,4% 21,4% 35,8% 14,3% 7,1% 100%

negdcio, subdividindo
em subtarefas.

Fazer projecdes claras 21,4% 42,9% 28,6% 7,1% 0,0% 100%

para o futuro do negdcio

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Os dados apresentados na Tabela 1 demonstram que os empreendedores
analisados adotam com frequéncia (“Muito Frequente” e “Frequentemente) a atitude
“Planejamento”. Para Lopez Jr e Souza (2005), o planejamento representa a
predisposicdo para gerenciar o empreendimento, a fim de obter informacbes para
acompanhé-lo e avalid-lo, fungdo essencial para o éxito de qualquer negdcio. O
destaque ocorre para as varidveis de buscar informacfes sobre 0 ramo de negdécio em
diferentes fontes e calcular riscos antes de novos investimentos, que aparecem em
escala elevada para 85,8% dos respondentes.

Cabe também observar que, para nenhuma das questdes que compdem o item
“Planejamento”, as opc¢des “Nunca” ou “Raramente” foram elencadas com percentuais
significativos pelos respondentes, o que também demonstra a presenga dessa atitude
dentre os entrevistados.

Entretanto, embora com baixos percentuais (7,1%) duas variaveis foram

apontadas como “Nunca” nas atitudes dos empreendedores (Consultar registros de
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controle antes de tomar decisGes e planejar as atividades do negdcio subdividindo
tarefas de grande porte em subtarefas), o que remete, talvez, a necessidade de reflexé@o
por parte dos empreendedores uma vez que de acordo com McClelland (1972), essas
atitudes sdo essenciais para estabelecimento de metas e atingir resultados.

Na sequéncia, avaliou-se a presenga da atitude “Realizagdo” entre os gestores de
ambientes de coworking. As respostas a essa investigacdo podem ser visualizadas na
Tabela 2.

Tabela 2

Presenca da atitude empreendedora “Realizag¢do”

Realizagdo

Perguntas Muito Frequente- Ocasional- Raramente Nunca Total
frequente mente mente

Estimular a participacdo 71,4% 21,5% 7,1% 0,0% 0,0% 100%

dos  funciondrios na

solucgéo de problemas.

Juntar-se aos 64,3% 28,6% 7,1% 0,0% 0,0% 100%

colaboradores nas tarefas

Assumir a 57,1% 28,6% 14,3% 0,0% 0,0% 100%

responsabilidade pela

resolucéo de problemas

Implementar novas ideias  50,0% 35,7% 14,3% 0,0% 0,0% 100%

Estimular o espirito de 50,0% 28,6% 14,3% 7,1% 0,0% 100%

equipe

Empregar esforgos extras 42,9% 35,7% 14,3% 7,1% 0,0% 100%

para a conclusdo de

tarefas

Adotar procedimentos de 28,6% 71,4% 0,0% 0,0% 0,0% 100%

padrdes de qualidade

Manter objetivos mesmo 28,6% 35,7% 28,6% 7,1% 0,0% 100%

diante de resultados néo

satisfatdrios

Assumir  riscos  para 28,6% 28,6% 28,6% 14,2% 0,0% 100%

superar a concorréncia

Fonte: dados da pesquisa (2021).
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No que tange ao conjunto “Realiza¢do”, obteve-se um numero consideravel de
respostas para as varidveis “Muito Frequente” e “Frequente”, tendo destaque as
questdes que dizem respeito a estimular os funcionarios na solucdo de problemas e
juntar-se aos colaboradores para a finalizacdo de tarefas para atender prazos. Esse
resultado € importante e esta em conformidade com o que aponta McClelland (1972),
que discorreu sobre o empenho pessoal do empreendedor para a conclusdo de tarefas.

Além disso, as respostas com maior frequéncia também estdo ligadas com a
questdo de fomento ao trabalho em equipe. Esse indicador sobre a coletividade é
esperado para um gestor empreendedor, pois conforme destacam Costa, Cericato e Melo
(2007), para que uma empresa apresente cultura organizacional eficiente, é importante
um bom relacionamento entre equipes e pessoas, uma vez que isso favorece a
adaptabilidade no cenario de mercado oscilante atual.

Cabe salientar também que nenhuma das questdes obteve a resposta “Nunca”, o
que € positivo. Contudo, quatro perguntas foram apontadas como ‘Raramente”
atendidas no dia a dia dos gestores. Tal resultado diverge dos estudos de Lopez Jr e
Souza (2005), que citam a atitude “Realizacdo” como de fundamental importancia para
gestores.  Especial atengdo em relagdo a propensdo para aceitar riscos, que foi
respondida por dois gestores como raramente utilizada no cotidiano empresarial.

O terceiro grupo de atitudes empreendedoras analisado foi o atinente ao “Poder”.

Os resultados obtidos sobre essa variavel podem ser visualizados na Tabela 3.

Tabela 3
Presenca da atitude empreendedora “Poder”
Poder
Perguntas Muito Frequente- Ocasional- Raramente Nunca Total
frequente mente mente
Considerar-se  principal 57,1% 42,9% 0,0% 0,0% 0,0% 100%
responsavel pelo negdcio
Responsabilizar-se pela 57,1% 35,8% 7,1% 0,0% 0,0% 100%
conclusdo dos trabalhos
Fazer sacrificios pessoais 57,1% 35,8% 7,1% 0,0% 0,0% 100%

para concluir tarefas
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Confiar na  propria 50,0% 28,7% 14,2% 7,1% 0,0% 100%

competéncia

Confiar na capacidade de  42,9% 42,9% 14,2% 0,0% 0,0% 100%

superar desafios

Renovar esforcos para 35,7% 42,9% 21,4% 0,0% 0,0% 100%

superar obstaculos

Utilizar contatos pessoais 35,7% 35,7% 21,5% 0,0% 7,1% 100%

para atingir objetivos.

Utilizar estratégias para 21,4% 42,9% 21,4% 14,3% 0,0% 100%

influenciar pessoas

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Observa-se na Tabela 3, nimeros significativamente altos para as opcoes
“Muito Frequente” ou “Frequentemente”, principalmente em relagdo a sentir-Se
empoderado como gestor do empreendimento e ao mesmo tempo, responsavel pelo
negocio e pelos trabalhos, mesmo que isto necessite de alguns sacrificios pessoais do
préprio empreendedor.

De modo geral, o resultado do conjunto de poder estd em consonancia com
Lopez Jr e Souza (2005), quando abordam que algumas das caracteristicas dos
empreendedores sdo, por exemplo, a capacidade de liderar e desenvolver a
autoconfianga, demonstrando assim que gestores de coworking apresentam atitudes
empreendedoras desenvolvidas.

Em contrapartida, duas questdes merecem atencdo por parte dos gestores, quais
sejam: a utilizacdo de contatos pessoais para atingir objetivos, bem como, utilizar-se de
estratégias para influenciar pessoas. Estas caracteristicas, ainda pouco desenvolvidas,
dizem respeito a construcdo de redes de contato, que para McClleland (1972) e Lopez
Jr. e Souza (2005) é uma das caracteristicas base para os empreendedores.

Todos 0s conjuntos de caracteristicas empreendedoras sdo importantes, porém,
devido ao objeto de estudo ser organizacOes relativamente novas e insolitas das
convencionais por serem em formato de coworking, desenvolvimento especial €

esperado dos gestores em relagdo a presenga da atitude “Inovagao” (Tabela 4).

Tabela 4
Presenca da atitude empreendedora “Inovagdo”.

REGMPE, Brasil-BR, V.8, N°2, p. 18-40, Mai./Agos.2023 www.revistas.editoraenterprising.net Pagina 33



http://www.revistas.editoraenterprising.net/

Presenca de atitude empreendedora em gestores de ambientes de coworking: um estudo no
estado do Parana

Inovacéo

Perguntas Muito Frequente- Ocasional- Raramente Nunca Total
frequente Mente mente

Buscar novas solugbes 71,5% 21,4% 7,1% 0,0% 100%

para atender 0,0%

necessidades de

clientes

Buscar novas maneiras 42,8% 35,7% 21,5% 0,0% 0,0% 100%

de realizar tarefas

Desenvolver ideias  42,8% 28,6% 28,6% 0,0% 0,0% 100%

novas para a solucéo

dos problemas

Procurar criar servicos  35,7% 42,9% 14,3% 0,0% 7,1% 100%

Explorar novas 28,6% 35,7% 35,7% 0,0% 0,0% 100%

oportunidades

Criar novas rotinas, 21,4% 28,6% 50% 0,0% 0,0% 100%

objetivando a melhoria
do negécio

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Considerando que os coworkings, devido as suas caracteristicas (organizaces
novas e com ambiente colaborativo) apresentam tendéncias inovativas em seu contexto
de gestdo, seria de se esperar que 0s gestores tivessem um rol maior de caracteristicas
voltadas para inovacdo. Entretanto, a pesquisa aponta que apenas uma caracteristica
apresentou indice significativamente relevante, qual seja, busca de novas solucGes para
atender necessidades de clientes.

Ademais, o indice “Ocasionalmente” pode ser observado como respondido em
todas as alternativas e até mesmo um indice “Nunca”. Para Tidd e Bessant (2015), a
busca de novas maneiras para servir os mercados ja conhecidos e rigidos é uma das
caracteristicas empreendedoras, em contraposicdo as respostas dos gestores de
coworking investigados.

Para Lopez Jr. e Souza (2005), o individuo empreendedor age de forma
inovadora e criativa para construir diferenciais competitivos e produtivos. Também

Schumpeter (1982), Drucker (1987) e Carneiro (2008) entendem a inovagdo como uma
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das principais atitudes empreendedoras, demonstrando que os gestores investigados
reflitam sobre a importancia de maior desenvolvimento de perfil inovativo.

Os resultados demonstraram desenvolvimento significativo dos investigados na
maioria das dimensdes voltadas as atitudes empreendedoras, o que é fundamental para a
gestdo dos empreendimentos, pois para Schmidt e Dreher (2006) o sucesso alcancado
pelo empreendimento deve-se principalmente a gestdo estratégica desenvolvida pelo
proprietario-dirigente, em virtude de suas caracteristicas comportamentais

empreendedoras.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo teve por objetivo identificar a presenca de atitudes
empreendedoras nas praticas utilizadas pelos gestores de ambientes de coworking, a fim
de refletir se estas remetem a uma gestdo empreendedora. Nesse sentido, embora haja
representantes em dez cidades diferentes do estado, os resultados foram semelhantes,
ndo apresentando grandes varia¢fes de respostas entre os gestores investigados.

De modo geral, os gestores apresentam indices bem desenvolvidos de atitudes
empreendedoras, fato que possivelmente reflita positivamente no desempenho da gestéo
dos negdcios. Isto porque € de se esperar que 0s gestores que congregam um rol de
caracteristicas empreendedoras e as implementam em suas praticas de gestdo,
conseguem obter maior sucesso nas suas operacdes e atividades, ocupando posicdo de
destagque no mercado.

A discussdo das caracteristicas empreendedoras no presente estudo se deu com
base em 36 atitudes empreendedoras divididas entre quatro dimensdes: Planejamento,
Realizacdo, Poder e Inovacdo. Sobre as trés primeiras, pode-se inferir que os gestores
apresentaram significativo grau de desenvolvimento de atitudes empreendedoras.

Contudo, considerando que os coworkings sdo organizagcdes com estruturas de
ambiente colaborativo e relativamente novas no mercado, e ainda, que conforme alguns
autores, a inovacgdo é uma caracteristica intrinseca do empreendedor, os niveis para esta
dimensdo merecem atencdo por parte dos gestores. Isto, pois de forma inesperada, esta
dimensdo n&o apresentou indices tdo fortemente desenvolvidos. Com base no
referencial tedrico, era esperado uma melhor adaptacdo dos gestores do estado do

Parana no que tange as atitudes inovativas.
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Por fim, pode-se dizer que o estudo contribuiu com o progresso da pesquisa na
area, sugerindo analises e inferéncias a respeito da gestdo dos empreendimentos de
coworking do estado do Parand. Sugerem-se estudos futuros, em maior escopo,

atingindo até mesmo indices nacionais.
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Presence of entrepreneurial attitude in managers of coworking environments: a

study in the state of Parana

ABSTRACT

The objective of this study is to identify the presence of entrepreneurial attitudes
in the practices used by managers of coworking environments, located in the state of
Parang, in order to reflect on whether these refer to an entrepreneurial management. The
choice of the theme is justified because contemporary organizations have taken on new
contours, such as collaborative structures and coworking, which requires managers to
adjust their way of acting, incorporating the entrepreneurial and innovative spirit. To
reach the proposed objective, a theoretical review on entrepreneurial management was
developed, especially about the model of Measurement of Entrepreneurial Attitude
(IMAE), prepared by Lopez Jr. and Souza (2005). In methodological terms, data
collection was carried out with coworking managers in Parana, through the IMAE
instrument, which allows the identification of entrepreneurial attitudes, divided into the
capabilities of planning, accomplishment, power and innovation. The results show that
managers present, in general, developed indexes of entrepreneurial attitudes, although
gaps could be seen in dimensions such as innovation, a relevant aspect to managers of
modern enterprises, such as coworkings.

Keywords: Management; Entrepreneurship; Coworking.

Presencia de actitud emprendedora en gestores de ambientes de coworking: un
estudio en el estado de Parana

RESUMEN

El objetivo de este estudio es identificar la presencia de actitudes emprendedoras
en las practicas utilizadas por gestores de ambientes de coworking, ubicados en el
estado de Parana, con el fin de reflexionar si estas se refieren a la gestion emprendedora.
La eleccion del tema se justifica porque las organizaciones contemporaneas han
asumido nuevos contornos, como las estructuras colaborativas y el coworking, lo que
obliga a los directivos a adaptar su forma de actuar, incorporando un espiritu
emprendedor e innovador. Para lograr el objetivo propuesto, se desarroll6 una revision
teodrica sobre la gestion empresarial, en especial sobre el modelo Medida de Actitud
Emprendedora (IMAE), elaborado por Lépez Jr. y Souza (2005). En términos
metodologicos, la recoleccion de datos se realizo con gerentes de coworking en Parana,
a través del instrumento IMAE, que permite identificar las actitudes emprendedoras,
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divididas en capacidades de planificacion, realizacion, potencia e innovacion. Los
resultados muestran que los gerentes, en general, han desarrollado indices de actitudes
emprendedoras, aunque se pueden observar brechas en dimensiones como la
innovacion, aspecto relevante para los gerentes de empresas modernas, como los
espacios de coworking.

Palabras llave: Gestién; Emprendimiento; trabajo colaborativo.
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