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Resumo

O temor social provocado pelas especulacdes econdmicas negativas decorrentes da
pandemia de coronavirus reforcam a necessidade de se buscar alternativas estratégicas para o
enfrentamento desta nova crise, a responsabilidade social corporativa, enquanto disciplina,
fornece as bases epistemolégicas por meio da teoria e préatica organizacional, criando-se uma
perspectiva resiliente e positiva para enfrentamento do quadro atual. O presente artigo busca
analisar o desafio para o enfrentamento da pandemia do coronavirus sob a dtica da
Responsabilidade Social Corporativa, sob o enfoque da teoria dos stakeholders.
Metodologicamente trata-se de uma pesquisa aplicada, explicativa, de abordagem qualitativa,
sendo a pesquisa bibliografica a fonte principal de coleta de dados. Por meio da analise dos
conceitos, teorias e aspectos associados ao tema, cria-se uma perspectiva favoravel de que
processo de engajamento dos stakeholders fomentaré iniciativas concretas para o enfrentamento
da crise provocada pela pandemia do coronavirus, buscando, por intermédio da acdo e do
esforco simultaneo de todos aqueles que serdo impactados de forma direta ou indireta pelas
decisOes corporativas a superacdo deste desafio em meio a crise provocada pela pandemia no
Brasil.
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1. Introducéo

As manifestacdes tipicas das organizacdes capitalistas que predominaram no século XX,
sob forte influéncia das ideias do liberalismo econdémico, enfatizaram a necessidade de reforcar

a autonomia das empresas com a minima intervencao estatal.

A ideia acerca da Responsabilidade Social, no final do século XIX até a metade do século

XX, limitou-se em reconhecer as acGes filantropicas praticadas por empresarios ou gerentes da
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época, esse modelo de assistencialismo baseado na benevoléncia e na caridade caracterizou as

formas incipientes de intervengéo social empresarial.

Em 1984, Edward R. Freeman publicou o livro Strategic manegement: a stakeholders
approach (Gestéo estratégica: uma abordagem das partes interessadas). A partir desta obra,
popularizou-se o termo mais importante na atual abordagem sobre Responsabilidade Social,
stakeholders, que significa qualquer pessoa ou grupos que tém — ou reivindicam — propriedade,
direitos ou interesses em uma empresa e em suas atividades presentes, passadas e futuras
(BARBIERI; CAJAZEIRA, 2012; DIAS, 2012).

A partir da obra de Freeman, este conceito ganhou novas interpretacdes e passou a ser
associado a outras reas da gestdo empresarial, sendo utilizado no planejamento corporativo,
teoria organizacional, teoria de sistemas e estratégia empresarial (BARBIERI; CAJAZEIRA,
2012).

Atualmente, o conceito é amplamente utilizado no campo da Responsabilidade Social,
a partir do qual as empresas, para serem consideradas socialmente responsaveis, deveriam
considerar as expectativas e interesses destes stakeholders nos processos de gestao, implicando
0 desenvolvimento de a¢Ges orientadas para a gestdo de sua Responsabilidade Social interna e
externa.

Com esse intuito, este artigo tem como objetivo apresentar os desafios para a
responsabilidade social corporativa no enfrentamento da crise provocada pela pandemia do
coronavirus (COVID-19), a convergéncia de esforcos e a coesdo de objetivos diversos e a
necessaria interlocucdo entre os stakeholders corporativos sdo uma das exigéncias para o
enfrentamento das contingéncias deste cenério, além de significar um verdadeiro teste para a
responsabilidade social corporativa.

Tendo em vista 0 reconhecimento tacito, por parte do empresariado, de que o cenario
provocado pela pandemia do coronavirus torna necessario ir além dos objetivos econdmicos, e
que para salvaguardar o futuro da empresa em meio a um cenario novo, contingencial e incerto
deve-se considerar 0s custos socioambientais da postura que sera adotada, ao passo que 0
reconhecimento da dindmica de difusdo de novos valores e expectativas sociais e 0 consequente
empoderamento das partes interessadas, cria-se uma perspectiva positiva e um campo aberto
para a realizagdo de estudos que visem analisar os desafios para a responsabilidade social
corporativa em meio a pandemia do COVID-19, o quadro de excec¢do e de inimeros impactos
socioecondmicos induzem a reflexdo sobre a possibilidade de intervencdo cientifica nestes

espacos em que se identificam interesses e relag0es entre empresa e sociedade.
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Portanto, a presente pesquisa justifica-se pela pertinéncia com a qual se propde a analisar
as exigéncias e estratégias organizacionais para o enfrentamento da pandemia do coronavirus
sob a dtica da Responsabilidade Social Corporativa, por meio da analise dos conceitos, teorias

e aspectos associados ao tema.

A partir de uma abordagem qualitativa sobre o tema em questdo, tem-se a seguinte
questéo norteadora:

Como se caracteriza a responsabilidade social corporativa no atual cenario de
implicacdes socioecondmicas provocadas pela pandemia do coronavirus (COVID-19) sob o

enfoque da teoria dos stakeholders?

Em resposta a questdo norteadora da presente pesquisa, cria-se a perspectiva de que o
segmento corporativo tende a desenvolver estratégias de responsabilidade social de forma
eficiente, aderindo a um comportamento resiliente, participativo e que envolva a sinergia de
objetivos a partir do engajamento correto dos grupos de interesse que serdo impactados pelas
decisdes e rotinas das empresas.

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar o desafio para o enfrentamento da pandemia
do coronavirus sob a 6tica da Responsabilidade Social Corporativa, sob o enfoque da teoria dos
stakeholders.

Os objetivos especificos foram os seguintes:

1. Discorrer sobre os principais conceitos, teorias e enfoques relativos a Responsabilidade
Social Corporativa;

2. Apresentar o cenario atual para a responsabilidade social corporativa em decorréncia da
pandemia do coronavirus no mundo;

3. Apresentar uma alternativa estratégica de Responsabilidade Social Corporativa a partir do
engajamento das partes interessadas, como meio de superagé@o dos desafios impostos pela
crise provocada pela pandemia.

2. O paradigma conceitual e o entendimento sobre a pratica da

responsabilidade social corporativa.

A evolucdo conceitual da responsabilidade social remonta o inicio do século XX, em
meio a efervescéncia da Revolugdo Industrial na Europa muitos dos diagnosticos dos estudos
sobre a pratica corporativa demonstravam a necessidade de se pensar nas responsabilidades

para além daquelas circunscritas ao campo de atuagcdo dos homens de negocios que, naquele
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momento estavam integralmente voltados a maximizacao do lucro, reorganizagdo dos sistemas
de producdo com a adesdo de novas tecnologias e producdo em larga escala.

Muito embora formulagdes conceituais ja tenham sido produzidas até meados do século
XX, 0 protagonismo e originalidade das ideias dos autores que conceituaram a
Responsabilidade Social entre as décadas de 1950 até final dos anos 1980 deram o contetdo e
a forma para as concepg0es incipientes de seus antecessores.

No decorrer desse processo de busca de um melhor entendimento sobre o significado e
extensdo da responsabilidade social, muitas contribui¢c6es enriqueceram o portfélio de acepcdes
sobre uma pratica que viria a se tornar tdo importante quanto as demais dirigidas a gestdo dos
negocios, questbes como ética, responsabilidade publica, responsividade e retorno social
passaram a fazer parte da discussao tedrica no campo da RSC e, de alguma forma, influenciou
0 pensamento de alguns executivos, principalmente das grandes corporaces.

Da leitura do referencial tedrico percebe-se que existe um elemento comum que € 0
reconhecimento gradual da responsabilidade corporativa para além dos muros da empresa,
juntamente a este processo, foi possivel definir, neste artigo, dois paradigmas conceituais que
acompanham a teorizacdo e a préatica referente a responsabilidade social:

O primeiro, correspondente ao que a literatura distingue como era antiga da
responsabilidade social corporativa (final do século X1X e primeira metade do século XX);

O segundo, que estaria presente nas formulagdes conceituais mais abrangentes e
reflexivas sobre os destinatarios de uma postura €tica e socialmente responsavel, esta seria a
era moderna da responsabilidade social, inaugurada com a publicacdo do livro Social
Responsabilities of the businessman, de Howard Bowen, em 1953, até os dias atuais.

No primeiro paradigma estd presente a no¢do de que as formulagdes explicativas
partiam do empirismo intrinsecamente relacionado com o bom senso dos homens de negdcio,
0S pressupostos de uma conduta ética passaram a orientar o pensamento e as a¢fes gerenciais
dos executivos no inicio do século XX, tal postura foi desencadeada pelos conflitos sociais
internos e externos as organizacdes, em meio a efervescéncia da revolucdo industrial, muitas
contradi¢Ges colocaram em cheque a percepcao sobre a atuagao das empresas, questdes que vao
desde a quase total auséncia de salubridade nos ambientes de trabalhos, horas de trabalho
ininterruptas e sem descanso que invariavelmente levavam os empregados a exaustéo, fisica e
psicologica, paralelamente, o risco iminente de esgotamento pelo uso desenfreado de recursos

naturais, despejo inadequado de residuos industriais e indiferencga frente aos danos ambientais
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conduziram a uma mudanca de pensamento e de postura dos chamados homens de negécios,
que seriam 0s executivos da epoca.

Para se descontruir verdades relativamente absolutas, como aquelas que defendiam o
lucro acima de tudo, sobretudo pelo reconhecimento da existéncia de duas hipoteses gerenciais
antagonicas no que tange o papel das empresas no campo social, seria necessaria uma mudanca
gradual de pensamento que se traduzisse em acao.

Foi nesse contexto em que alguns gerentes visionarios passaram a destinar parte do lucro
das organizacGes em investimentos sociais, Ashley (2005) Barbieri e Cajazeira (2012) citam
dois casos emblematicos, o primeiro ocorrido em julgamento na corte Michigan nos Estados
Unidos, sobre a pertinéncia de investimentos realizados por Henry Ford, em incentivos salariais
aos empregados da Ford Motor Company; o outro caso, de forma semelhante, ocorrido em
1953, envolveu a doacdo de recursos corporativos a Universidade de Princeton, contrariando
um grupo de acionistas.

Na esteira desses acontecimentos, novos investimentos foram sendo realizados ao longo
dos anos e novas percepc¢des sobre os ganhos em termos de compromisso ético e social das
empresas foram sendo lapidados na postura destes gerentes, o banckmarting positivo levou
muitas organizagdes a adotarem a mesma postura, revendo conceitos antes arraigados na l6gica
mercantil pura e simples.

O segundo paradigma representa uma ruptura parcial com relacdo a extensdo da agdo
socialmente responsavel; a figura protagonista agora ndo se resumiria mais aos homens de
negocio, gerentes ou administradores em suas escolhas e dilemas pessoais e técnicos sobre 0s
objetivos da agéo social corporativa, 0 que, de certa forma, distanciou e limitou a legitimacao
pela caréncia de uma base epistemoldgica que vinculasse aquela acdo a ganhos efetivos, esse
esforco para tornar inteligivel o campo da responsabilidade social corporativa so6 foi possivel a
partir da producéo teorica dos anos subsequentes.

Carroll (1999) analisando cronologicamente a producédo tedrica para o constructo da
responsabilidade social corporativa fez imersdes sobre os principais autores e respectivas
abordagens sobre o tema, em cada tentativa para conceituar a RSC muitas novas formas de
perceber a relacdo entre empresa e sociedade foram se descortinando.

Bowen (1953) apud Carroll (1999) compreendeu, naquele momento, que os grandes
negocios eram centros vitais de poder e tomada de deciséo, e que as acOes sociais dessas
empresas tocavam a vida dos cidaddos em muitos pontos. Estava lancada, pois, a pedra

fundamental do pensamento atual da responsabilidade social, o autor reconheceu que as
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corporacOes detém nivel de poder e decisdo para afetar a vida de todos aqueles com os quais se
relaciona, levando a termo essa acepcao e, reconhecendo o qudo globalizado esta a atuacéo
corporativa no mundo todo, ndo é necessario ir longe e perceber como os grandes desastres
originados em qualquer parte do globo, podem repercutir na vida econémica, social e ambiental
de todo o mundo.

Bowen (1953) estabeleceu como uma das primeiras conceituagcOes de responsabilidade
social aquela que importa no dever dos empresarios de seguir politicas, tomar decisdes ou seguir
linhas de acdo desejaveis em termos de objetivos e valores da sociedade. Muito embora tenha
dirigido seu pensamento aos empresarios, a ideia principal foi o deslocamento da racionalidade
restrita aos dilemas éticos dos gerentes para 0 campo de preocupacao com a sociedade, em toda
a sua complexidade de expectativas e exigéncias sobre as corporacdes.

No decorrer das décadas subsequentes, varios autores elaboraram seus proprios
conceitos de responsabilidade social, no entanto, havia um consenso entre autores de que a
responsabilidade social corporativa deriva de um comportamento ético de reconhecer que as
acOes das empresas possuem reflexo em um contexto social mais amplo e que, por conta disso,
as expectativas e interesses daqueles que sdo impactados pelas acGes corporativas devem ser
consideradas nas decisdes da administragdo. Nesse sentido, na primeira edicdo do livro
Negocios e Meio Ambiente, Keith Davis e Robert Blomstrom (1966) apud Carroll (1999)
perceberam que a responsabilidade social se refere a obrigacdo de uma pessoa de considerar 0s
efeitos de suas decisdes e acdes em todo o sistema social. Os empresarios aplicam
responsabilidade social quando consideram as necessidades e o0 interesse de outras pessoas que
podem ser afetadas por acBes de negdcios. Ao fazé-lo, eles enxergam além dos estreitos
interesses econdmicos e técnicos de sua empresa.

Com base no referencial tedérico acima e na observacdo empirica das praticas de
responsabilidade social corporativa é possivel identificar, mesmo no século XXI, tracos de
ambos os paradigmas apresentados, o empresariado em sua grande maioria ainda vive esta
dualidade no compromisso ético frente as demandas sociais.

Um dos grandes desafios para a manutencdo da responsabilidade social corporativa em
tempos de crise econdmica provocada pela pandemia do coronavirus é justamente a falta de
solidez da justificativa sobre a qual esta assente 0 compromisso em ser socialmente responsavel,
ou seja, empresas que amadureceram e conseguiram repercutir em sua politica de gestdo os
valores e expectativas dos grupos com os quais se relaciona terdo maior probabilidade de manter

as acdes que j& vinham desenvolvendo, ao passo que empresas que ainda ndo conseguiram
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encaixar a responsabilidade em sua visdo de negdcio ou ndo conseguiram vincular a nenhuma
forma de criagéo de valor, dificilmente manterdo esforcos ou irdo dispender recursos para esse

fim, pois frageis séo as justificativas que corroboram tal postura.

3. Teoria dos acionistas X Teoria dos stakeholders

Por muito tempo, predominou no meio corporativo a ideia de que a Unica
responsabilidade social que as empresas teriam seria a de garantir o lucro aos acionistas e donos
das empresas. Sob este raciocinio, as organizagdes teriam liquidez para honrar com seus
compromissos financeiros, dentre eles o pagamento de tributos ao Estado. Este, por sua vez,
seria 0 responsavel por realizar os investimentos e benfeitorias necessarias para assegurar a
qualidade de vida das pessoas, pois 0 Estado, devidamente representado na figura de seus
agentes politicos, possui a competéncia técnica para investir em areas de interesse da sociedade,
garantindo o bem comum das pessoas e 0 atendimento das demandas sociais.

Este pensamento caracterizou a Teoria dos Acionistas, cujo principal expoente foi o
economista Milton Friedman que, em seu livro Capitalism and Freedom e no artigo The social
responsibility of business is to increase its profits defendeu de forma veemente que o papel da
empresa deveria ser unicamente o de gerar lucro para os acionistas; qualquer prescri¢do que
viesse a conferir responsabilidades além desta seria considerada insensata.

N&do obstante algumas formas arrojadas de relacionamento entre a empresa e a
sociedade, demonstrada pela postura de alguns empresarios filantropos na década de 1950 a
década de 1970, a Teoria dos Acionistas exerceu bastante influéncia nas discussdes acerca da
RSC até meados da década de 1980, razdo pela qual muitos se opunham a qualquer outra forma
de conceber a responsabilidade social além daquela defendida por Friedman.

Entretanto, devido a inimeros fatores historicos e, principalmente, ao enfraquecimento
da capacidade do Estado em concretizar os objetivos de suas politicas publicas de
desenvolvimento econdmico e social, o nivel de influéncia das empresas passou a caracterizar
as novas formas de relacionamento junto aos publicos internos e externos a organizagao. Melo
Neto e Froes (2001) descrevem o surgimento de uma nova racionalidade econdmica em
substituicdo a anterior, na qual ha a substituicdo do estado de bem estar social pela criacdo de
um ambiente favoravel para a consolidacdo do poder econdmico e social das empresas privadas.

Visando o carater emergente deste novo quadro em que se reproduzem novas formas de

relacdo entre empresa, Estado e sociedade, redefinem-se 0s papéis dos agentes participes destas
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transformacdes, ou ainda, segundo os autores, tem-se que o foco das a¢des sociais migra do
Estado e da sociedade para as grandes corporacoes.

Portanto, os argumentos que fortaleciam o pensamento presente na Teoria dos
Acionistas ja ndo faziam tanto sentido, em face da perda substancial do poder do Estado em
atender de forma plena as expectativas e necessidades emanadas da sociedade, tampouco
quando se considera a forte e marcante presenca das empresas, tanto para o sistema econdmico
quanto para a vida das pessoas.

A concluséo que poderia ser extraida da analise deste quadro nédo seria a desnecessidade
do Estado, porquanto ainda detém os meios e recursos para investimentos em politicas publicas
sociais, mas, sobretudo, de uma participacdo maior das empresas na resolucdo dos conflitos
inerentes de sua propria existéncia e da nova racionalidade econdmica citada acima; as
empresas tornar-se-iam mais solidarias para com 0s aspectos econdmicos, sociais e ambientais
de seu entorno proximo, deixando os problemas maiores ao Estado, cuja capacidade de
mobilizacdo de recursos e de investimentos é evidentemente maior.

O avanco tecnoldgico e 0 aumento das possibilidades de acesso a informacao trouxeram
inimeras vantagens as empresas, possibilitando alcancarem mercados antes inexplorados, além
de um crescimento rapido e exponencial do porte das organiza¢cBes. No entanto, com o
surgimento da chamada Era da Informacdo, novos atores sociais surgem, dentre os quais:
clientes mais atentos aos impactos ambientais dos empreendimentos corporativos por meio de
matérias divulgadas na midia e em redes sociais, ONGs em defesa do meio ambiente,
fornecedores que lutam por melhores condi¢bes contratuais, sindicatos que reivindicam
melhorias salariais e das condicdes de trabalho, dentre outros.

Em suma, a Era da Informacéo levou a uma transformacéo na capacidade dos individuos
em reivindicar seus proprios interesses, tornando-se menos passivos quanto aos acontecimentos
gue ocorrem ao seu redor, e situando-se como verdadeiros agentes de construcdo de sua prépria
realidade. Este processo, que ficou conhecido na literatura como empoderamento, traduz a nova
conjuntura social, na qual cada individuo torna-se parte integrante de um projeto maior na
correlacdo de forgas entre os interesses da sociedade e dos representantes do poder econémico.

Nesta linha de raciocinio, Baquero (2012) destaca que:

Nessa perspectiva, 0 empoderamento, como processo e resultado, pode ser concebido
como emergindo de um processo de acdo social no qual os individuos tomam posse
de suas préprias vidas pela interagdo com outros individuos, gerando pensamento
critico em relacdo a realidade, favorecendo a construcdo da capacidade pessoal e
social e possibilitando a transformacdo de relagBes sociais de poder (BAQUERO,
2012, p. 181).
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Nestes termos, considerar apenas a obtencdo do lucro como a Unica responsabilidade
social das empresas seria prescindir, de certo modo, do reconhecimento deste movimento
complexo, dinamico e cujas raizes estdo fortemente fincadas em novos principios e valores
convencionadas no bojo do processo de construcao cultural da sociedade.

Em oposicdo ao ideal de responsabilidade social utilitarista presente na visdo dos
acionistas, surge a Teoria dos Stakeholders, também conhecida como Teoria das Partes
Interessadas. Flexivel e receptiva a este conjunto de mudancas no ambiente organizacional, ela
tem como pressuposto o fato de que a empresa, para alcancar os seus objetivos maiores e
garantir a sua existéncia, devera considerar em suas agdes as demandas e necessidades das
partes interessadas, grupos de interesse ou grupos estratégicos, a quem a literatura
convencionou chamar apenas de stakeholders.

A Teoria dos Stakeholders tem exercido influéncia significativa no modo de administrar
as empresas. Tamanha € a sua importancia que ela vem sendo utilizada em areas vitais para as
organizaces, além de contribuir para o discurso da responsabilidade social, na medida em que
fomenta o debate sobre uma nova funcéo-objetivo da empresa, para além da Teoria dos
Acionistas e dos objetivos propagados pelos economistas do século XX.

No tocante aos usos e aplicagdes da teoria, Donaldson e Preston (1995)
vislumbraram trés possiveis tipos de aplicagéo:

- Descritiva: Considera a corporagcdo como uma constelacéo de interesses cooperativos
e competitivos que possuem valor intrinseco; a funcao da teoria, neste caso, é a de descrever as
relacBes que a empresa mantém com 0 conjunto de grupos e seus respectivos interesses;

- Instrumental: Relaciona o uso da Teoria dos Stakeholders para o alcance de
desempenhos maiores em termos gerenciais;

- Normativa: Utiliza a teoria para inferir as bases morais e filoséficas que orientam as
empresas.

Em termos praticos, a relagdo da teoria dos stakeholders com a RSC consiste no fato de
que esta teoria reconhece explicitamente a necessidade de levarem-se em consideracdo o
conjunto de atores internos e externos na gestéo organizacional. Isso implica, necessariamente,
a correta gestdo da RSC que, por sua vez, se realiza a partir de um processo eficiente, tendo por
base a necessaria articulacdo entre o planejamento, organizacao, direcdo e controle das agdes

que irdo ser realizadas pela empresa ao colocar em préatica sua postura socialmente responsavel.
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Embora existam diversos modelos de gestdo da RSC sob as mais diferentes perspectivas
de analise, neste trabalho optou-se pela énfase nos aspectos considerados mais relevantes do
processo relacional que caracteriza a gestdo da RSC.

Antes de tratar especificamente da teoria, € necessario apresentar 0s conceitos de
stakeholders e as formas em que eles aparecem na literatura, tanto nacional quanto estrangeira.
O mais importante nesta etapa sera permitir a compreensdo sobre os diferentes significados do
termo apresentados na literatura.

Foi possivel perceber que existe um ponto comum na literatura quanto a origem da
palavra stakeholder. Autores como Dias (2012) e Donaldson e Preston (1995) citam que a
expressdo tenha aparecido pela primeira vez em um memorando interno do SRI — Stanford
Research Institute, em 1963, significando a existéncia de determinados grupos que sem o seu
suporte as organizacGes deixariam de existir. O documento ainda preconizava que 0s gestores
deveriam se esforcar para compreender a necessidade destes grupos estratégicos.

A introduc&o do conceito dentro do campo académico deu-se com a publicacdo do livro
Gestdo Estratégica: uma abordagem dos stakeholders de Edward R. Freeman em 1984. A partir
de entdo, o conceito passou a ser incorporado em livros de diversos autores e em varios artigos
sobre o tema.

Donaldson e Preston (1995), no estudo que fizeram sobre a Teoria dos Stakeholders
realizado ha quase duas décadas atras, afirmaram ter encontrado “uma meia duzia de livros e
mais de 100 artigos”, com énfase principal no conceito de partes interessadas. No Brasil, o tema
também passou a ser objeto de interesse de um numero significativo de autores, e alguns dos
principais foram citados nesta dissertacao.

N&o obstante o conceito de stakeholders ter sido vastamente utilizado na literatura sobre
a responsabilidade social, ele contribuiu também para que novas proposic@es fossem dadas em
outros campos do estudo da administracéo, utilizando-se em diversas areas, como planejamento
corporativo, teoria organizacional, teoria de sistemas e estratégia empresarial, esta ultima
envolvendo as contribui¢des das demais (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2012).

Ainda segundo os autores, o conceito de stakeholder que Freeman utilizou em sua obra
inaugural foi o seguinte "qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou é afetado pela
consecucdo dos objetivos da empresa”. Este primeiro conceito em muito contribuiu para o
desenvolvimento dos estudos acerca da responsabilidade social, pelo simples reconhecimento
de que as organizagdes ndo existem apenas para atender aos propositos dos acionistas ou

dirigentes da empresa e sim para dialogar com as diversas partes interessadas no negocio.
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Mitchel, Agle e Wood (1997), ao analisarem o conceito elaborado por Freeman naquela
que é considerada a obra seminal da Teoria dos Stakeholders, apontam para um problema que
colocaria um grau de complexidade maior na busca por uma defini¢cdo concreta do termo, 0s
autores concluem que, nesta definicdo, a relacdo do individuo ou grupos com a empresa pode
se processar de forma uni ou bidirecional, em termos dos interesses e influéncias materializados

nessa relacgéo.

A ideia expressa é a de que existem conceitos que ampliam o conjunto de stakeholders
gue uma empresa devera levar em consideragdo em suas decisdes e praticas gerenciais e outros
conceitos que, visando a simplificacdo do processo complexo de identificagdo destes grupos,
estreitam e restringem por meio de elementos que caracterizam o objeto da relagdo entre a

empresa e estes grupos de interesse.

4. A pandemia do coronavirus e o teste da responsabilidade social corporativa.

A pandemia de Covid-19, causada pelo virus SARS-CoV-2 ou Novo Coronavirus, vem
causando transtornos sem precedentes, afetando de maneira impar e tomando de assalto as
economias de todas as nacdes, repercutindo de forma significativa; também nos aspectos
politicos, culturais e histéricos no mundo.

A crise do coronavirus é uma oportunidade para as empresas mostrarem como
sdo resilientes e bem preparadas para gerenciar riscos e se adaptar a novas circunstancias. Seria
também uma oportunidade para testar valores consolidados em suas diretrizes de trabalho, de
forma a ratificar uma nova rotina de tomada de decisdes que levem em consideracdo as
necessidades prementes ndo s6 da organizacdo, mas do conjunto de atores que mantém relagdes
ou sdo impactados direta ou indiretamente pelas decisGes da administracdo da empresa.

Ante aos primeiros progndsticos que derivam das decisdes dos chefes de estado em
adotar o distanciamento social e o fechamento do comércio de bens e servi¢os nao essenciais,
os indicadores mais alarmantes sugerem um quadro de crise econdmica que afetara em cheio a
receita de empresas dos setores estratégicos da economia, impactando diretamente no
planejamento elaborado, com desdobramentos em todo o trabalho que vinha sendo
desenvolvido até antes do surgimento da pandemia.

Diante dessas tensdes sem precedentes, as organiza¢des devem se questionar sobre seus
propdsitos e como elas operam. Esse exercicio de reflexdo deve ser atemporal e independente

de um colapso econémico para motiva-lo, saber lidar com as contingéncias e sobressair mesmo
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diante de uma crise latente é 0 passo mais importante a se pensar, ndo apenas para que as
empresas possam prosperar hoje, mas para que possam estar preparadas e antecipar os futuros
desafios.

Como bem lembra os ensinamentos de Ulrich Beck, em seu livro Sociedade de Risco,
vivemos em uma sociedade que produz riscos e ameagcas sobre as condigcdes essenciais da vida
e sobre 0 ambiente econdmico, social e ambiental. A ordem desses acontecimentos que afetam
essas dimensdes sdo dificeis de serem localizados e mensurados, posto que sao transescalares,
mas a oferta da distribuicdo destes riscos atinge todas as nacdes, sejam elas desenvolvidas ou
n&o.

Os riscos podem se materializar, por exemplo, em um evento climatico global,
provocado pela atuacdo deletéria das unidades fabris e o lancamento descontrolado de CO2 na
camada de ozbnio, ou mesmo, por analogia ao objeto deste artigo, 0 risco pode envolver a
globalizacdo de epidemias resultantes de condicOes de vida, habitos ou culturas de uma
determinada regido, no entanto, ndo se pode afirmar com nivel razoavel de precisdo onde e
guando surgiu, apenas que existe o risco iminente para um mundo globalizado em todos os
sentidos.

Por conseguinte, 0 mundo corporativo ndo estd imune aos impactos desta sociedade de
risco em que vivemos, por tal razdo, as organizacGes devem saber lidar com 0s impactos
socioecondmicos da pandemia e realinhar o planejamento estratégico para adequar novas
diretrizes de acdo. Dentre as disciplinas a serem estudadas, a responsabilidade social
corporativa deve ser incluida dentre as mais importantes, porquanto a crise de coronavirus deve
ser vista como uma oportunidade para repensar que responsabilidades as empresas devem ter
em meio a crise, ou ainda, que interesses devem ser considerados, para garantir o alcance dos
objetivos, o posicionamento e a prépria sobrevivéncia organizacional?

Os conceitos e teorias sobre a RSC citados anteriormente nos fornecem a resposta do
questionamento acima e as bases conceituais e epistemoldgicas necessarias para 0sS ensaios
reflexivos que devem ser realizados neste momento, uma empresa encontra-se imersa em uma
rede de conexdes entre grupos que possuem interesses diversos nas decisbes da empresa,
prescindir de um olhar acurado sobre cada um destes interesse é correr o risco de perder o apoio
necessario para reerguer-se de uma crise econdmica avassaladora, empresas mais responsaveis
nesse momento terdo maior influéncia na opinido desses grupos, tornando-os verdadeiros
aliados na manutencéo de esforgos corporativos para garantir a sobrevivéncia destes grupos na

crise em que vivemos.
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Exemplificando, um fornecedor que perceber que uma determinada empresa-cliente
estad, na medida do possivel, empenhando-se em cumprir seus contratos, revendo termos e
condicdes de pagamento, além de estar reorganizando seus estoques e suas vendas para garantir
a manutencdo desses contratos, tera grandes perspectivas de obter igual esforco para garantir o
fornecimento dos produtos a um custo menor, em contrapartida, uma empresa que n&o
resguarda seus fornecedores, ndo oferece garantias e na primeira op¢ao rompe 0s contratos sem
dar a estes alternativas, tera uma longa batalha para reaver fornecedores fiéis quando a crise
provocada pela pandemia arrefecer.

De igual forma, o empresario que aproveita a oportunidade da diminuigdo da oferta de
produtos no mercado para exorbitar o precos de produtos pereciveis e de itens de consumo
importantes para o enfrentamento da pandemia de COVID-19, sem quaisquer principio ético
ou justificativa plausivel, estara fadado a enfrentar uma avalanche de criticas e denuncias e
sofrer algum tipo de sancdo pela pratica de precos abusivos ao consumidor, fato esse que ja
vem ocorrendo no presente momento no Brasil, segundo dados da revista EXAME, decorridos
dois meses desde que a COVID-19 foi reconhecida como calamidade publica pela Organizacgéo
Mundial da Saude, a Secretaria Extraordinéria de Defesa do Consumidor e o Procon-SP
aplicaram mais de trés milhGes em multas por praticas abusivas em desacordo com o Cadigo
de Defesa do Consumidor, complementa a matéria informando que os setores que mais
sofreram autuacGes foram as farmacias e supermercados.

Nesse caso, um supermercado ou farméacia que superfaturou produtos especificos como
alcool em gel e méascaras de protecao, além do custo das san¢des aplicadas nas autuacdes, tera
sua imagem publica abalada por um desvio ético-administrativo que poderia ser evitado se ndo
fosse a ganancia de seus dirigentes, que além de comprometer a imagem das marcas dos
produtos ali comercializados, prejudicou toda uma cadeia de suprimentos e seus respectivos
fornecedores devido a préatica abusiva de ma-fé.

Em uma outra perspectiva de analise, 0 mercado composto por microempresarios foram
0S primeiros a sentir 0s impactos com a diminui¢do da circulacdo de pessoas devido as medidas
sanitarias impostas pelos estados e municipios, seguimentos de restaurantes, hotelaria, lazer,
esporte e entretenimento, nos quais a aglomeracdo de pessoas € inevitavel, tiveram perdas
incalculaveis para os seus proprietarios, medidas urgentes de sobrevivéncia exigiram um grau
de investimento e adaptacdo em determinados negdcios, levando muitos a demitir funcionarios
e a reestruturar o formato de prestacdo de servigos, com entregas delivery de alimentos e

assessoria, ao estilo “coach”, no caso das academias e consultorios.
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As exigéncias da pandemia para as empresas foram rapidas demais, o tempo curto para
alinhar estratégias, buscar solucées e condic¢Ges de investimentos demandariam planejamentos
de curto prazo, sem muita margem para erros, tendo em vista que a oferta de crédito também
ficou prejudicada no mercado.

As principais iniciativas que demonstraram preocupagdo com o contexto social vieram
de empresas de grande porte, que dentre outras acOes fizeram doagdes expressivas em dinheiro,
alimentos e em equipamentos de protecdo individual aos colaboradores e profissionais da saude,
destacando-se as acOes das lideres do seguimento varejista no Brasil:

Grupo Carrefour, Grupo P&o de Acucar, Walmart, Lojas Americanas, Magazine Luiza e Lojas
Renner.

Diante dessas questdes, dentre as primeiras indagacOes a ser feita a uma empresa que
pratica a RSC ¢ “Como as organizagdes podem retribuir as partes interessadas e a sociedade
nesse momento de crise?”

Para responder a esse questionamento, é necessario compreender em que estagio de
organizagdo e comprometimento se encontram as empresas no presente com relagdo as suas
préprias diretrizes de responsabilidade social, aquelas organizacdes que criaram conceitos
esparsos sobre a sua responsabilidade frente as demandas dos grupos de interesse com 0s quais
se relaciona terdo dificuldade em manter qualquer compromisso, e esses grupos de stakeholders
terdo, em contrapartida, motivos para duvidar da integridade do comprometimento dessas
empresas em tempos de crise, como 0 que vivemos hoje.

De outra forma, as empresas que construiram um relacionamento de confianca mutua
junto aos seus grupos de interesse em uma via de mao-dupla, por meio do compromisso ético e
com agoes efetivas, terdo muito mais perspectivas de terem reconhecido o “contrato” que as
unem, mantendo assim a boa imagem e a confianca por parte desses grupos, quer sejam clientes,
fornecedores, poder publico ou a comunidade em geral.

Logo, a pandemia do coronavirus torna-se um teste das politicas de responsabilidade
social corporativa na medida em que desafia os gestores a ratificar o discurso por meio de a¢oes
gue exemplifiguem o compromisso ético de outrora, se de fato existiu esse compromisso, a
tendéncia sera pela manutencédo das relagdes; e a criacdo de valor, frente a crise, sera um dos
ganhos estratégicos, ao passo que, se antes nao existia tal compromisso ou estavam assentes em
bases fracas, sem apoio da alta administracdo, a tendéncia sera pela falta de credibilidade e

reconhecimento dessas ag0es por parte dos grupos de interesse.
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Historicamente, as empresas deram um passo atras durante as crises, o velho adagio
popular “farinha pouca meu pirdo primeiro” encaixa-Se perfeitamente no temor social
provocado pelas especulacfes econémicas negativas de periodos conturbados como o atual,
mas muitas empresas estdo dando o exemplo durante a pandemia de COVID-19, muitas delas
tiveram muito pouco tempo para aprender ou decidir sobre quais investimentos deveriam ser
prioritarios nesse periodo de contingéncia.

Muitas empresas estdo se desdobrando para reduzir seus custos visando garantir a
manutencdo de suas atividades e, na medida do possivel, mantendo ativos 0s contratos com
seus fornecedores, pagando os salérios de seus colaboradores e 0s encargos sociais e tributos
ao estado, além de oferecerem pregos justos de produtos e servigos aos seus clientes.

Retornando aos ensinamentos de Beck, os riscos associados a essa modernidade
reflexiva nos conduz a uma distribuicdo social dos impactos desses riscos a todos os atores
econdmicos, nesse aspecto, a manutencao destes investimentos corporativos dependerd muito
mais da capacidade e sinergia organizacional para reduzir custos e gerenciar a crise e seus
impactos financeiros.

Os bons exemplos certamente virdo das empresas que souberam lidar de forma
inteligente com os seus stakeholders, a pratica do engajamento das partes interessadas é um
bom caminho para saber quais as expectativas de todos os grupos de interesse nesse periodo de
pandemia, saber exatamente o que espera e 0 que pode ser feito por cada participe, em uma
acao coordenada que visa gerar sinergia para o enfrentamento da crise, sera, certamente, uma

atitude que ratificara o0 compromisso necessario para uma responsabilidade social corporativa.

5. O engajamento das partes interessadas como estratégia de enfrentamento

da crise.

A Teoria dos Stakeholders introduziu um forte viés estratégico na atuagdo empresarial
no que diz respeito ao relacionamento entre empresas e partes interessadas, além de impor
profundos questionamentos sobre o paradigma capitalista que fundamentou a RSC até meados
da década de 1980, fortemente influenciado pela Teoria dos Acionistas.

Segundo Rocha e Goldschmidt (2010), o fator que diferencia as empresas no atual
contexto de mercado diz respeito a forma como estabelecem o relacionamento e a comunicagéo

junto a seus publicos de interesse ou partes interessadas.
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O interesse das organizagdes em buscar essa aproximagéo e construir relacionamentos
junto a estes grupos estratégicos deriva de um processo de aprendizado organizacional, pois,
sendo as empresas instituicdes sociais, devem, portanto, zelar para que a sua atuacao ndo va de
encontro aos anseios e valores constituidos no bojo das transformac@es sociais, das lutas da
sociedade civil, dos 6rgdos de classe, dos interesses ambientais e de toda uma gama de
expectativas comuns a todos os individuos.

Desse modo, o pensamento que hoje influencia a opinido dos diversos autores é o de
que as empresas deveriam buscar o correto gerenciamento de suas partes interessadas, visando
inclui-las em seus processos decisérios e de gestdo, por intermédio da consulta e identificagdo
das demandas e expectativas desses grupos de interesse.

O processo usualmente empregado para estabelecer relacionamentos duradouros, que se
expressam pela criagdo de um vinculo de confianca e beneficio mutuo entre as organizacdes e
0s grupos de interesse ficou conhecido como engajamento das partes interessadas. Este
processo consiste em mais um recurso de gestdo para as empresas que perceberam o grau de
importancia estratégica dos stakeholders no alcance dos objetivos institucionais.

O relacionamento entre o processo de engajamento das partes interessadas e a
Responsabilidade Social Corporativa e o consequente enfrentamento da crise provocada pela
pandemia do coronavirus reside na possibilidade de a organizacdo criar mecanismo de interacdo
com pessoas, individuos, grupos ou até mesmo outras organiza¢cdes com 0s quais se relaciona
em decorréncia de sua atividade para que, a partir do estabelecimento do didlogo e na troca
mutua de informacdes, possa compreender as expectativas e demandas destes grupos.

Sobre o processo de engajamento das partes interessadas, a norma AA 1000 assim o
define:

Engajamento das partes interessadas é o processo usado por uma organiza¢do para
envolver as partes interessadas relevantes em um propdésito claro para alcancar
resultados aceitos. Agora é também reconhecido como um mecanismo fundamental
de prestacdo de contas, uma vez que obriga a organizacdo a envolver as partes
interessadas na identificacdo, compreenséo e resposta a questdes de sustentabilidade,
bem como para relatar, explicar e responder a stakeholders sobre as decises, agdes e
desempenho (AA 1000, 2011, p.6)

Utilizando-se o engajamento das partes interessadas como uma préatica efetiva para o
enfrentamento desta crise, as organizagdes terdo a probabilidade de desenvolver planos
estratégicos muito mais robustos do ponto de vista do direcionamento da atuagdo empresarial,
em que seja possivel atender tanto aos objetivos institucionais quanto as demandas dos diversos
publicos com os quais se relaciona, agindo de forma muito mais equilibrada, sopesando 0s
interesses de todos estes grupos, tem-se um prognaéstico muito mais otimista sobre o futuro, as
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perdas e 0s ganhos serdo distribuidos, e o processo de saida da crise tendera a ser mais ténue e
equilibrado, com a participacdo de todos nesse processo.

No mundo globalizado, onde as informacgdes fluem com rapidez nos mais diversos
veiculos de informacdo, os individuos estdo cada vez mais conscientes dos aspectos negativos
da atuacdo empresarial, poluicdo atmosférica, destinacdo inadequada de residuos sélidos,
poluicdo dos rios; nada mais passa despercebido da critica e da opinido publica. Nesse contexto,
lidar com a quest&o da reputacdo e imagem da empresa exige a vigilancia permanente sobre 0s
pontos fortes e fracos, bem como sobre as ameacas e oportunidades. A gestdo correta do
relacionamento com os grupos de stakeholders podera servir como um importante instrumento
de planejamento da acdo empresarial.

E fundamental, portanto, que as empresas desenvolvam mecanismos de relacionamento
junto aos seus stakeholders internos e externos e assegurem a correta identificacdo das
necessidades, anseios e expectativas destes grupos, além de dar acesso irrestrito a todas as
informacdes e decisdes acerca daquilo que for definido em comum acordo.

Um dos principais argumentos para que as empresas realizem o engajamento junto as
partes interessadas € a possibilidade de obterem bons resultados junto aos publicos interno e
externo, dentre eles os ganhos em reputacdo e imagem, que consistem em ativos intangiveis de
grande importancia estratégica para as organizaces, possibilitando agregar valor ao negdcio
além estabelecer e manter um melhor posicionamento da marca no mercado por intermédio de
um relacionamento ético e responsavel.

A construcdo de relacionamentos entre empresas e grupos de interesse demonstraram,
na pratica, bons resultados. A busca do didlogo e do consenso permanente fomentou
experiéncias bem sucedidas: no plano interno, destacam-se as conquistas de diversos beneficios
a empregados, como investimentos em qualificacdo permanente, oferta de planos de
remuneracdo condizentes e politica de atencdo a salde, enquanto que no plano externo tém-se
inimeros projetos de parceria publico-privada em areas de relevante interesse social, como
salde, educacdo e meio ambiente.

Além das vantagens descritas acima, Rocha e Goldschmidt (2010) descrevem que o

engajamento adequado dos stakeholders pode trazer inimeros beneficios, tais como:

. A antecipacdo e o gerenciamento de conflitos;

. A melhora na compreensdo de impactos, riscos e oportunidades, levando em
consideracao opinides de pessoas externas a empresa;

. A construcdo de consensos a partir de diferentes pontos de vista;

. A obtencdo de informacBes que ajudam a melhorar processos internos e de
tomada de decisdo;

. A construcdo de lagos de confianga entre o publico engajado e a empresa;
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. O aumento do conhecimento dos stakeholders sobre as a¢des e os resultados
da empresa (ROCHA E GOLDSCHMIDT, 2010, p.29).

A prética do processo de engajamento das partes interessadas por parte das organizacoes
definird o grau de envolvimento das expectativas destes grupos nos processos decisorios da
empresa e envolve abordagens distintas, que dependerdo do momento e especificidade da
situacdo. De acordo com o grau de maturidade e do relacionamento entre a empresa e grupos

de interesse, Rocha e Goldschmidt (2010) apresentam trés niveis de engajamento, a saber:

1° Consultar: Consiste em obter informacdo ou feedback dos stakeholders para a
tomada de decisdo; a comunicacao se da de forma limitada, perguntamos e recebemos
uma resposta.

2° Envolver: Consiste em buscar entender e considerar opinido dos stakeholders no
processo de tomada de decisdo. A comunicacao se dd em duas vias ou em vias multipla
e ocorre aprendizado nos dois lados.

3° Empoderar e Colaborar: consiste em estabelecer parceria para o desenvolvimento
matuo, podendo haver integracdo dos stakeholders em processos de gestdo e na
estrutura da governanga (ROCHA E GOLDSCHMIDT, 2010, p.32).

Seguindo o modelo de Rocha e Goldschmidt, a definicdo do nivel de envolvimento € o
mais apropriado considerando o quadro geral da crise, a partir deste nivel de engajamento sera
possivel, por exemplo, definir ou permitir a manutencdo dos contratos com fornecedores, a
renegociacdo de empréstimo com bancos, a definicdo do modelo de trabalho a ser adotado
(presencial ou home office) e a respectiva forma de remuneracdo em respeito as imposicoes
sanitarias dos érgdos de controle, a politica de prego aos clientes, além de questdes relacionadas
ao compromisso ético com doacdes e iniciativas voluntarias ao enfrentamento direto do
coronavirus, ajudas financeiras e materiais para que 0s estados e municipios possam
instrumentalizar profissionais de salde em hospitais e unidades de pronto atendimento, essas e
outras questdes podem ser definidas nesse nivel de engajamento.

Definido o nivel do engajamento, deve-se realizar o planejamento das etapas que irdo
nortear todo o processo, para garantir a linearidade no desencadeamento das ac6es que serdo
desenvolvidas. Sdo varias as fontes que sugerem elementos distintos que devem estar presentes
no engajamento dos stakeholders. Da analise das propostas de Rocha e Goldschmidt (2010),
ISO 26000 (2010), Boszczowski (2010), identificou-se os requisitos basicos que devem ser
considerados no processo de engajamento, quais sejam:

e Quem engajar: Definicdo dos stakeholders que serdo considerados no processo de
engajamento;

e Sobre o qué: identificar os temas que serdo considerados relevantes;

e De que forma serdo envolvidos: Definicdo das ferramentas que serdo utilizadas no

processo de engajamento;
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e Prestacdo de contas: Dar feedback das decisbes e acOes resultantes do processo de

engajamento.

O processo de definicdo do nivel e o engajamento em si fomentardo iniciativas
concretas para o enfrentamento da crise provocada pela pandemia do coronavirus, buscando,
por intermédio da ac&o e do esforco simultaneo de todos aqueles que serdo impactados de forma
direta ou indireta pelas decisdes corporativas a consecucao de um objetivo comum, que é passar
por este periodo doloroso de perdas econémicas e sociais com resiliéncia e sabedoria, 0 agir de
forma responsavel, cooperativo e coeso trara bons frutos a longo prazo, servindo de exemplo
de superacdo para mundo dos negdcios e um verdadeiro teste para a responsabilidade social

corporativa.

6. Método

Quanto as escolhas metodologicas sobre a pesquisa, esta se caracteriza em sua natureza
como uma pesquisa aplicada, visto que esta orientada para a producéo de conhecimento visando
a aplicacdo prética no que tange a responsabilidade social corporativa nas organizages.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa se caracteriza como uma pesquisa explicativa, que
por intermédio da apresentacdo de fatos, teorias e enfoque especifico explica o atual cenario
para a RSC e sugere, ao final, um modelo estratégico alternativo de engajamento dos
stakeholders.

A pesquisa se desenvolveu com base em uma abordagem qualitativa, inter-
relacionando conceitos, teorias e pratica para elaborar conclusdes e sugerir alternativas de acéo,

sendo a pesquisa bibliografica a fonte principal para a coleta de dados.

7. Conclusdo

O ultimo capitulo deste trabalho apresenta a culminancia de todo o processo de pesquisa
no qual, partindo-se de uma abordagem qualitativa e das técnicas de coleta dos dados, foi
possivel estabelecer conclusdes acerca do objeto de estudo.

A partir das evidéncias da pesquisa, percebe-se que, de forma empirica, que as empresas
reconhecem a existéncia de sua responsabilidade perante os stakeholders, tanto internos quanto

externos, ao desenvolver iniciativas sociais que revelam o interesse da empresa de ir além do
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alcance do lucro empresarial, destoando do antiga paradigma, aproximando-se das atuais
concepcoes da responsabilidade social corporativa presentes na teoria dos stakeholders.

O temor social provocado pelas especulacdes econdmicas negativas decorrentes da
pandemia de coronavirus reforcaram a necessidade de se buscar alternativas estratégicas para o
enfrentamento desta nova crise, a responsabilidade social corporativa, enquanto disciplina,
fornece as bases epistemoldgicas por meio da teoria e prética organizacional, criando-se uma
perspectiva resiliente e positiva para enfrentamento do quadro atual.

Deduz-se que o tempo curto entre o surgimento da pandemia e as primeiras medidas de
controle social impediram a realizagdo de planejamentos que pudessem acolher qualquer
iniciativa estratégica em que estivessem definidos, de forma clara, quais os objetivos da
empresa no que tange a responsabilidade social, quais retornos seriam esperados por meio das
acles que seriam desenvolvidas e quais 0s recursos que deveriam ser empregados para se
alcancar esses objetivos.

Considerando que os efeitos da pandemia permanecem em curso, e 0S impactos
econbmicos continuam sendo fator de preocupacdo para as empresas, para efeito de
contribuicdo deste trabalho, conclui-se que 0 uso permanente de mecanismos de engajamento
dos stakeholders, tanto os internos quanto externos, significa um processo de grande relevancia,
principalmente na racionaliza¢do dos recursos que serdo aplicados nas solucgdes e na definicéo
de prioridades.

O processo de definicdo do nivel e o engajamento apropriado dos chamados grupos de
interesse resultardo em ac¢Oes concretas para o enfrentamento da crise provocada pela pandemia
do coronavirus, o cooperativismo e a sinergia resultante dos esforcos comuns destes grupos
serdo preponderantes para que as empresas saiam desse periodo sem muitas baixas em termos

sociais e econdémicos.
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The Challenge For Corporate Social Responsibility In Facing The Coronavirus Pandemic
In Brazil.
Abstract

The social fear caused by the negative economic speculations resulting from the
coronavirus pandemic reinforce the need to seek strategic alternatives to face this new crisis,
corporate social responsibility, as a discipline, provides the epistemological bases through
organizational theory and practice, creating a resilient and positive perspective to face the
current situation. This article seeks to analyze the challenge to face the coronavirus pandemic
from the perspective of Corporate Social Responsibility, from the perspective of the theory of
stakeholders. Methodologically, it is applied research, explanatory, with a qualitative approach,
with bibliographic research being the main source of data collection. Through the analysis of
the concepts, theories and aspects associated with the theme, a favorable perspective is created
that the stakeholder engagement process will foster concrete initiatives to face the crisis caused
by the coronavirus pandemic, seeking, through action and effort all those who will be directly
or indirectly impacted by corporate decisions to overcome this challenge amid the crisis caused
by the pandemic in Brazil.

Keywords: Social responsibility; coronavirus; engagement; stakeholders.
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El Desafio de la Responsabilidad Social Empresarial en el Enfrentamiento de la Pandemia
del Coronavirus en Brasil.

Resumen

El temor social provocado por la especulacion econémica negativa derivada de la pandemia del
coronavirus refuerza la necesidad de buscar alternativas estratégicas para enfrentar esta nueva
crisis, la responsabilidad social empresarial, como disciplina, brinda las bases epistemoldgicas
a través de la teoria y practica organizacional, creando una perspectiva resiliente y positiva para
afrontar la situacion actual. Este articulo busca analizar el desafio de enfrentar la pandemia del
coronavirus desde la perspectiva de la Responsabilidad Social Empresarial, desde la perspectiva
de la teoria de los stakeholders. Metodoldgicamente, se trata de una investigacion aplicada,
explicativa, con enfoque cualitativo, siendo la investigacion bibliografica la principal fuente de
recoleccion de datos. A través del analisis de los conceptos, teorias y aspectos asociados al
tema, se crea una perspectiva favorable de que el proceso de involucramiento de los actores
incentivard iniciativas concretas para enfrentar la crisis provocada por la pandemia del
coronavirus, buscando, a través de la accion y el esfuerzo, de todos aquellos que se veran
afectados directa o indirectamente por las decisiones corporativas para superar este desafio en
medio de la crisis provocada por la pandemia en Brasil.

Palabras llave: Responsabilidad social; coronavirus; compromiso; partes interesadas.
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