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RESUMO: Esta pesquisa busca compreender como a inovagao afeta na sustentabilidade de negocios sociais
brasileiros, a fim de auxiliar atuais e futuros empreendedores sociais que visam perpetuar suas empresas e 0
ambiente em que atuam. Para tanto, foi realizada uma pesquisa exploratoria através de analise bibliogréafica,
entrevistas online semiestruturadas com quatro negécios sociais localizados no Brasil e analise de dados
secundarios. A coleta ocorreu entre 0s meses de agosto e outubro de 2016. Os resultados da pesquisa foram
qualitativos, sendo divididos em trés pilares: caracterizacdo dos negécios sociais; praticas de inovacdo; tripé da
sustentabilidade. Chega-se a conclusdo de que a influéncia da inovacgéo varia conforme o modelo e 0 segmento de
atuacdo da empresa analisada, sendo relevante em todos 0s casos para 0 ganho de vantagem competitiva, entrega
de valor e perpetuagdo de suas atividades.
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1 INTRODUCAO

O Brasil é um pais continental, que, apesar de possuir 0 sétimo maior produto interno
bruto do mundo (WORLD BANK, 2016), também é o décimo sétimo pais mais desigual
segundo seu Coeficiente de Gini (Central Inteligence Agencie, 2015). Apesar de 0 governo
trabalhar em diversas instancias para diminuir as desigualdades sociais, torna-se cada vez mais
evidente o papel dos inovadores e empreendedores frente as consequéncias da desigual
distribuicdo de riqueza na sociedade. Estes, que utilizam abordagens de mercado para resolver
problemas sociais, dividem-se em trés papéis principais: empreendedores sociais, lideres
empresariais e filantrépicos (REIS, 1999). O primeiro dos trés ganha destaque neste trabalho
por se envolver com a gestdo de negdcios sociais, um tipo de empreendimento que busca
solucionar problemas sociais através de mecanismos de mercado (ROSOLEN et al., 2014) que
tem chamado atencéo global pelo seu impacto positivo junto a classes sociais negligenciadas
pelo mercado tradicional. Esse modelo de negdcio comecou a ser estudado na academia a partir
de 1990, ndo existindo um consenso sobre os limites da definicdo deste tipo de organizacgao
devido a divergéncias sobre a distribuicdo de dividendos, o publico atingido e a
responsabilidade social (SERCONEK; VITORIANO, 2015).
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No pais, até 2009 ndo existiam ou eram poucos 0s estudos metodicos sobre as sutilezas
desse tipo de gestéo e, principalmente, sobre sua sustentabilidade financeira (SILVA, 2009).
Atualmente, ao procurar em bases académicas de dados, percebe-se que os estudos sobre a
sustentabilidade desses empreendimentos tém se desenvolvido em decorréncia do crescimento
de organizagdes com o objetivo de apoiar, orientar, educar e treinar os empreendedores sociais.
A sustentabilidade financeira seria uma das trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel
discutido no relatério da Comissao Brundtland (CMMAD, 1991), o qual leva em consideragéo
a conexao inextricavel dos fatores social, econdmico e ambiental com a busca pela perenidade
organizacional e do ecossistema em que esta habita. Segundo Silveira et al. (2013), essa é uma
abordagem integradora que requer uma gestdo de exceléncia, uma vez que busca o equilibrio
dindmico dos interesses e das necessidades de seus stakeholders®. Essa busca requer uma
constante adaptacdo as volatilidades do mercado, tornando a incorporacdo da inovacdo na

organizacgao primordial para zelar pelos interesses do negécio social. Segundo os autores:

As inovac0es, portanto, devem prover as condi¢Bes necessarias para
gque a organizacdo possa reajustar dinamicamente o seu nivel de
competitividade frente as demais forcas de mercado, ao mesmo tempo
em que atende as demandas ambientais e sociais. (SILVEIRA et al.,
2013, p. 77).

A fim de compreender como a inovacédo afeta a sustentabilidade de negdcios sociais,
optou-se, nesta pesquisa, pela ado¢do um conceito contemporaneo, proveniente de um estudo
realizado com negdcios sociais brasileiros, o Projeto Brasil 27, compilando teorias académicas
e observacdes de campo em seis areas de analise: acessibilidade financeira; cadeia de valor;
tecnologia; produto e servico; processos; mercado (SERCONEK; VITORIANO, 2015).
Buscou-se explorar a presenca da inovacdo em diferentes cenarios organizacionais,

possibilitando uma vis&o sistémica.

Dado esse cenario, questiona-se qual € o papel da inovagdo na busca da sustentabilidade
dos negdcios sociais no Brasil. Diante dessa questéo, este estudo tem o objetivo de analisar as
estrategias de inovacao que viabilizam a sustentabilidade de negdcios sociais no Brasil.

Para cumprir esse objetivo geral, este trabalho propde-se a: (a) identificar as praticas de

3 Partes interessadas e/ou afetadas pelo negdcio, pode ser um funcionario, acionista, cliente ou cidad&o.
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inovacdo existentes dentro dos negdcios sociais estudados; (b) compreender como tais préaticas
encontradas impactam nas trés dimensdes da sustentabilidade: desenvolvimento social,
econdémico e ambiental; (c) justificar por que estas praticas analisadas influenciam na
sustentacdo de uma empresa; (d) auxiliar atuais e futuros empreendedores sociais a administrar

seu negacio.

Partindo do pressuposto de que as empresas sociais tém um propdsito social, é adequado
compreender como a inovacao afeta a realidade econémica, social e ambiental tanto deste tipo
de organizagédo quanto da sua relagdo com a sociedade. Foi escolhido estudar cientificamente a
gestdo dos negdcios sociais, pois a auséncia de conhecimento desse quesito pode dificultar, de
um lado, a entrada de novos players no mercado e, de outro, reduzir as chances de quem nele
ja atua de gerar ou manter sua sustentabilidade. Para a selecdo dos negdcios estudados, optou-
se por utilizar duas referéncias: a base de empresas aceleradas pela Artemisia, uma organizagao
que incentiva o desenvolvimento e a disseminacdo de negdcios de impacto social no Brasil, e

empresas ja mapeadas pelo Projeto Brasil 27.

A relevancia deste trabalho provém do fortalecimento de conhecimento sobre um
modelo de negd6cio com potencial para melhorar problemas sociais que atualmente ndo sdo
totalmente atendidos pelo governo. Para cumprir com 0s objetivos propostos, realizou-se um
estudo de campo exploratério através da analise de dados e entrevistas com executivos de
negdcios sociais. A andlise dos dados coletados foi feita a partir do contraste com as teorias
estudadas neste artigo sobre inovacdo, negécios sociais e sustentabilidade, chegando a
conclusdo de que existe influéncia da inovacdo na sustentabilidade dos negdcios sociais e,
consequentemente, na sua entrega de valor, entretanto ela varia conforme o modelo e o
segmento de atuacdo da empresa analisada. O trabalho esta dividido em fundamentacao tedrica,
metodologia, analise de resultados e conclusao.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 O Empreendedorismo Social e Os Negocios Sociais

O conceito de empreendedorismo comecou a ser explorado academicamente entre 0s

séculos XVI1I e XVIII. Inicialmente visto como um aventureiro (SAY, 1971)*, o empreendedor

4 A primeira edicéo desta obra foi publicada em 1821, em inglés, nos Estados Unidos. Esta informagao € relevante
devido a temporalidade do material e sua influéncia no desenvolvimento do campo académico do

empreendedorismo.
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passou a ser visto como a forga motriz da mudanga e do desenvolvimento econémico, pois
através da exploragdo de novos mercados, este ensinaria a populacdo a querer coisas novas
(SCHUMPETER, 1997). O conceito passou a ser trabalhado e refinado por diversos autores,
tendo fortes discordancias. Dentro desta linha, Druker (2002)° defende que a inovagio seria a
ferramenta fundamental do empreendedor na criagdo de novos negdcios e servicos decorrentes
de mudancas sociais, tecnoldgicas, entre outras, ou seja, exploraria 0 mercado em busca de
oportunidades “para criar valor” para um publico alvo. Com os niveis de desigualdade cada vez
mais evidentes, passa a ser relevante o questionamento publico sobre a adequacéo da exploracéo
empreendedora (NORUZI et al., 2010).

O professor Gregory Dees (2001) foi um dos pioneiros no campo académico do
empreendedorismo social, referindo-se a este como um género empreendedor. Para o
pesquisador, a principal distingdo do género tradicional provém da missdo social desse
empreendedor, a qual seria explicita e central e afetaria a forma como este avaliaria e detectaria
oportunidades. O impacto da sua missdo tornar-se-ia fim a atividade e ndo a geragdo de riqueza,
pois esta seria um meio para atingir seus objetivos de melhoria. A linha argumentativa de Martin
e Osberg (2007) vai ao encontro dos estudos de Dees (2001) na defesa de que a distin¢do entre
0s géneros empreendedores provém da sua proposta de valor. Enquanto o empreendedor
antecipa e se organiza de forma a servir o mercado que pode pagar por inovacdo e gerar lucro
para seus investidores, 0 seu género social ndo antecipa ou se organiza para receber retorno
financeiro aos investidores, buscando impactos escalaveis que gerem beneficios para a
sociedade (MARTIN; OSBERG, 2007). O publico deste ultimo tipo de empreendedor séo
populacdes carentes, negligenciadas ou altamente prejudicadas e que ndo tém 0s meios
financeiros ou influéncia politica para adquirir produtos e servigos convencionais por conta
prépria, o que ndo implica caridade e a¢gdes beneficentes (ROBERT; WOODS, 2005; MARTIN;
OSBERG, 2007).

Referente aos empreendimentos sociais, Dees (2001) e Martin e Osberg (2007) sugerem
em seus estudos que, mesmo lidando com casos de extrema pobreza, os empreendimentos
podem gerar renda desde que o beneficio financeiro ndo esteja presente nos objetivos da
empresa. Peredo e McLean (2006) discordam dessa definicdo e defendem que os
empreendimentos sociais podem ter fins lucrativos junto aos seus fins sociais e que nédo

necessariamente uns se sobrepdem aos outros. Johnson (2000, p.2, traducéo nossa) defende que

> A primeira edicdo desta obra foi publicada em 1985, em inglés, nos Estados Unidos.
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“as atividades do empreendedorismo social borram as fronteiras tradicionais entre o setor
publico, privado e sem fins lucrativos e enfatizam modelos hibridos de atividades com fins
lucrativos e sem fins lucrativos”. Peredo ¢ McLean (2006) também acreditam que a linha
divisoria entre empresas sociais com e sem fins lucrativos é dificil de se sustentar devido as
diferentes formas organizacionais e consideram que “é este compromisso de fornecer valor
social que marca a divisdo entre o empreendedorismo social e outras formas de
empreendedorismo” (PEREDO; MCLEAN, 2006, p.25, traducao nossa).

Com base em uma pesquisa realizada por Rosolen, Tiscoski e Comini (2014), com
resultados do campo académico nacional e internacional dos ultimos quinze anos, essas autoras
inferem que o termo “empreendedorismo social” passou a englobar uma grande diversidade de
organizagOes devido a sua aplicabilidade em diferentes contextos. Rosolen et al. (2014, p.87)
apontam que “a insercdo da dimensdao econdmica e a logica de mercado abriu novas
possibilidades para a atuacdo das organizacfes que até entdo contemplavam uma Unica
dimensao (social ou econdmica) ”. Desta forma, o termo “empreendedorismo social” seria o
mais abrangente e que deste resultaram trés novas variacfes recorrentes no meio académico:
empresa social (social enterprise), negocios sociais (social business) e negdcios inclusivos

(inclusive business).

O termo “negdcio social”, cunhado por Muhammed Yunus®, ganhou popularidade no
Brasil e em paises latino-americanos, devido a possibilidade de combate aos problemas sociais
por meio de mecanismos de mercado (ROSOLEN et al. 2014). Para Yunus, Moingeon e
Lehmann-Ortega (2010), os negdcios sociais misturam a filantropia com praticas do mercado
tradicional, medindo seu sucesso através de valor criado ao impactado. Esses negocios possuem
uma missdo social, sdo financeiramente autossustentaveis e ndo distribuem dividendos.
Segundo os autores, todo individuo que projeta e administra um negdcio social € um
empreendedor social, contudo nem todos os empreendedores sociais estdo envolvidos com

negocios sociais (modelos que incluem dividendos para os acionistas).

Assim como Serconek e Vitoriano (2015), Rosolen et al. (2014) defendem que o
empreendedorismo social é um assunto contemporaneo que ainda se encontra em estagio de

desenvolvimento, tanto no pais quanto no mundo, o que impediria afirmar que os conceitos

® “Q termo negdcios sociais passou a ganhar evidéncia com o destaque de Muhammed Yunus, empreendedor
social criadordo Grameen Bank, ganhador do Prémio Nobel da Paz de 2006 e autor de artigos académicos na area.
Foi utilizado ndo somente um novo termo, mas surgiu também uma nova visdo a respeito dos negocios sociais.

(ROSOLEN et al. 2014, p. 89).
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deste campo académico tenham uma base conceitual formada e estruturada. Segundo Peredo e
McLean (2006), cabe a quem utiliza o conceito de empreendedorismo social tornar claro que
sentido é atribuido a ele. Entende-se que, nacionalmente, a organizacdo com maior
representatividade e contato com pequenas empresas ¢ 0 SEBRAE (2013)’, sendo coerente
utilizar sua definicdo para o contexto brasileiro, mesmo que contrario, em certos aspectos, a

definicdo de Yunus, Moingeon e Lehmann-Ortega (2010).

Sao empreendimentos que focam o seu negdcio principal na solucéo,
ou minimizagdo, de um problema social ou ambiental de uma
coletividade. Esse objetivo faz parte do seu plano de negdcios e é o que
vai trazer lucro para a empresa. A viabilidade econémica do negécio é
crucial para sua sobrevivéncia, que ndo busca subvencdes e patrocinios.
Portanto, viabilidade econdmica & preocupacdo social e ambiental
possuem a mesma importancia e fazem parte do mesmo plano de
negacios. [...] Os clientes dos negocios sociais serdo pessoas da faixa
de renda mais baixa, as chamadas classes C, D e E. Também podem ser
todos aqueles envolvidos com a minimizacdo de impactos ambientais,

sejam pessoas fisicas ou juridicas. (SEBRAE, 2013, p.4-6).

O SEBRAE (2013) defende que a viabilidade econdmica e a preocupagdo social e
ambiental tém a mesma importancia nos objetivos de um negdcio social, ndo tendo que buscar
subvencdes e patrocinios para seu sustento e com a possibilidade de gerar ou ndo dividendos.
Entretanto, para ser considerado um negocio social, a empresa ndo necessariamente precisa
realizar um impacto social e ambiental. Seria utopico afirmar que as empresas podem ser
classificadas em conceitos imutaveis, pois, conforme o tempo passa, o formato de atuacdo das
organizacOes se modifica. Desta forma, é adequado utilizar a definicdo do SEBRAE, uma vez

que essa condiz com complexidade dos formatos empresariais brasileiros da conjuntura atual.

2.2 Inovagao comercial e social

7 O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas é uma entidade privada de interesse pablico que
possui mais de 40 anos de existéncia e atua em todos estados do Brasil, possuindo 27 unidades descentralizadas
gue somam 750 postos de atendimento.
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A discussao sobre a importancia da inovagéo no campo académico ja ocorria hd muitos
anos, ganhando destaque nos estudos académicos de Joseph Schumpeter. Para o autor (1961),
a inovacdo seria a principal forca do desenvolvimento econdmico e industrial. Ela guiaria,
através de um processo dinamico conhecido como “destrui¢do criadora”, a eliminacao dos
agentes e dos produtos defasados e a propagacdo e a sobrevivéncia dos inovadores. A
substituicdo faria parte do ciclo, deixando claro que é impossivel uma empresa se manter

competitiva no longo prazo sem inovar.

Outro trabalho de grande importéncia para o campo académico foi o Manual de Oslo
(OCDE, 2015), o qual desmistificou que a inovacdo empresarial é decorrente de uma
capacidade tecnoldgica de um departamento, como o de pesquisa e desenvolvimento, ou de um
grupo de pessoas, como 0 pessoal cientifico. Sua visdo amplia o conceito de inovacao
organizacional para um viés mais préatico e presente no cotidiano, considerando que a inovagéo
pode decorrer de mudancas em qualquer uma de suas fungdes basicas: produtos, processos,

organizacao ou marketing. Precisando ter sido implementada para contar como uma inovacao.

Os conceitos de inovagdo foram trabalhados, complementados e expandidos por
diversos autores, como 0s negdcios sociais possuem, em seus principios, tanto a criacdo de

lucro quanto de valor social, dessa forma mais de um tipo de inovacéo deve ser estudada.

Segundo Dees (2001, p.4, traducdo nossa), uma das caracteristicas que definem o
empreendedor social se refere a inovagao, desta forma este deveria “empenhar-se num processo
continuo de inovagdo, adaptacdo e aprendizagem”. Nos empreendimentos sociais, este fator
ganha um peso maior, principalmente no que tange a captacdo de recursos para a viabilizacdo
de sua missao social. Diante disso, a inovagdo nos negocios sociais ndo se aplicaria somente a
criacdo de novos modelos organizacionais, mas também a aplicacdo de abordagens incomuns

no setor e na cadeia em que se opera, modificacdes e melhorias operacionais e de produto.

Os dois tipos de inovacdo ndo sao incompativeis, contudo diferem em sua finalidade,
estratégia, locus, desenvolvimento e difusdo de conhecimento, o que leva a acreditar que sua
gestdo seja diferente (BIGNETTI, 2011). A inovacdo social seria um tipo de inovacdo que é
denominada social quando resulta em melhora da qualidade ou quantidade de vida (POL;
VILLE, 2009). Séo ideias, organiza¢des ou modelos de operacdo eficientes (KONDA, STARC,
RADICA, 2015) replicaveis e mensuraveis que criam um novo conceito ou aplicam um
existente para criar valor social e ao acionista (HERRERA, 2015), no entanto, ndo € toda forma
de combater problemas sociais que pode ser considerada uma inovagdo social (KONDA,
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STARC, RADICA, 2015). Entende-se que, por mais que uma inovagdo compreenda o aspecto
social, “as inovagdes sociais ndo sdo necessariamente conduzidas pelo lucro e que inovagdes

de negdcios ndo precisam ser inovagdes sociais” (POL; VILLE, 2009, p.881, traducdo nossa).

Os autores do Projeto Brasil 27, Serconek e Vitoriano (2015), criaram um modelo de
andlise dos tipos de inovacao social baseado em suas observagdes e nos trabalhos de Prahalad
(2010) e Tripathi e De (2007), compilando 16 fontes de inovacéo em seis grandes areas: (a)
inovacao em acessibilidade financeira: fracionamento dos produtos, pagamento pelo uso e néo
pela posse, acesso a crédito; (b) inovagdo na cadeia de valor: inclusdo de populagbes como
mao de obra ou fornecedor; acessibilidade fisica a produtos e servicos, articulacdo em rede; (c)
inovacao tecnologica: adaptacdo de tecnologias, desenvolvimento de novas; (d) inovacdo em
produtos e servigos: desenvolvimento especifico para as necessidades locais, adaptacdo e
simplificacdo de produtos j& existentes; (e) inovacdo em processo: padronizacdo e
simplificagdo — favorecimento de inclusdo de méo de obra, desenvolvimento de processos com
melhor custo beneficio; (f) inovacdo no mercado: identificacdo de novos segmentos, nova
forma de comunicacao, acesso a mercados. O modelo foi aplicado na analise de 27 estudos de

caso de negdcios sociais, provando-se adequado para a realidade brasileira.

No presente estudo, tanto a visdo schumpeteriana de desempenho econémico quanto a
de inovacdo social serdo analisadas através das seis areas de inovacdo de Sirconek e Vitoriano

(2015), a fim de compreender como a inovagao afeta a gestdo dos negdcios sociais.

2. 3 Sustentabilidade econdmica, social e ambiental

O conceito de sustentabilidade abordado neste trabalho relaciona-se com 0s aspectos
estruturais e gerenciais das organizacfes a partir de trés dimensdes: econdmica, social e
ambiental. O enfoque adotado refere-se as a¢cdes organizacionais que impactam o tempo de vida
da empresa e possibilitam uma autogestdo eficiente, a fim de que seus projetos sociais se

perpetuem.

Até onde se tem registros, a preocupa¢do com 0 meio ambiente comegou em 1798 com
Thomas Malthus, economista que acreditava que o crescimento econdmico seria limitado pelo
esgotamento de recursos naturais e pela destruicdo ambiental (OLIVEIRA, 2013). Entretanto,
0 aspecto ambiental passou a ser amplamente conectado com o desenvolvimento econdmico a
partir da década de 80, frente a diversas catastrofes ambientais. Os impactos de destruicGes

locais do meio ambiente passaram a incomodar a populagdo mundial, diante de milhares de
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mortes decorrentes de falhas empresariais. O assunto virou preocupacdo global, resultando na
unido de diversos lideres e na criacdo da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento em 1983 pela Organizacao das Nagdes Unidas (ONU). Em 1987, a comisséo
publicou o relatério “Nosso Futuro Comum”, documento que tornou popular o conceito formal
de “Desenvolvimento Sustentdvel”, que seria aquele que “atende as necessidades do presente
sem comprometer a possibilidade de as geracbes futuras atenderem as suas proprias
necessidades” (CMMAD, 1991 p. 46).

Em 1998, John Elkington aprofundou essa discussao, consolidando o modelo de gestéo
triple bottom line: people, planet, profit. Em sua perspectiva, uma vez que a sociedade depende
da economia e a economia do ecossistema global, para uma empresa ser sustentavel no longo
prazo ela precisa considerar que o desenvolvimento ndo deve ser balizado apenas no viés
econémico, ampliando seu escopo para o &mbito social e ambiental. A difuséo deste debate na
sociedade gerou consenso de que as realizagdes das ambi¢Ges humanas teriam consequéncias
gue se tornariam insustentaveis a longo prazo para 0 ecossistema com que se convive
(ALMEIDA, 2002).

Apesar de outras dimens@es terem surgido na discussao académica (cultural, ecoldgica,
territorial, politica nacional, politica internacional), as esferas social, econémica e ambiental
sdo as mais recorrentes (OLIVEIRA, 2013). Munasinghe (2002) defende que as organizacoes
que consideram, pelo menos, estas trés dimensdes analiticas, trariam maiores beneficios a
sociedade do que os modelos que s6 enxergam o viés econémico. O autor propde o0 modelo do
“Triangulo do Desenvolvimento Sustentdvel”, em que cada uma das trés dimensdes
corresponderia a um dominio de conhecimento e sistema especifico, com suas proprias forcas,
objetivos e indicadores de progresso. Sendo assim: (a) a dimensdo econdmica diz respeito a
melhoria do bem-estar dos seres humanos através do consumo de bens e servicos de forma
eficiente; (b) a social considera o enriquecimento das relacdes humanas, assim como o alcance
de aspiracOes individuais e coletivas referentes a igualdade e a satde; (c) a ambiental foca na
protecdo, na adaptacdo e na integridade do estado natural dos sistemas ecologicos, sendo a favor

do controle da poluicéo.

O avanco na direcdo da sustentabilidade empresarial incorpora a visao sisttémica de
causa e consequéncia entre empresa e sociedade, ja que, para obter uma sociedade sustentavel,
é preciso um ambiente saudavel para proporcionar bem-estar e um bom funcionamento

econbmico para garantir a sobrevivéncia. Desta forma, a sustentabilidade estaria relacionada
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com melhores condicgdes de vida e conservacdo do meio ambiente (LENGER; SILVA, 2008).
O grande desafio de viabilizar estes conceitos no mundo real se refere a capacidade de conciliar
0s interesses, muitas vezes opostos, de diferentes stakeholders, simultaneamente em prol de
valores multiplos (KATES; PARIS; LEISEROWITZ, 2005).

O desenvolvimento local de uma comunidade estaria associado a atitudes inovadoras e
mobilizadoras da sociedade, desenvolvendo seu potencial dentro dos limites de seu contexto
(BUARQUE, 1999). Oliveira (2013) defende que as iniciativas inovadoras estdo associadas a
atividades empreendedoras que conseguem contemplar avangos econdmicos, sociais e

ambientais ao mesmo tempo.

As iniciativas inovadoras estdo associadas a criacdo de alternativas para
adaptacdo as mudancas e com as vocagdes econdmicas, onde 0s atores
por meio de uma visdo empreendedora percebem oportunidades e as
transformam em acbes para o beneficio da comunidade e para o
desenvolvimento. (OLIVEIRA, 2013, p. 43).

Mais uma vez, a inovacgdo, o empreendedorismo e a sustentabilidade demonstram a
importancia da sua interconex@o para avangos na qualidade de vida, resolvendo problemas

sociais, econdmicos e ambientais.

3 METODO

Optou-se por realizar uma pesquisa exploratoria, a qual, segundo Gil (2008, p.27), “tem
como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista
a formulagdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores”,
uma vez que tal familiarizacdo faz parte do percurso para atingir os objetivos propostos. A
coleta de dados foi realizada entre os meses de agosto e outubro de 2016. O procedimento se
dividiu em quatro partes: andlise bibliografica sobre negdcios sociais brasileiros; mapeamento
de negadcios sociais localizados no Brasil; entrevistas qualitativas via Skype com as empresas
interessadas pela pesquisa; analise de dados secundarios enviados pelas empresas entrevistadas.
Foram identificadas cinquenta e cinco empresas que teriam potencial para serem entrevistadas,

destas trinta e cinco foram contadas de uma a oito vezes e cinco demonstraram interesse em
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participar da pesquisa. Das cinco, quatro estavam adequadas a essa pesquisa, estas estdo

descritas na tabela a seguir:

Tabela 1: Apresentacao das Entrevistas

EMPRES | ATIVIDADE PRINCIPAL ENTREVISTADO( | LOCALIZACAO

A A) NO BR

Empresal | Inclusdo de pessoas com | a) Guilherme- | Porto Alegre- RS
deficiéncia no mercado de | Fundador Séo Paulo - SP
trabalho b) Paola- Gerente de

Recursos Humanos

Empresa 2 | Aparelhos auditivos solares a) Howard- Fundador | S&o Paulo- SP
Empresa 3 | Regularizacdo fundiaria a) Inaié- Gerente | Curitiba- PR
Juridico
Empresa 4 | Microsseguros e  seguros | a) Thomas- Socio Sé&o Paulo- SP
inclusivos

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

A selecdo das organizagdes pautou-se pelos critérios de selecdo das empresas aceleradas
pela Artemisia e estudados pelo Projeto Brasil 27. Na Artemisia, sdo eles: foco na baixa renda;
intencionalidade de causar impacto social dentro da sua missdo; potencial de escala via
expansdo do modelo, replicacdo para outros locais e disseminacao de elementos-chave; ter um
modelo rentavel que ndo dependa de doagdes ou subsidios; ter impacto social relacionado com
a sua atividade principal; distribuir ou ndo seus dividendos. Desta forma, percebe-se que existe
complementariedade entre a concepcdo da Artemisia de um “negdcio de impacto social” e o
conceito de “negdcio social” do Sebrae, tendo distingdo pelo conceito da Artemisia ndo
englobar uma possivel uma preocupagdo socioambiental na missdo do negdcio. Ja o Projeto
Brasil 27 analisou empresas sociais que cumpriam com 0s seguintes seis critérios: ndo pode ser
iniciativa de responsabilidade social corporativa; tem missdo social-ambiental; causa impacto
social; causa impacto-socioambiental na cadeia de valor que sustenta o negdcio
financeiramente; obtém 50% da sua receita atraves da comercializa¢do de produtos/servicos ou
a empresa tem perspectivas de se tornar financeiramente sustentavel sem necessidade de

doac0es; ter mais de um ano de atuacéo.

As entrevistas online foram realizadas com apoio de um roteiro semiestruturado pautado

principalmente nos conceitos de negdcio social do Sebrae (2013), de inovacdo da OCDE (2015)
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e Serconek e Vitoriano (2015) e sustentabilidade de Munasingue (2002), o que auxiliou na
andlise qualitativa e descritiva sobre os topicos da conversa (SILVA et al.,2012). Por se tratar
de uma conversa, essa técnica possibilitou flexibilidade, permitindo a obtencdo de dados com
detalhamento e profundidade em diferentes campos de estudo (GIL, 2008). Essa etapa foi de
extrema importancia, pois facilitou a compreensdo operacional das organizacdes estudadas e
do que realmente importa para manter a sustentabilidade destes negdcios. Além dos dados
diretos, também houve o recolhimento de dados secundarios, os quais, segundo Silva et al.
(2010), trazem consigo explicacOes e esclarecimentos com uma maior precisao de dados que,
muitas vezes, sdo dificeis de serem lembrados. Nesta pesquisa 0s entrevistados enviaram
documentos complementares, assim como o Projeto Brasil 27, que colaborou para esta pesquisa
disponibilizando um e-book com profundidade de informacgdes sobre os estudos de caso do

projeto.

Os dados coletados foram analisados de forma que proporcionassem informagdes
confiaveis, seguindo a légica de Silva et al. (2012): escolha de informac6es coletadas, descarte
e organizacdo dos dados; transformacéo, analises e conclusfes sobre o estudo. Os tdpicos e a
analise foram divididos em trés grandes pilares: caracterizacdo dos negdcios sociais; praticas
de inovacdo; tripé da sustentabilidade. O segundo pilar foi organizado através das categorias de
inovacdo de Serconek e Vitoriano (2015) e o terceiro através dos conceitos de Munasingue
(2002). Tal divisdo tinha como objetivo proporcionar uma visao sisttmica de como a inovagdo
poderia ser identificada nos negdcios sociais estudados e como cada tipo de inovacéo afeta as
dimensdes da sustentabilidade. A figura a seguir ilustra o procedimento de analise desta

pesquisa.

Figura 1: Categorias e procedimento de analise

INOVAGAO SUSTENTABILIDADE

Acessibilidade Financeira Dimens3o

i Econdmica
Cadeia de Valor

Tecnoldgica . . ,
Dimensao Social

Produtos e Servigos

Processo e

Mercado Ambiental

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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4 ANALISE DE RESULTADOS
4.1 Caracteristicas dos negocios sociais estudados

Foram estudados quatro negocios sociais que tém impactado o Brasil positivamente
através de suas atividades fins, proporcionando mais acessibilidade e qualidade para as classes
baixas da populacdo. Em todos os casos estudados foram necesséarias adaptacdes
organizacionais para atender tal publico, demonstrando que apesar de possuirem atividades
tradicionais de mercado, inovar se faz necessario (DEES, 2001; MARTIN; OSBERG, 2007,
PEREDO; MCLEAN, 2006). Importante ressaltar que em nenhum dos casos o0 assistencialismo
se faz presente, seguindo a linha de pensamento de Peredo e McLean (2006) e do SEBRAE, na
qual é possivel ter impacto social e retorno financeiro ao mesmo tempo sem necessariamente
sobrepor um ao outro. Segundo Guilherme (Empresa 1), “A inclusdo ndo s6 pode, como deve
trazer resultados para as pessoas e para a empresa se manter. ”, desta forma, o lucro resultante
das atividades comerciais proporciona que a empresa amplie e perpetue seu impacto na
sociedade. Nota-se que, apesar de relevante, a preocupacdo ambiental ainda € pouco recorrente
e ndo tem a mesma importancia que a esfera econémica e social, em alguns casos, como &
defendido na definigdo do SEBRAE (2013).

A Empresa 2 tem como missao “reduzir a perda de audigdo e suas consequéncias através
do uso de tecnologias inovadoras”. Tem origem na Africa, sua sede principal esta localizada no
Brasil e seus produtos tem alcance internacional. O produto é voltado para os deficientes
auditivos de classes baixas, impactando estes ndo s6 atraves de seu produto, mas também
realizando inclusdo social ao empregar pessoas com deficiéncia auditiva, dando treinamentos,
oferecendo produtos de qualidade, baixo custo e sustentaveis. Possui uma estrutura global, com

40 funcionarios divididos entre a Africa e o Brasil e outros 35 espalhados pelo mundo.

A Empresa 1 proporciona a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
através de uma plataforma online. Sua missdo ¢ “estabelecer com responsabilidade e seguranga
a conexao entre organizacOes e pessoas com deficiéncia através da selecdo, capacitacdo e
acompanhamento dos agentes desta relacdo, demonstrando para 0 mercado e a sociedade o valor
da igualdade de oportunidades”. Tem potencial de atuacdo nacional, j& incluiu mais de 1.000

pessoas. A empresa é galcha, sua estrutura conta com 11 funcionarios.

A empresa 3 realiza regularizacdes fundiarias, tendo como missao “pacificar e melhorar

a qualidade de vida de comunidades que vivem em assentamentos precarios no Brasil e no
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mundo”. Atuando no Parana e em S&o Paulo, tem como cliente tanto o dono do terreno, como
0s ocupantes. Seu impacto se da em toda a cadeia conectada as areas de ocupacao irregular.
Hoje somam-se 30 projetos e mais de 22 mil pessoas impactadas. Sua estrutura se divide nos

dois estados em que atua, possuindo 27 funcionarios.

A Empresa 4 atua através de uma plataforma de micro seguros e seguros inclusivos,
tendo como missao “ajudar as pessoas, sobretudo as que mais precisam, nos momentos mais
dificeis e diante dos imprevistos da vida”. Possui presenca nacional através de um atendimento
totalmente online focado nas baixas classes sociais. Atualmente ja conquistaram 650 usuarios.

Possui uma estrutura enxuta em Sao Paulo, com 5 funcionarios.

Durante suas trajetorias, as empresas demonstraram a necessidade de desenvolver
parcerias estratégicas para o desenvolvimento de suas atividades. As organizacdes tiveram seu
inicio a partir da identificacdo de uma lacuna de mercado relacionado a um publico que, de
alguma forma, ndo era atendido pelos atores ja existentes, incluindo a opinido deste publico no
formato organizacional, desenvolvimento de produto e processo, canais de venda e
comunicacgdo, aspecto defendido por Dees (2001) como essencial para a perpetuacdo de
empresas sociais. Segundo o autor, os empreendedores sociais ndo deixam que 0s seus proprios
recursos limitem suas visdes, encontrando maneiras alternativas, colaborando e desenvolvendo
parceiros para complementar sua atividade. Para Inaié (Empresa 3), focar no que a empresa
sabe e terceirizar 0 que é secundario seria importante, em sua visdo: “acho que a melhor forma
de um negadcio social crescer € focar naquilo que se dispde a fazer e contar com parceiros,

trabalhar com o 3° setor ou setor 2,5 ¢ um desafio. ”

Nem todas as empresas precisaram de investimento externo ou capital intelectual para
se impulsionarem, alguns foram aprendendo na tentativa e erro, mas em todas as trajetorias
houve parceiros, como universidades, fundos de investimento, programas de pesquisa,
organizagOes de impacto social, entre outros. No caso da Empresa 4, a mais nova das empresas
estudadas, a parceria com terceiros € o modelo de negdcios da organizacdo - mesclando
produtos de diferentes empresas para criar um servi¢o novo -, que também se replica na atual
estratégia de captacdo de clientes, segundo Thomas “A gente ta focando em reduzir esses custos
de aquisicao de clientes, entdo a estratégia que hoje a gente ta focando bastante é a White-label?®,

em desenvolver parceiros para vender seguro junto com eles. ”. Para as organizagoes estudadas,

8 Em portugués “marca branca” a expressio se refere a um modelo de venda onde o produto ou servico de uma

empresa é comercializado por outra sem a marca da mesma.
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0 governo brasileiro é instavel e é sempre preferivel ndo criar relaces de dependéncia com ele,
somente o té-lo como um aliado. Guilherme da Empresa 1 reforga: “a gente vai sempre procurar

se aproximar, mas sem uma dependéncia grande nesse Sentido. ” .

4.2 ldentificando as praticas de inovagao

4.2.1 Acessibilidade financeira

Os negdcios sociais atendem um publico negligenciado, normalmente de baixa renda,
qgue ndo consegue adquirir bens e servicos nos moldes tradicionais de acesso financeiro
(MARTIN; OSBERG, 2007). Quem trabalha com este tipo de organizacéo precisa buscar meios
ndo convencionais para tornar seu produto acessivel, o que implica muitas vezes, sair dos

paradigmas tradicionais de cobranca e pagamento.

Dentre as empresas analisadas, a Empresa 1 é a Gnica que nao cobra os seus servigos da
classe diretamente impactada; quem paga pela inclusdo social sdo as empresas contratantes,
pois, no Brasil, elas sdo obrigadas por lei a incluir pessoas com deficiéncia. JA4 a Empresa 4, a
Empresa 2 e a Empresa 3 vendem diretamente ao publico impactado, utilizando-se
principalmente de métodos alternativos de producéo para reducdo do preco final, fracionamento

do preco do produto e/ou servigo em varias parcelas e flexibilizacdo do tempo de pagamento.

Para praticar um preco inferior, diferentes estratégias sdo utilizadas. Na Empresa 3, isso
é possivel gracas a um trabalho constante de arbitragem entre diferentes players do mercado,
acompanhamento de contratos e flexibilizacdo do tempo de pagamento. Os moradores
irregulares pagam uma taxa mensal para regularizar seu terreno, sendo totalmente flexivel com
0 pagamento, tendo casos de regularizacdo de até 10 anos. Ja na Empresa 2 o pre¢o baixo é
fruto da tecnologia envolvida e gestdo organizacional, as quais permitem que a empresa cobre
uma margem menor e se mantenha sustentavel no mercado. Além de economizar na compra do
aparelho, podendo pagar o valor em até 60 vezes sem juros, o cliente também economiza na
reposicéo das baterias, pois sua bateria recarregavel custa 0 mesmo que a descartavel e dura de
2 a 3 anos. Na Empresa 4, a inovacdo provém da conexdo entre empresas de seguros, ja
existentes para o oferecimento de produtos de seguro inclusivo para as classes baixas, um
seguro residencial custa R$ 9,90 por més. Nesse modelo existe uma margem pequena por
produto vendido, entretanto ganha-se na quantidade e na recorréncia. Para as empresas isso

significa um novo mercado potencial e para as pessoas uma seguranca acessivel.
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4.2.2 Cadeia de valor

Lidar com populagfes carentes torna cotidiano o contato com condigdes precarias de
moradia, educacéo, satde, entre outros. Através da atividade fim dos negdcios sociais, mais do
que dar acesso a produtos ou servicos, estas empresas conseguem impactar o entorno social de
seu publico com emprego, conteddo informativo, workshops, relacionamento préximo,
possibilidade de fonte de renda alternativa. Em todos o0s casos estudados as empresas
demonstraram interesse em desenvolver e ampliar seu impacto junto ao seu publico alvo através
da sua cadeia de valor. Na concepcédo de Porter e Kramer (2011), a configuracdo da cadeia de
valor pode gerar vantagem competitiva, englobando processos de criacdo, producdo, vendas,

distribuicéo e suporte.

Uma das caracteristicas inovadoras de maior destaque da Empresa 2 se refere ao seu
impacto na sua cadeia de valor. Além de incluir seu publico alvo dentro do quadro de
funcionarios, todas as filiais oferecem treinamentos para a comunidade local e destinam parte
do seu retorno financeiro para a melhoria de seu entorno, como campanhas contra a HIV e
fomento a educacéo, a expressao artistica e a diversidade religiosa. Na Empresa 1 e na Empresa
4 seu impacto provém principalmente da conscientizacdo da populacdo brasileira sobre a
importancia da incluséo social e de como lidar com ela, assim como proteger 0s poucos bens
que a populacdo carente possui. 1sso acorre através das suas plataformas online, workshops
presenciais, artigos publicados e participacdes em feiras. J& a atividade da Empresa 3 demonstra
impactos mais visiveis na comunidade como a valorizacao dos terrenos, possibilidade de acesso
ao crédito, abertura legal de postos de salide, escolas e centros comerciais, assim como acesso
a agua, luz, esgoto e policiamento. A empresa destina parte da mensalidade para que o setor

social da empresa junto a associacdo de moradores local continue desenvolvendo a comunidade.

4.2.3 Inovacao Tecnologica

Percebe-se que em todas as empresas existe um investimento de tempo e recursos no
desenvolvimento e aprimoramento continuo de suas operacdes e tecnologias, assim como busca

constante por atualizacao.

A Empresa 2 tem a inovagao tecnologica como forte caracteristica. Assim como descrito
em sua missdo, a empresa ja adaptou e desenvolveu diversas versdes de seus aparelhos

auditivos, chegando a um modelo recarregavel, com um material de alta tecnologia, maior
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tempo de vida e com um baixo custo para o consumidor final. Atualmente estad com um projeto
de inovacgdo para o desenvolvimento de um projeto com materiais alternativos ao convencional,
baixo custo e qualidade para atender a demanda de populacGes carentes, envolvendo a
colaboracdo de agentes externos que possam agregar com verba, contetdo e médo de obra. Na
Empresa 1, os investimentos no desenvolvimento da tecnologia sdo existentes, mas néo téo
recorrentes como na Empresa 4, que por estar em um periodo de teste, constantemente adapta
a tecnologia da sua plataforma. De todos os casos estudados, a Empresa 3 € a empresa com
menor investimento em desenvolvimento tecnoldgico, entretanto ele é existente. Atualmente a
empresa estd desenvolvendo um aplicativo para tornar o atendimento dos agentes de campo
mais dindmico e sustentavel, através do sistema seria possivel digitalizar o atendimento,

reduzindo o uso de papel e acelerando a transmissao de dados entre a equipe.

4.2.4 Produtos e servicos

Em todos os casos, 0s produtos e servicos oferecidos pelas empresas séo resultado de
adaptacoes e reformulacdes de solucdes ja existentes no mercado nacional ou internacional.
Algumas empresas, mais que outras, tém uma participacdo ativa do publico-alvo no
desenvolvimento dos produtos e servigos; entretanto, em todos os casos existe um canal aberto

para o recebimento de feedbacks e didlogo com os clientes.

Através da simplificacdo de aparelhos auditivos ja existentes e foco nas funcionalidades
mais importantes do produto, a Empresa 2 conseguiu reduzir seu custo de producédo
consideravelmente, possibilitando um processo mais rapido e consequentemente um produto
mais barato. Os servigos da Empresa 1 e da Empresa 4 também ja existiam no mercado atraves
de outros formatos organizacionais, assim suas inovacdes relacionam-se tanto com a
simplificacdo de processos através de um formato online, quanto com o préprio formato de
entrega do produto, que transformou um atendimento presencial e local em um atendimento
online e totalmente escalavel. Além disso, a Empresa 4 também inovou no produto em si. No
Brasil ndo existiam empresas de microseguros e através da integracdo de diferentes seguradoras
em um mesmo software criou-se um novo segmento de seguros no pais. A Empresa 3 também
remodelou servicos ja existentes, seu diferencial provém da remodelagem de seus servigos para
as necessidades locais, possibilitando a aceleracdo do processo de regularizagdo, maior

qualidade e personalizagdo no atendimento.

4.2.5 Processo
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O impacto das atividades internas, como compra, producdo, marketing, venda e
distribuicéo, afeta diretamente o custo do produto vendido. Para proporcionar produtos com um
preco inferior ao praticado pelos concorrentes, torna-se necessario o desenvolvimento de
processos com um melhor custo-beneficio em relacdo ao que se pratica no mercado. Percebe-
se que a combinacdo de tecnologia, pessoas, feedback atento e estrutura flexivel é

imprescindivel para inovar neste setor.

A fim de otimizar suas atividades produtivas, a Empresa 2 tem como estratégia firmar
parcerias. I1sso ocorre tanto no desenvolvimento de produtos (universidades, engenheiros,
funcionarios, organizagdes), quanto na distribuicdo e venda (centros de satde, médicos, sistema
universal de satde). De forma mais indireta, a empresa tem como estratégia de marketing
aparicOes espontaneas na midia (rotina de entrevistas, artigos nacionais e internacionais,
participagdes em eventos). Constantemente treina funcionérios, escuta feedbacks e investe em

melhoria de produtos.

Referente a inovacao de processos, na Empresa 1 a adocéo e o desenvolvimento de uma
plataforma online de triagem de candidatos facilitaram seus processos, pois, além de realizar a
triagem, a plataforma serve como um canal de comunicagéo e de ensino e amplia seu alcance
na sociedade. A empresa tem foco no seu servico fim, terceirizando o desenvolvimento do seu
sistema. Recentemente obteve um investimento de subvencdo do SEBRAE para o
desenvolvimento de novas caracteristicas deste. Em contraste, a Empresa 4, que também atua
através de uma plataforma online conectora de diferentes players do mercado, entende que,
como a empresa entrega valor ao cliente através da internet, o desenvolvimento de produtos
tem de ser interno e existe um alto investimento da empresa neste sentido. Dos cinco
funcionarios da empresa, dois sdo de programacdo. Na Empresa 3, quase toda a empresa se
envolve nas tomadas de decisdo organizacionais atraves de reunides semanais, 0 que, por um
lado, € bom, pois conseguem flexibilidade, mas, por outro, é ruim, pois como ndo existe
padronizacdo de processos a decisdo pode ser alterada. Utiliza-se um sistema de tecnologia
externo para controlar os dados dos seus clientes como contratos e cobrancas. Nao possuli
parcerias definidas com universidades ou agentes externos para inovar que fuja do contato com

fornecedores.

4.2.6 Mercado
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No Brasil, a maioria da populacdo pertence as baixas classes econémicas, somando
70,5% nas classes C, D e E (ABEP,2015). Empresas que se dedicam a entregar valor para esse
segmento de mercado sdo poucos, 0 que consequentemente faz com que 0s negdcios sociais
alcancem essa grande parcela de mercado. Nos casos analisados, trés empresas atuam
especificamente com a populacdo de baixa renda, o que cria a necessidade de adaptagéo dos
meios e linguagem de comunicacao, assim como tornar acessivel o produto e/ou servico e 0 pds

atendimento.

Das empresas estudadas, principalmente a Empresa 4 e Empresa 3 inovaram na
identificacdo de novos mercados de atuacdo, que até entdo eram totalmente inexistentes
comercialmente. No caso da Empresa 4 95% dos seus clientes adquiriram pela primeira vez um
seguro. No que se refere a comunicacdo dos quatro negdcios sociais, entende-se que em todos
0S €asos € preciso um alto investimento de tempo e de dinheiro na educacao de seus publicos-
alvo sobre a importancia do seu negécio. Para competir com o nivel de investimento realizado
por grandes empresas tradicionais em marketing, como ocorre fortemente no ramo de seguros,
as empresas precisam buscar formas diversificadas de “aparecer” para os clientes, pois nao
conseguem competir de igual para igual. Em decorréncia disso, o custo de aquisicao de clientes
acaba sendo alto, pois € preciso desenvolver confianca. Os canais de venda se mostraram de
grande importancia para todas as empresas, seja ele um canal online ou off-line. No caso da
Empresa 2 e da Empresa 3, ambos estdo buscando formas de ampliar seu impacto através da
internet e atualmente utilizam seus esforcos para ampliar o canal de contato com os clientes
através de seus parceiros, panfletos, carros com alto-falantes, entre outros. J& a Empresa 4 e a
Empresa 1 investem fortemente na captacdo de clientes e publico de forma online,
principalmente através de investimentos em redes sociais. Em todos os casos existe um esforco
para a “culturaliza¢do” de leigos sobre a importancia de cada produto e servigo. Em todos os
casos existe uma busca pela minimizacdo dos custos através de técnicas alternativas de
marketing. Segundo Howard (Empresa 2) sua estratégia de marketing € investir o seu tempo e
o tempo dos funcionarios com entrevistas e palestras para fomentar sua incidéncia através de

midia espontanea.

4.3 Dimensdes da sustentabilidade

4.3.1 Econbmica
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A dimensdo econémica tem grande importancia nos negocios sociais, uma vez que 0
seu modelo visa causar impacto social e manter sua estrutura autossustentavel. Como trés destas
empresas lidam com pessoas de classes baixas, as empresas buscaram formas de tornar a
compra de seus produtos acessivel. Em um dos casos, na Empresa 3, personalizavel para as
demandas do cliente. Desta forma, essas empresas trabalnham com margens menores,
aumentando o tempo de retorno sobre 0s investimentos e, consequentemente, seu ponto de
equilibrio. Segundo 0 SEBRAE (2013), é comum que 0s negdcios sociais levem mais tempo,
pois estes desenvolvem novos mercados, criando a necessidade de novos processos, produtos e
Sservigos e muitos testes para encontrar um modelo adequado. Em nenhuma destas se incentiva
0 consumo repetitivo de produtos, oferecendo-se em sua maioria produtos de compra Unica.
Referente ao destino dos recursos que retornam para a organizacao, nota-se que o investimento
se destina primeiramente a manutencdo das atividades basicas empresariais e, posterior a isso,

a melhorias que impactam positivamente a sociedade.

Segundo Howard (Empresa 2), todas as suas unidades de negdcio seguem a logica
organizacional de um “jogo da velha” com trés niveis de suporte para uma gestao financeira
eficiente, onde o lucro se divide igualitariamente para cada nivel: no primeiro nivel existem as
funcdes basicas empresariais de uma empresa com lucro, como producéo, vendas, financeiro,
marketing, distribui¢do; no segundo nivel fica a missdo social, que na Empresa 2 se destina
principalmente a educacdo e em cada pais existem missdes locais que complementam essa; no
terceiro se encontra 0 empoderamento dos funcionarios através de treinamentos. Para o
empreendedor, é imprescindivel olhar para as trés dimens6es em toda tomada de deciséo, pois
todas as pecas se influenciam. Seguindo esta logica de pensamento, todas as atividades que se
conectam com reducdo de custos, como busca por processos simplificados, revisdo de
fornecedores, métodos alternativos de marketing e de divulgacdo, afetariam a dimenséo

econdmica.

Dentre as empresas analisadas, os tipos de inovagdo que mais afetaram essa dimenséo
foram: acessibilidade financeira; processos; produtos e servicos; tecnologia; mercado. As
quatro empresas tiveram aporte de capital externo em suas operacdes, e, em alguns casos, iSso
ocorreu com a entrada de um novo socio e/ou linhas de subvencgéo para o desenvolvimento de
produtos. Todos 0s negécios demonstraram interesse em desenvolver modelos de receita
recorrente para manter sua operacdo, pratica que, segundo Guilherme da Empresa 1, torna a
empresa economicamente sustentavel para manter sua operacdo e ampliar seu impacto.

Enquanto a dificuldade da Empresa 4 é reduzir o custo de aquisic¢ao de seus clientes, na Empresa
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3 isso se reflete no alto investimento prévio ao recebimento de um projeto, o que faz com que

a empresa precise buscar capital com seus socios ou com o banco.

4.3.2 Social

Em todas as organizac@es, a misséo esta conectada com uma melhora da esfera social.
Analisando os dados coletados, percebe-se que o impacto social de cada uma das empresas
ocorre em diferentes partes da sua cadeia de valor, afetando clientes, funcionarios e populacéo
através das suas atividades, dispersdo de conteido e treinamentos. Os tipos de inovacdo que

demonstraram fortes relagcdes com a esfera social foram: cadeia de valor; processo; mercado.

No caso da Empresa 2, a empresa enriquece ainda mais suas relacdes ao empregar seu
cliente fim, proporcionando inclusdo e empoderamento aos deficientes auditivos, e ao
compartilhar seu conhecimento com outras empresas para que elas copiem seu modelo e
aumentem o impacto de suas tecnologias. A Empresa 1 também desenvolve este aspecto com
suas inumeras publicacbes e treinamentos online gratuitos. Atualmente as vagas
disponibilizadas ndo se restringem mais a limpeza e manutencédo, englobando perfis de vaga
mais qualificados. Distinto das demais empresas, a Empresa 3 possui um setor responsavel pelo
aspecto social, o qual auxilia na gestdo das comunidades e do dinheiro levantado, assim como
desenvolve projetos para melhorar sua qualidade de vida e para desenvolver confianca na
empresa. Além de divulgacdo online, a Empresa 4 esta desenvolvendo um projeto para impactar
mais suas relacdes humanas, a empresa quer desenvolver um canal de vendas de seguros atraves
de representantes comerciais provenientes de comunidades carentes. Todos 0Ss casos

proporcionaram que as populacdes de classes baixas tivessem maior acesso a mercados.

4.3.3 Ambiental

Apesar de todos 0os modelos apresentarem um minimo de cuidado com o lixo produzido
referente & sua separacdo e destino, apenas duas organizacBes tinham uma misséo
socioambiental e préaticas referentes a reducdo de seu impacto no meio ambiente. Entende-se
que quatro praticas de inovacéo estdo relacionadas com o ambiente: cadeia de valor; producdo;

desenvolvimento de produtos e servicos; tecnologia.

Na visdo das empresas de atuacdo online, a Empresa 4 e a Empresa 1, suas atividades
nédo possuem um efeito ambiental negativo, desta forma sua atencéo deve ser totalmente focada

na sua missdo social, pois investir em praticas especificas de sustentabilidade seria caro. O fato
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de atuarem online seria a maior préatica de redugdo de impacto, pois diminui a quantidade de
papel que seria necessario em empresas tradicionais de seus mercados para propaganda,
atendimento ao cliente e repasse de informacdes. Para Thomas (Empresa 4), tornar a operacao
mais sustentavel seria caro, ja Guilherme (Empresa 1) defende que, como a empresa ndo tem
um “impacto produtivo” que afete diretamente o meio ambiente, ndo existe a necessidade de
investir em projetos de sustentabilidade. Em contraste, as duas empresas com atuag¢do “mao na
massa” entendem que o cuidado socioambiental ¢ fundamental para a atuagdo de um negocio
social. Para Inaié (Empresa 3) este cuidado seria intrinseco a todos os projetos. A Empresa 2
possui aparelhos auditivos recarregaveis, 0 que aumenta o tempo de vida de seus produtos,
reduz a necessidade de recompra e diminui o lixo residual tanto de baterias quanto de aparelhos.
Como referido, a Empresa 3 também tem a preocupacdo ambiental em sua missao. Ainda ndo

possuem projetos de comunidades totalmente sustentaveis, mas é uma preocupacao.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho era compreender “como” a inovagao afeta a sustentabilidade
dos negdcios sociais brasileiros, auxiliando atuais e futuros empreendedores sociais a
administrar suas organizagdes. Com base nos dados coletados, entende-se que a inovacéo afeta
a sustentabilidade destes empreendimentos em diferentes niveis, variando sua presenca e
intensidade conforme o0 modelo e mercado da empresa estudada. Este estudo analisou quatro
casos de negdcios sociais com o intuito de explorar o tema, entendendo-se que este seja um

trabalho inicial e que mais estudos devem ser feitos para alcancar resultados de massa.

Nota-se que a gestdo dos negdcios sociais se torna mais complicada que o convencional,
principalmente pela dicotomia da busca de lucro e de impacto social, que implica pensar
estratégias incomuns para reducdo de custo e maior entrega de valor a sociedade. Assim como
o modelo do “Jogo da Velha”, descrito por Howard, faz-se necessario uma visdo sistémica do
todo para equilibrar as atividades organizacionais de forma que a empresa atinja seus objetivos
e mantenha-se no mercado. Percebe-se que diferentes tipos de inovagdo aparecem em um
mesmo negdcio, sendo estas inovagdes muitas vezes inovacdes no mercado onde a empresa
atua, ja existindo em outros cenarios. A maioria das inovacgdes analisadas ndo sao disruptivas
e, sim, incrementais, demonstrando que ndo se faz necessario uma grande criatividade para gerir
um negocio social de sucesso. Das quatro empresas analisadas, duas demonstraram maior
maturidade referente a incorporacdo de uma gestao sustentavel através da dimensdo econdmica,

social e ambiental. Entende-se que o viés ambiental ainda é visto por muitos como um fator de
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alta importancia, mas secundario, encarecendo produtos e servigos das empresas que mantém

um pensamento ambientalmente sustentavel nos seus processos.

Segundo o SEBRAE (2013), o capital disponivel para empreendedores sociais vem
aumentando, criando a necessidade da estruturacéo de suas organizacdes de forma a evidenciar
um meio de resolucdo real de um problema social, uma equipe qualificada e um modelo de
negocios sustentavel. Entende-se que, junto da inovacgdo, outros fatores sdo essenciais para a
sustentabilidade e atratividade de um negdcio social, dentre esses se destacam: conhecer o
cliente, suas necessidades, habitos de consumo e dificuldades; incorporar o pensamento do
cliente no desenvolvimento do produto e/ou servico; compreender qual é o valor entregue pela
empresa; identificar quais séo as atividades que devem ser internalizadas; formatar de um plano
de negocios; criar um planejamento para independéncia financeira; mapear potenciais
parceiros; medir resultados e impacto social; buscar constante pelo aprimoramento de

tecnologias e dos funcionarios.

Ao fim deste trabalho, entende-se que a afirmacéo de Porter e Kramer (2011) de que
nenhuma organizacao é autossuficiente, sendo o sucesso empresarial afetado por negdcios de
apoio e pela infraestrutura que cerca a organizacao, seja verdadeira. Apesar de trés das empresas
estudadas ja terem atingido seu ponto de equilibrio e estarem gerando lucro e impacto social,
em todos 0s casos se fez necessario 0 apoio de terceiros para a manutencdo da organizacéo,
através da busca de conhecimento, de investidores, de financiadores ou de mao de obra. A
terceirizacdo e a colaboragdo com agentes externos demonstraram, em alguns casos, auxiliar na
reducdo de custos fixos, agilidade de processos e flexibilidade estrutural para adaptacdo, o que

acaba por afetar o pre¢o, qualidade e formato de entrega do produto ou servico final.

Em contrapartida aos aspectos que favorecem a sustentabilidade de um negdcio social,
foram identificados diferentes obstaculos para a perpetuacdo de um negocio social no Brasil.
De acordo com Mariano et al. (2011), além das causas tradicionais de mortalidade empresarial,
somam-se a essa lista desafios proprios do terceiro setor no pais, principalmente relacionados
com a falta de politicas publicas especificas para 0s negdcios sociais e a volatilidade de recursos
do governo. Em contraste com outros paises, o Brasil possui uma desvantagem no que se refere
a parcerias com o governo e ao fomento da atividade empreendedora. As empresas analisadas
ndo demonstraram interesse em desenvolver parcerias com a esfera publica em funcéo de
burocracia demasiada, inconsisténcia de leis, imprevisibilidade da gestdo e pagamentos. Além

disso, a gestdo financeira torna-se um desafio no momento em que os stakeholders possuem
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interesses diferentes. E importante que os envolvidos possuam alinhamento sobre os objetivos
do negdcio, levando em consideracao que parte do retorno dos negdcios sociais provém de seu
impacto e parte é financeiro, ndo servindo para individuos que busquem apenas um destes
resultados. Outro ponto relatado refere-se ao aumento de complexidade de processos conforme
a empresa cresce, afetando a agilidade e flexibilidade organizacional. Entende-se ser essencial
manter 0s processos simples, criando métodos a serem seguidos, e a estrutura enxuta,

terceirizando o que ndo é essencial.

Por fim, tanto os aspectos favoraveis quanto os desfavoraveis devem ser analisados por
empreendedores sociais e, para a perpetuacdo do seu negdcio, é imprescindivel encontrar
formas de expansdo e replicacdo do modelo de negocios. O SEBRAE (2013) defende quatro
estratégias para isso: replicar processos, produtos ou servicos; parcerias entre empresas de
produtos ou distribuicdo complementares; franquias; fusdo entre negocios que almejam o

impacto social.

A limitacdo deste estudo esta diretamente relacionada com a metodologia escolhida,
uma vez que esta é de cunho exploratério e possui uma amostragem de quatro empresas,
impossibilitando generalizagdes dos resultados encontrados. Além disso, os dados coletados
ndo englobam a visdo dos impactados, possuindo uma visdo unilateral da empresa e do seu
impacto. Desta forma, sugere-se que o estudo seja replicado com um maior nimero de empresas
brasileiras, incluindo os beneficiarios destas, a fim de possibilitar uma anélise quantitativa e

qualitativa dos resultados.
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The role of innovation in the pursuit of sustainability of social businesses in Brazil

SUMMARY:This research seeks to understand how innovation affects the sustainability of Brazilian social
businesses, in order to help current and future social entrepreneurs who aim to perpetuate their companies and the
environment in which they operate. Therefore, an exploratory research was carried out through bibliographic
analysis, semi-structured online interviews with four social businesses located in Brazil and secondary data
analysis. Data collection took place between August and October 2016. The survey results were qualitative, being
divided into three pillars: characterization of social businesses; innovation practices; sustainability tripod. It comes
to the conclusion that the influence of innovation varies according to the model and the segment of activity of the
analyzed company, being relevant in all cases for the gain of competitive advantage, delivery of value and
perpetuation of its activities.

Key words:Social business; Innovation; Sustainability; Brazil.

El papel de la innovacion en la busqueda de la sustentabilidad de los negocios sociales en
Brasil

RESUMEN:Esta investigacion busca comprender como la innovacién afecta la sostenibilidad de los negocios
sociales brasilefios, con el fin de ayudar a los actuales y futuros emprendedores sociales que buscan perpetuar sus
empresas y el entorno en el que actGan. Por lo tanto, se realizd una investigacion exploratoria a través de analisis
bibliografico, entrevistas en linea semiestructuradas con cuatro empresas sociales ubicadas en Brasil y analisis de
datos secundarios. La recoleccién de datos ocurri6 entre agosto y octubre de 2016. Los resultados de la encuesta
fueron cualitativos, dividiéndose en tres pilares: caracterizacion de los negocios sociales; practicas de innovacion;
tripode de sostenibilidad. Se llega a la conclusidn de que la influencia de la innovacion varia segin el modelo y el
segmento de actividad de la empresa analizada, siendo relevante en todos los casos para la obtencion de ventaja
competitiva, entrega de valor y perpetuacion de sus actividades.

Palabras clave:Negocio social; Innovacion; Sustentabilidad; Brasil.
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