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RESUMO

O principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida com celeridade,
qualidade e eficiéncia funcional, a fim de alcancar resultados positivos no servico publico e
atender as necessidades da comunidade e de seus membros. Com isso, 0 presente artigo teve
como proposito demonstrar que as tecnologias da automacao se tornam ferramentas essenciais
para mitigar desperdicios e otimizar resultados, bem como promover a desejada transparéncia
orcamentaria dos Institutos Federais. De antemao, o estudo visa avaliar o grau de confiabilidade
da gestdo em termos de fidelidade no correto planejamento e execucgdo estratégica dos atos
administrativos orcamentarios. O resultado verificado nos remete a conclusao de que ha uma
necessidade de um instrumento inovador que permita a satisfacdo do publico-alvo dessa
pesquisa quanto as suas demandas relacionadas a melhoria nos processos gerenciais e
orcamentarios, pois hd uma predominancia de ferramentas tradicionais que trazem morosidade
a boa administracdo dos recursos publicos.
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1 INTRODUCAO

Geralmente correlacionam o controle orcamentario & implementacdo de controles
diretos e explicitos, com metas formalmente estabelecidas e pelos quais os gestores influenciam
outros membros da organizacdo a implementar estratégias organizacionais.

O uso indevido de recursos publicos tem sido observado ao longo da histdria
orcamentaria, o que diminui a confiabilidade nos servicos prestados a populagdo. Uma maior
transparéncia na preparacao e execucao dos orgamentos publicos €, portanto, uma necessidade
urgente para atingir as metas previamente estabelecidas.

Nas palavras de Ross (2005), embora néo afetado pela competitividade do mercado, o
setor publico estéa sendo pressionado pela crescente complexidade e exigéncias de seus clientes:
individuos e sociedade que acompanham mudangas em seu cotidiano. Consequentemente, viu-
se a Administracao Publica ser obrigada a rever e estruturar seus processos para adequa-los aos
novos pleitos impostos pela sociedade, seja por meio das demandas da populacdo usuéria dos
diversos servigos prestados pelo Estado, seja por forca de lei.

Para que os Institutos Federais tivessem mais autonomia orcamentéria, a Lei n® 11.892
de 29 de dezembro de 2008 estipulou que, devessem apresentar propostas or¢camentarias anuais,
que sdo identificadas para cada Unidade Gestora. Isto significa que os recursos orcamentarios,
a elas destinados, sdo determinados segundo critérios pré-definidos.

A lei estabelece a identificacdo do orgcamento proposto para cada campus, excluindo
funcionarios, contribuicBes previdenciarias e beneficios de servidores. Isso expressa o papel
orientador que a Reitoria deve exercer dentro dos limites da legislacdo, do Projeto Politico
Educacional e do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de cada instituicdo federal,
apesar da saudavel autonomia garantida a cada campus.

Com todo o explanado, surge, com maior importancia, a necessidade da utilizacéo de
Tecnologias da Informacao e de automacédo. O orgcamento publico necessita de ferramentas que
permitam sua divulgacdo em tempo real, com baixo custo e grande alcance. Para este fim, o
presente estudo tem como objetivo demonstrar que as tecnologias da automacéo se tornam
ferramentas essenciais para controlar, entre outros, o desperdicio, otimizar resultados bem como

promover a desejada transparéncia orcamentaria dos Institutos Federais.
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. PLANEJAMENTO E A EFICACIA ORGANIZACIONAL

2.1.1 O Planejamento Visando A Eficacia Organizacional

O sucesso de todo e qualquer empreendimento tem no planejamento o seu principio
basilar. Quando se trata da seara organizacional tal assertiva torna-se ainda mais verdadeira e
irrefutavel, principalmente diante da fungdo de regulacdo e organizacdo e da responsabilidade
social que as instituicGes publicas exercem, especialmente nos tempos atuais.

Planejar ¢ uma palavra que encontra suas raizes etimologicas no latim e deriva de
planus, de acordo com o Dicionério de Latim Essencial, significando achatado, nivelado.
Metaforicamente falando podemos entender que implica na organizacdo de uma atividade em
“algo plano” para que se possa ter uma melhor visdo antes de realiza-la com éxito, tomando as
melhores decisdes. A partir desse entendimento, o planejamento deve ser encarado como uma
atividade imprescindivel para se determinar prioridades, economizar energia e recursos, alinhar
estes Ultimos as mudancas, quando elas se apresentam, reconhecer riscos e antecipar desafios.

Desde as mais remotas civilizacdes, quando houve a necessidade de se organizar 0s
recursos disponiveis para realizar tarefas das mais diversas, o planejamento vem sendo utilizado
de forma sistemética com niveis de complexidade cada vez maiores, como se pode observar
nos vestigios historicos deixados por povos como 0s sumérios, 0s egipcios, 0s babildnios e o0s
chineses.

No entanto, segundo Mesquita e Coelho (2008), o que conhecemos hoje por
planejamento € um termo pertencente ao século XX surgido no inicio da segunda década, na ja
extinta Unido Soviética. A partir da “planificagdo da economia”, o planejamento foi
incorporado a sociedade ocidental, alcancando também, como ndo poderia deixar de ser, o
campo administrativo.

No entender de Oliveira (2012), o planejamento é um instrumento administrativo
sustentado por leis e normas de cunho politico, que visa o diagnostico e a analise do estado
atual de organizagfes a fim de que possam alcangar resultados por elas estabelecidos
anteriormente, por meio do delineamento de agdes estratégicas. Com esse entendimento e uma
visdo sistémica, o planejamento tornou-se a pedra de toque do efetivo alcance da exceléncia na
gestdo administrativa por meio de analises técnicas, prospeccdo de cendrios, formulacdo de

objetivos institucionais e visédo de futuro.
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Barbosa e Brondani (2005), em seus estudos sobre o planejamento estratégico,
apontam que nos idos que compreenderam as décadas de 50 e 60, os gestores conheciam e
utilizavam apenas um tipo de planejamento: o operacional. Naquela época, segundo eles, o
sucesso nos negocios era quase que garantido diante do crescimento controlado da demanda.
Aquele cenério, contudo, sofreu alteracdes drasticas com os percal¢cos que marcaram 0S anos
70 causados por diversas crises que foram se apresentando e fizeram com que as organizac6es
sentissem a necessidade de um novo tipo de planejamento que pudesse salvaguarda-las de
situacbes como as que se configuraram. Ocorre que, para cada tipo de negocio as empresas
precisavam criar uma estratégia a fim de alcancar seus objetivos, pois ndo ha uma estratégia
satisfatoria para todos os ramos concomitantemente, pois:

Cada empresa que compete em uma indistria possui uma estratégia competitiva, seja
ela explicita ou implicita. Esta estratégia tanto pode ter se desenvolvido
explicitamente por meio de um processo de planejamento como ter evoluido

implicitamente através das atividades de varios departamentos funcionais da empresa"
(PORTER, 2004).

Neste contexto surgiu o planejamento estratégico. Ainda na metade dos anos 60,
contudo, foi introduzida a metodologia que o trouxe ao cenario organizacional, mediante o
resultado de estudos liderados pelo Professor Igor Ansoff (TAYLOR, 1975).

KOTLER (1975), um dos entusiastas de sua utilizacdo afirmava que ele se trata de
uma ferramenta gerencial que “permite estabelecer a direcdo a ser seguida pela organizagao,
visando maior grau de interagdo com o ambiente.” Com ele o administrador tem mais condi¢des
de gerenciar os processos envolvidos na atividade para qual se disp0s a trabalhar.

A eficiéncia organizacional também esté intrinsecamente ligada a forma como a gestéo
lida com as situacbes desafiadoras, principalmente quando tem que enfrentar mudancas
emergentes do ambiente externo e demandas internas que exigem respostas rapidas e decisivas.
E nesta inter-relacdo de circunstancias que se precisa lancar mao de estratégias que visem o
trabalho coordenado e ajustado para que as acOes dele resultante estejam imbuidas de
uniformidade e presteza. Soma-se a isso, 0 fato de que a modernidade revestida de roupagem
tecnoldgica avanca em ritmo crescente, trazendo o espectro da defasagem, da superacdo e do
ultrapassado em espacos de tempo cada vez menores, obrigando que as organizacdes se

adequem buscando solugdes que estejam a altura de seus ditames.
2.2. A ACAO PROPULSORA DA INOVACAO NO CONTEXTO GERENCIAL
As grandes preocupacfes da Administracdo Puablica sdo com a economia e a

eficiéncia. Como explanado anteriormente o Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967,
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também vigente, que dispde sobre a organizacdo da Administracdo Federal e estabelece
diretrizes para a reforma do Estado, torna clarividente a defesa da economicidade e da
eficiéncia na administragcdo dos recursos publicos.

Sob essa visdo, MUNIZ (2007) explica:

A ideia de eficiéncia na ciéncia da Administracdo tem sua énfase na racionalizacao
dos custos para a geragdo de lucro financeiro. No campo do direito administrativo,
prioriza-se a eficiéncia na prestacdo de atividades e de servico publico adequados,
de qualidade, universalizados e com modicidade de tarifas. 1sso porque, se 0
objetivo de uma lei se coloca no campo politico, social e econdmico, a interpretacéo
do principio da eficiéncia dever fazer-se de modo que esse objetivo politico, social
e econdmico seja atingido da melhor forma possivel.

De forma simples, inovacgdo pode ser entendida como a aplica¢do de uma nova ideia a
algo que possa ser melhorado resultando em beneficios de diversas ordens. Apesar de estar
presente em todas as areas da atuacdo humana em todos os tempos, ela passou a ter real
significancia no campo econdmico no inicio do Seculo XX. Tal assertiva é corroborada pelo
fato de o economista austriaco Joseph Schumpeter ter apontado a inovacdo como um fator
preponderante para 0 crescimento econémico (Schumpeter, 1978), 0 que a aproximou,
inevitavelmente, do mundo dos negdcios.

Em um primeiro momento a inovagéo era encarada como um processo individual que
combinava insigth de inteligéncia, intuicdo e experiéncia. Durante a década de 1980,
acreditava-se que a inovacdo dependia do envolvimento dos integrantes de uma organizacéo.
Depois, surgiu o departamento de pesquisa e desenvolvimento (P&D) que designou um grupo
dentro da empresa para a gestdo de pesquisa cientifica e o desenvolvimento de novos produtos.
Hoje, ela assume uma amplitude conceitual que sofreu varios desdobramentos.

A despeito disso, na 32 edicdo do Manual de Oslo (OCDE, 2005 p. 55), que € a
principal fonte internacional de diretrizes para coleta e uso de dados sobre atividades inovadoras

da industria, encontra-se 0 seguinte conceito de inovagéo:

[...] implementacdo de um produto (bem ou servigco) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas préaticas de negdcios, na organizacdo do local de trabalho ou nas
relagOes externas.

Assim como em outras areas, a cultura organizacional também foi fortemente
impactada pelas mudangas originadas nas ondas da globaliza¢do, pois elas demandavam
decisOes e acdes inovadoras. Compelidos por tais demandas, 0s gestores passaram a perceber

que precisavam adequar seus planejamentos para orientar-se sobre o alcance de seus objetivos
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e 0 cumprimento de sua missdo. Perceberam que estratégias bem formuladas corroboravam
com a qualidade dos servigos que ofereciam.

Para isso, precisavam encontrar formas diferentes de trabalhar que diminuissem os
custos e impulsionassem a produtividade. Assim, passaram a sentir a necessidade do
conhecimento que pudesse lhes dar condigdes de gerenciar unidades-chave dentro de suas
proprias estruturas administrativas e de executar atividades significativas de forma eficiente. A
partir dai passaram a fazer uso de estratégias operacionais a fim de realizarem melhorias em
Seus processos gerenciais, que aumentassem o desempenho e o valor da organizagdo de forma
criativa e que incrementassem os resultados esperados.

Este quadro chamou a atencdo de gestores, que estavam atentos aos ventos da
mudanca, para o fato de que inovar era a palavra de ordem e, aos poucos, passaram a buscar
formas de aplica-la no atendimento as novas demandas de seus publicos. Mas, ndo bastava a
intencdo. Foi preciso se apropriar dela na prética, investindo todos os recursos disponiveis para
1SSO.

Para melhor entendimento sobre a inovacdo no contexto organizacional, deve-se
mencionar o posicionamento de Jugend e Silva (2013), por meio do qual entende-se que ela
decorre da necessidade que as organizacbes tém de tratar com situacdes inesperadas e
desafiadoras, levando-as a se dedicarem de forma constante a novos produtos e/ou servicos
voltados aos processos de producdo ou para a gestdo. Ao inovar, uma organizacdo tem que
mudar em um ou varios aspectos e isso implica em possiveis riscos, mas também em grandes
oportunidades. Birkinshaw, Hamel e Mol (2008) a definiram como “a geragao e implementacao
de préticas gerenciais, processos, estrutura ou técnicas que sao novas para o estado da arte e
que pretendem potencializar os objetivos organizacionais”.

De acordo com Gibson (2011), o que temos visto no cenario empresarial € a mudanca
paulatina e sistematica de atitudes que visam a exceléncia em inovacdo, em detrimento da
operacional. Este pesquisador fez referéncia a uma sondagem feita sobre inovacao no Brasil
tendo altos executivos como publico-alvo. De acordo com o resultado levantado, 57% dos que
aceitaram responder aos questionamentos apresentados afirmaram que a inovagdo € “crucial
para a sobrevivéncia” de seus negdcios.

N&o seria diferente na gestdo publica ja que esta também precisa lancar mao da
modernidade para continuar existindo oferecendo os seus servigos com eficiéncia. Alias,
concordando com SOARES (2009), a razdo de existir do Estado estd diretamente ligada a
inovacdo que o atualiza e o estrutura de forma adequada para cumprir seu papel diante da

sociedade. Aquela autora ainda assevera:
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Apesar das diferencas em relacdo as empresas, cuja inovacdo serve para aumentar a
competitividade frente aos concorrentes, tanto no ambito pblico como no privado, a
inovacdo sera sempre um elo fundamental para a manutengdo da organizagdo no
cenario em que atua” (SOARES, 2009).

O que justifica, portanto, o processo de inovacgéo pelo qual entes estatais passaram ou
tenham que passar, sdo propdsitos de cunho estratégico, estrutural, humano, tecnolégico,
cultural, politico e de controle, como afirmam QUEIROZ e CKAGNAZAROFF (2010).

Soma-se a isso, a instigacdo dos avangos democraticos de acordo com a lavra de
Borins (2008) e de Orensen e Torfin (2012) que trouxeram a baila problemas sociais que
precisavam ser resolvidos sob a égide do principio constitucional da eficiéncia administrativa.
E é justamente para atender estas e outras demandas que a inovacao tem se apresentado como
um elemento estratégico na efetivacdo daquele principio. Mesmo que ndo precise competir no
mercado, o Estado é pressionado pela sociedade para que preste servico de qualidade. Com tal

pressdo, ele é compelido a buscar a inovacédo e dela fazer uso.

2.2.1. A automacdao e 0s processos gerenciais

Os recursos convencionais com 0s quais sobreviveu até os dias atuais estdo,
paulatinamente, dando lugar a outros que atendem aos reclames da modernidade. E essa
tendéncia ndo tem volta! Desta forma, numa perspectiva prospectiva, é patente a necessidade
da automatizacdo dos processos para viabilizar a eficiéncia promovida por meio da inovacao
no setor publico.

Goncalves (p. 74-87, 2019) afirma que “as inovagdes possibilitam ganhos de
eficiéncia, melhor governanca, maior participacdo dos usuarios e transparéncia nas agdes e
servicos publicos.” Estes sdo alguns dos resultados que propostas inovadoras vém apresentando
ao longo de mais de duas décadas de existéncia do Concurso Inovacdo na Gestdo Publica
Federal que, neste ano, estd em sua 252 edicdo e objetiva: i) incentivar a implementacdo de
iniciativas inovadoras, em organizagdes do Governo Federal e Estadual/Distrital, que
contribuam para a melhoria dos servi¢os publicos; ii) disseminar solugdes inovadoras que
sirvam de inspiragdo ou referéncia para outras iniciativas e colaborem para o avanco da
capacidade de governo; iii) reconhecer e valorizar servidores publicos que atuem de forma
criativa e proativa em suas atividades, em beneficio do interesse publico. Em sintese, este
concurso é um espelho que mostra o nivel de implementagdo das a¢fes inovadoras na gestao
publica brasileira.

Além do exemplo acima citado, outro que aponta para o fato de que a tecnologia pode
e deve estar presente no ambiente organizacional, encontra-se na plataforma do TICE.PT
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(Tecnologia de Informagéo, Comunicagéo e Eletronica). Entre as informagdes que compdem a

sua matriz estratégica estdo as que tratam da administracéo publica, de onde destaca-se:
A Administracdo Publica podera, com base nas TICE, prestar servicos mais eficientes
e eficazes, quer aos cidaddos quer as empresas, podendo contribuir para um estado
mais justo, e para uma maior aproximacao e participacao dos cidadaos nos processos
da Democracia. Os esforcos nesta area, implicam, por exemplo, repensar as
organizagdes e 0S processos, assim como uma mudanca de comportamentos para que
0s servigos publicos cheguem a quem realmente precisa deles. Estas mudancas bem

implementadas permitirdo que os cidaddos, as empresas e as entidades em geral, se
relacionem com o estado de forma mais facil, mais rapida e a menor custo.

Fazendo referéncia & eficiéncia organizacional, ali também é possivel retirar a
assertiva que se segue:

Espera-se das TI que contribuam para que as organizacbes possam exibir
comportamento inteligente, melhorar o seu desempenho, demonstrar capacidades
competitivas e bem-estar sustentado. Eficiéncia organizacional sugere uma vasta
gama de preocupacgdes com o funcionamento das organizacfes que, para além das
dimensdes de desempenho normalmente consideradas, contempla ainda aspectos que
poderdo ser descritos como estando relacionados com as capacidades cognitivas das
organizagbes (e.g., percep¢do, memobria, atencdo, comunicagdo, raciocinio,
aprendizagem, imaginacéo e inovag&o).

Em concreto, a eficiéncia organizacional tem sido potenciada pelas TI, através de
sistemas de informagdo cada vez mais distribuidos, arbitrariamente remotos e
computacionalmente ubiquos.

Todo o0 novo cenario que a automacdo, necessariamente incorporada aos processos
gerenciais, vem compondo, causa receio, davidas e temores naqueles que tém que lidar com as
mudancas por ela incrementadas. Sdo sentimentos que, aos poucos, vdo dando lugar a sensacao

de satisfacdo na prestacao de servicos e no atendimento recebido.

23. O ALINHAMENTO DO ORCAMENTO PUBLICO E O PLANO DE
DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

O orgamento publico é um instrumento que promove a estruturacdo do Estado, de
modo que sua utilizacdo permite a implementacao de politicas publicas tanto do ponto de vista
politico quanto econdmico (MUSGRAVE, 1959). Na década de 1980, a crise financeira exerceu
forte pressdo internacional sobre o processo orcamentario brasileiro. Assim, 0s governos
passaram a priorizar uma administracdo mais enxuta, mais eficaz e mais eficiente, priorizando
a reforma do Estado com base no modelo administrativo.

Essa pressdo para melhorar a gestdo dos recursos publicos levou a sua inclusédo na
Constituicdo Federal do pais, que determina que o planejamento or¢camentario seja elaborado

de acordo com o disposto na Carta Magna, que enfatiza os instrumentos do Orcamento Publico,
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quais sejam, o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orgamentérias (LDO) e a Lei
Orcamentaria Anual (BRASIL, 1998).

O plano plurianual (PPA) é hierarquicamente o primeiro desses instrumentos. Neste
documento, que estabelece as diretrizes, objetivos e metas da administracdo pablica para um
periodo de 4 anos, é estabelecido um plano de médio prazo para o Pais, Estado ou Municipio.
Seu conteudo é mais estratégico por natureza, levando em conta, por exemplo, investimentos
em obras com duracdo superior a um ano e orientando o desenvolvimento dos outros dois
instrumentos orcamentarios (LDO e LOA) de forma mais integrada e coerente (GIACOMONI,
2018).

Se 0 PPA for utilizado pela administracéo publica para tracar um plano de médio prazo,
a LDO é utilizada para detalhar e organizar essas metas e objetivos para o ano seguinte. Por
exemplo, uma meta delineada no PPA que prevé o acesso universal ao ensino superior em uma
cidade, pode ser incluida na LDO do segundo ano para proporcionar acesso ao ensino superior
a 90% da populacdo. Em outras palavras, um passo para atingir a meta global definida para os
préximos 4 anos.

Ja a LOA estima a receita para o préximo ano com base na arrecadacao e na previsao
de crescimento ou declinio nos termos dos movimentos do mercado. Com a indicagdo de quanto
provavelmente tera que arrecadar no ano seguinte, as despesas de cada uma dessas acdes sdo
fixas. Ou seja, uma vez aprovada essa lei, 0s gestores de cada area saberdo o valor maximo que

podem gastar em cada uma das acdes listadas no PPA.

2.3.1. Controle, transparéncia e eficiéncia or¢camentarios

De acordo com Sanvicente (2000), a razdo da existéncia do orcamento € dar subsidios
ao controle e ao planejamento de um ente administrativo o que permite uma verificacdo mais
pormenorizada do cumprimento de metas e objetivos na execucdo de suas tarefas e acoes.
Também é possivel com ele perceber e lidar, de forma decisiva com problemas e dificuldades
que implicardo no desempenho da organizagéo, dirimindo-os tempestivamente.

Do exposto no paragrafo anterior, compreende-se que 0 or¢camento exerce, entdo,
funcOes essenciais que dao suporte ao planejamento estratégico. Para tanto, ele precisa realizar
o controle de todos os processos que lhe sdo vinculados, possibilitando, consequentemente, o
gerenciamento adequado das politicas e do cumprimento da misséo da gestdo em razao da qual
existe. Avaliar a realidade institucional, priorizar decis6es, monitorar o progresso do trabalho
global, comparar os resultados alcangados com os planejados, sdo algumas ramificacfes da

atividade orcamentaria. Contudo, controlar é a palavra que Ihe empresta maior significag&o,
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pois ao controlar, ele possibilita a ordem da qual depende a efetividade administrativa e a
confianca de quem dela depende.

Atrelado ao controle orcamentario esta a necessidade precipua da transparéncia, que
previne e desencoraja a corrupcao e ajuda a aprimorar a base de conhecimentos sobre 0s quais
as politicas publicas sdo implantadas, executadas e reformuladas. Alias, quando se lida com
recursos publicos, falar em transparéncia torna-se algo que beira a redundancia. Contudo, nunca
¢ demais dizer que a aplicacdo de tais recursos deve se revestir de legitimidade e
imprescindibilidade, ja& que, conforme a lavra de PASCOAL (2015) “Os cidadaos, os
verdadeiros proprietarios dos recursos or¢camentarios, devem tomar conhecimento de todas as
etapas que antecedem e sucedem a aplicagdo desses recursos.”

Portanto, criar instrumentos inovadores que deem maior controle e transparéncia a
gestdo orcamentaria de um ente publico, potencialmente pode gerar muitos beneficios, tais
como: a) rotinas de trabalho otimizadas e objetivas; b) padronizacdo das acOes que leva a
processos mais ageis e simples; ¢) integracdo entre os departamentos por meio de atualizacéo
rapida das informacgdes que alimentam o sistema operacional; e d) facil acessibilidade do
usuario dos servicos prestados aos gastos orcamentarios. Em resumo, o resultado de todos esses
beneficios é a eficiéncia e a qualidade orcamentarias que garantem que ndo haja desperdicio e
desvio de recursos tdo preciosos para a sociedade que Ihes provém.

2.3.2. Os Institutos Federais e 0 setor orcamentario

Os Institutos Federais de Educacdo fazem parte da Rede Federal de Educacéo
Profissional Cientifica e Tecnoldgica. Segundo informacGes encontradas na pagina do

Ministério da Educacdo:

Cobrindo todo o territorio nacional, a Rede Federal presta um servigo a nacéo, ao dar
continuidade a sua missdo de qualificar profissionais para os diversos setores da
economia brasileira, realizar pesquisa e desenvolver novos processos, produtos e
servicos em colaboragdo com o setor produtivo.

Ainda de acordo com aquelas informacdes, no ano de 2008, 31 Centros Federais de
Educacao Tecnologica (Cefets), 75 Unidades Descentralizadas de Ensino (Uneds), 39 Escolas
Agrotécnicas, 07 Escolas Técnicas Federais e 08 escolas vinculadas a universidades, deixaram
de existir para formar os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. Atualmente,
sdo 38 Institutos Federais presentes em todos estados além de 02 Cefets.

Para garantir o bom funcionamento de toda a estrutura desta rede, assim como de

qualquer outra com tal complexidade gerencial, é evidente que 0 uso dos recursos orgamentarios
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a ela atrelados deve ser minuciosamente pautado no principio da eficiéncia administrativa
contemplado no caput do artigo 37 da Carta Magna que reza: “A administragdo ptblica direta
e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”
(BRASIL, 1988).

Daquele dispositivo legal extrai-se que, assim como se impde que O governo
administre diretamente a maquina do Estado e 0 uso dos recursos disponiveis, garantindo a
méaxima satisfacdo das necessidades coletivas em nivel macro, ele se exige de sua administracéo
indireta, da qual fazem parte os IFE’s, em relagdo ao seu publico. Como 0s gastos estatais sdo
a realocacdo dos recursos dispensados pela sociedade que, em troca, exige bens e servigos que
devem ser ofertados de forma eficiente e produtiva, a qualidade com que sdo realizados estes
gastos é fundamental para que o setor publico alcance seu objetivo principal: 0 bem-estar social.
A busca pela melhoria na qualidade dos gastos publicos faz-se, entdo, uma necessidade continua
em todos os setores da administracdo aos quais estdo intrinsecamente ligados. Tal assertiva é

corroborada pela lavra de CHAVES (2007), que explica:

[...] a melhoria da qualidade do gasto publico redunda em melhorar a eficiéncia desse
gasto, ou seja, determinado investimento deverd ser concluido com o menor custo
possivel e gerar o méximo de beneficios para a sociedade.

Para citar apenas um exemplo, uma pesquisa realizada por MOTA (2010) apresentou
uma analise bem elaborada do sistema de compras publicas empregado pela administracéo
direta do Governo Federal na busca de maior eficiéncia do gasto pablico. Ali ele deixou claro
que “apesar da legislacdo ter formalmente a preocupacdo com o planejamento”, entre outras

coisas, ele concluiu:

[...] partindo-se da combinacdo entre uma legislagdo conceitualmente pobre, uma
elevada preocupacdo com a corrup¢do, um sistema juridico excessivamente
burocratico e interpretacfes restritivas, chega-se a formacdo de uma cultura de
compras pUblicas muito aferrada aos ritos e pouco compromissada com os resultados.

[-]
Neste sentido, a conclusdo do trabalho é a de que o sistema brasileiro de compras néo
contribui substancialmente para a melhora da eficiéncia do gasto publico federal.
O desperdicio dos recursos publicos esta patente aos olhos da populacéo brasileira. No
entanto, diariamente, existem desperdicios que se caracterizam pela falta de publicidade, mas
que também interferem negativamente no andamento da prestacao do servico de qualidade e no

bom desempenho da gestéo institucional onde se fazem presentes.
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Os IFE’s, no decorrer dos ultimos anos, vém granjeando a simpatia e a confianga do
publico que procura seus servicos. Entretanto, ndo s por isso, mais pela importancia que
representam como um porto para que todos, indistintamente, tenham efetivo acesso as
conquistas cientificas e tecnoldgicas, eles precisam estar atentos a necessidade que tém de
potencializar seus recursos or¢camentarios a fim de evitar o desperdicio e melhor direcionar seus

gastos.

3. METODOLOGIA

Seguindo o objetivo inicialmente assente para a composicao deste trabalho, procurou-
se mapear, de forma exploratéria, os processos atuais do Plano de Desenvolvimento
Institucional e do Planejamento Orcamentario de 12 (doze) InstituicGes Federais. Foi seguida
uma abordagem qualitativa que, como cita Malhotra (2001), é uma metodologia de pesquisa
ndo estruturada, exploratéria, baseada em pequenas amostras que proporcionam insights e
compreensdo do contexto do problema.

Roesch (1999) completa citando que na pesquisa qualitativa o pesquisador, através de
perguntas, pode captar melhor as perspectivas dos entrevistados. Deste modo langou-se méo do
uso de um questionario virtual elaborado na plataforma Google Forms.

Em um segundo momento, quantificou-se as informacgdes colhidas na pesquisa
qualitativa, isto &, verificou-se se as opinides levantadas retratavam as necessidades que
justificariam a implantacdo da ferramenta ora proposta. Ainda como aponta Malhotra (2001), a
pesquisa quantitativa procura quantificar os dados depois de aplicada alguma forma de analise
estatistica para a obtencéo e resultados. As andlises obtidas com estes resultados embasaram a
proposta de intervencdo aqui defendida. E oportuno ressaltar que este trabalho estd menos
voltado para o desenvolvimento de teorias e mais voltado para a aplicacdo imediata numa
realidade circunstancial (GIL, 2008), dai o direcionamento intencional, no desenvolvimento
deste trabalho, no sentido de contribuir com a comunidade em questéo.

A pesquisa bibliogréfica e documental foi utilizada no referencial tedrico. Esta, vale-
se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico. Aquela, segundo Gil (2008),
é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos.

Ao final, realizou-se a anélise dos dados levantados, ressaltando-se as falhas existentes
no processo de gerenciamento do PDI e, em especial, do Planejamento Orcamentario das
instituicOes alvo desta pesquisa, a fim de se apontar, em seguida, as contribui¢des da ferramenta,

aqui proposta, a fim de sanar aquelas deficiéncias.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos dados obtidos limitou-se a descrever aspectos do panorama gerencial
estratégico e orcamentario de IFE’s, tendo em vista a eficiéncia, a seguranca, a rapidez e a
transparéncia no acesso a informacgdes que as ferramentas/metodologia de cada uma delas
oferecem, pois, aquelas séo bases imprescindiveis para o fortalecimento e exceléncia de uma
boa gestdo plblica. (SANTOS e ROCHA, 2019; JUNIOR e VIEIRA, 2016, p. 126 e 129).

O questionario que instrumentalizou este trabalho, devidamente aprovado pelo
Conselho de Etica da Universidade Federal do Amapa4, foi dividido em dois Eixos, que trataram:

Eixo 1: Planejamento e Gestdo do PDI;

Eixo 2: Planejamento e Gestdo do Orcamento.

O publico que serviu de base para o levantamento dos dados necessarios a
comprovacao da tese proposta foi formado por 12 (doze) Instituicdes Federais espalhadas por
4 (quatro) RegiBes do Brasil: Norte, Nordeste, Centro-Oeste e Sudeste.

O critério adotado para defini-lo foi o fato de que é constituido por atores que lidam
direta e/ou indiretamente com situacdes e problemas sobre os quais se pretende atuar. Desta
forma, foi possivel obter-se um quadro panoramico da realidade vivenciada pelos respondentes,
favorecendo a verificacdo das hipéteses levantadas.

Sinteticamente, buscou-se trazer a tona a avaliacdo dos participantes sobre o processo
de elaboracdo, implementacdo e controle dos planejamentos Estratégico e Or¢camentario com
0s quais lidam no exercicio de suas funcdes.

Diante da procura empreendida pelo Governo Federal com o intuito de modernizar a
maquina estatal, € valido destacar, antes de se iniciar a analise dos dados obtidos, propriamente
dita, alguns pontos encontrados no Decreto n° 10.609, de 26 de janeiro de 2021 que instituiu a
Politica Nacional de Modernizagdo do Estado. Dali foi possivel se extrair subsidios importantes
para 0 embasamento desta pesquisa.

O documento supracitado tem como objetivo primordial “orientar a atuagdo dos 6rgaos
e entidades publicas de forma a direciona-las para uma gestao por resultados” que, caracteriza-
se, entre outros, pela “melhoria continua dos servicos prestados a populacdo” e pelo aumento
da “confianca e credibilidade perante a sociedade”. E para que o resultado esperado seja
potencializado, nele é apontada a necessidade de se “melhorar processos e inovar as formas de
atuacdo institucional” que é o que se defende, em segundo plano, com esta pesquisa. No entanto,
como bem se sabe, mesmo com a chegada da Revolugéo Digital “as mudangas no Governo
envolvem estruturas e processos complexos, algumas vezes retrogrados, que dificultam a

adoc¢do de algumas tecnologias.” (SEME, 2020, p. 7).
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Gestdo por resultados e melhoria continua dos servigos prestados envolvem aspectos
pontuais que foram desenvolvidos no corpo desta parte do trabalho. Eles implicam em
alinhamento estratégico no alcance de objetivos e metas, assim como no acesso em tempo real
as informacdes e equilibrio no uso dos recursos or¢camentarios.

Desta forma, com o eixo Planejamento e Gestdo do PDI, procurou-se saber,
primeiramente, sobre o(s) tipo(s) de ferramenta(s) utilizada(s) pelas instituicdes participantes
na elaboragédo do planejamento e gestdo de seus PDI’s. Constatou-se que 25% delas utiliza uma
ferramenta do tipo software, seja adquirida ou criada pela propria instituicdo. O percentual
restante é formado por 33,3% que utiliza apenas ferramentas do tipo planilhas, 25% somente o
PDI no formato de documento e, ainda, 16,7% s&o usuarios do FORPDI?® associado ou ndo a
uma planilha. Assim, excluindo os que utilizam ferramenta do tipo software criado ou
adquirido, percebe-se que 58,3% dos participantes lancam mao de ferramentas tradicionais e,
ainda, constatou-se que, entre as respostas, 0s que utilizam essas ferramentas ou 0 FORPDI sem
ou concomitante com planilhas, alcanga um percentual de 75% das respostas.

Figura 1
Ferramentas utilizadas na elaboracgéo do planejamento e na gestdo do PDI

Ferramenta do tipo software criado

Ferramenta do tipo software adquirido
16,70%
Ferramenta do tipo planilha

Apenas o PDI no formato de documento
8,30%

i FOPDI e planilhas

33,30%

25,00%

AL ST 3070

Fonte: Dados da pesquisa

Sobre a possibilidade da metodologia utilizada no planejamento da gestdo do PDI
permitir o alcance dos objetivos macros e setorizados sem conflito, independentemente da
ferramenta, apenas pouco mais de 50% ¢é da opinido de que ela atende totalmente ao quesito

solicitado. A outra parte de participantes opinou pelo atendimento parcial o que leva ao

3 Plataforma aberta para gestdo e acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) das
Universidades Federais.
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entendimento de que é valida a analise, ndo sé sobre o tipo de ferramenta que estd em uso nas
instituicOes pesquisadas, mas também sobre a metodologia por elas escolhida.

Diante do questionamento sobre a rapidez e seguranca do acesso, tanto do publico
interno quanto do externo, as informacdes-chave relacionadas ao acompanhamento do processo
de implementacdo do PDI, 66,7% dos participantes consideram que sua ferramenta corresponde
parcialmente aquela expectativa e 33,3% responderam que corresponde totalmente. J& neste
ponto é possivel observar que o nimero de participantes satisfeitos apresenta similitude com o
numero de usuarios de softwares e FORPDI, apresentado na Figura 1.

O acesso as informagbes-chave, em um ambiente organizacional,
imprescindivelmente, precisa se dar de forma tempestiva e segura. Permitir que tanto o publico
interno como o externo daquele ambiente tenham como acessar dados que Ihes dizem respeito
ou lhes interessam e com segurancga, caracteriza-se como uma pratica relevante para a
compreensdo da cultura e do comportamento organizacional de uma instituicdo, o que implica

em melhoria continua e em eficacia das a¢bes. (SOBRAL, 2010).

Figura 2
Acesso do publico interno e externo as informagdes chave com rapidez e seguranga do PDI

Totalmente
Parcialmente

33,30%

66,70%

Fonte: Dados da pesquisa

Ao serem questionados sobre a eficiéncia da ferramenta/metodologia na gestdo do
processo de alcance de metas e objetivos estabelecidos no PDI, 50% dos respondentes
classificaram-na parcialmente eficiente, enquanto os outros 50% avaliaram-na totalmente
eficiente.

No entanto, quando questionados sobre se a ferramenta/metodologia empregada
permite que tenha acesso imediato das metas e dos objetivos listados no PDI e alcangados pela
instituicdo, até aquele presente momento, 0s percentuais das respostas (58% e 41,7%)
coincidem novamente com os resultantes da analise feita na Figura 1, o que permite afirmar que

0s usudrios de softwares e os de FORPDI, com ou sem planilha, obtém mais beneficios neste
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quesito em detrimento aos da maioria que esta atrelada a recursos tradicionais. Vé-se, com isso,
que quando se busca uma continuidade na melhoria organizacional é necessario que a gestao
do processo de alcance de metas e objetivos trabalhe com dados assertivos de sua situacao, o

que sé é possivel com ferramentas atualizadas e em tempo real (MULLER, 2003).

Figura 3
Permisséo da ferramenta a informacéo e gestdo das metas e objetivos listados no PDI

W Sim
Nao

41,70%

58,30%

Fonte: Dados da pesquisa

Perguntados sobre a seguranca no registro e armazenamento dos dados referentes ao
PDI das instituicdes as quais pertencem, 50% dos participantes acreditam que é totalmente
possivel. Os outros 50% consideram-no parcialmente seguro ou sem seguranga o que revela
uma situacdo comprometedora para a gestdo da informacéo naquelas instituicdes que podem ter

a integridade de sua confiabilidade comprometida.

Figura 4
Seguranca no registro e armazenamento dos dados referentes ao PDI
m Totalmente
Parcialmente
T ———

41,70%

8,30%

Fonte: Dados da pesquisa
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Finalizando este primeiro Eixo, tem-se a avaliacdo feita sobre a transparéncia dos
dados usados nos processos que envolvem o PDI. Confirmando, outra vez, o que foi constatado
no Figura 1, percebe-se que as melhores avaliacdes (6tima e excelente) somam um total de

25%, que coincidem com o numero de usuarios de ferramentas automatizadas.

Figura 5
Transparéncia dos dados usados nos processos que envolvem o PDI

Regular
Boa

8,30% Otima
Excelente

66,70%
8,30%

16,70%

Fonte: Dados da pesquisa

A transparéncia no ambiente gerencial abrange diversas variacdes, incluindo: abertura,
vigilancia, prestacdo de contas, no¢fes de normas de governanga, além do direito do cidadéo
de saber sobre o governo e as formulacBes de politicas referentes a prépria instituicdo
(MARGETTS, 2011). Tal assertiva € corroborada pela Lei da Transparéncia Publica n® 131 de
27 de maio de 2009 que determina, entre outros, que a divulgacédo de informacdes seja feita via
site da internet, permitindo que qualquer pessoa solicite documentos aos Orgaos publicos a
qualquer momento. Assim, a transparéncia de dados referentes a implementacéo do PDI, deve
ser buscada por todos 0s meios possiveis pelos gestores a fim de que a eficiéncia institucional
seja garantida e de facil acesso (BRASIL, 2009).

Passando para o eixo Planejamento e Gestdo do Orgamento, assim como no primeiro,
iniciou-se 0s questionamentos perguntando-se aos participantes sobre o tipo de ferramentas que
eles usavam em sua rotina organizacional. Ficou demonstrado que, como no caso da primeira
questdo, apenas 25% dos participantes informaram que usavam algum tipo de software como

ferramenta de apoio. Esse quadro sugere que, na maioria das instituicbes que viabilizaram este
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estudo, o tipo de orcamento que ainda prevalece é o tradicional, onde a estrutura do processo
orcamentario ndo da énfase aos aspectos da boa gestdo contabil.

Figura 6
Ferramentas utilizadas na elaboracéo e planejamento do or¢camento da Instituicéo
Ferramenta do tipo software criado

Ferramenta do tipo software adquirido

Ferramenta do tipo planilha
16,70%

8,30%

75,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a questdo referente a distribuicdo de verbas orcamentarias, entre a reitoria e as
unidades organizacionais, com praticidade, rapidez e economia no emprego de esforcos,
somente 25% dos respondentes acreditam que suas ferramentas sdo muito eficientes.

Sobre este assunto, de acordo com o Referencial Tedrico da Politica de Modernizacao
do Estado, como desdobramento dos principios administrativos da eficiéncia e da eficacia, o
melhoramento na oferta de servigos da seara publica passa pela redugdo de desperdicios de
recursos humanos, tempo e materiais. Dai a importancia de se contar com um instrumento que
viabilize essa economia efetivamente.

Quando foram colocados diante da questdo que buscava saber se a
ferramenta/metodologia usada na instituicdo a que pertenciam, possibilitava a obediéncia ao
teto de custos anuais para ela estabelecidos, permitindo o equilibrio entre as verbas disponiveis
e as despesas anuais, a maioria dos participantes (66,7%) afirmou que concordavam totalmente

e 33% disseram que concordavam parcialmente.
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Esse resultado demonstra que para além dos 25% que trabalham com sistemas
automatizados, uma parte considerdvel dos que ainda fazem uso de planilhas, acredita que para

fins de controle de valores, apenas, ela cumpre o0 objetivo para o qual foi criada.

Figura 7
Obediéncia ao teto de custos anuais, permitindo o equilibrio entre as verbas disponiveis e as

despesas anuais

m Concordo totalmente
Concordo em parte

66,70%

33,30%

Fonte: Dados da pesquisa

Respondendo a questdo que buscava saber se a ferramenta/metodologia que estava
sendo usada proporcionava a manutencgdo de uma gestdo orcamentéria que disponibilizasse, em
todos os niveis hierarquicos, dados atualizados diariamente e que propiciasse um
acompanhamento efetivo da execucdo dos projetos institucionais, 25% dos questionados
concordaram totalmente. Observa-se, nesta fase da analise, que quando se fala em termos de
gestdo, o cenario muda e a maioria tende a concordar ou discordar em parte e discordar

totalmente.

Figura 8
Manutencéo de uma gestéo orcamentaria e acompanhamento efetivo da execucéo dos projetos

e processos da instituicao.

i Concordo Totalmente
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Fonte: Dados da pesquisa

Questionados sobre a seguranca no registro e armazenamento dos dados referentes ao
Planejamento  Orcamentario, 58,3% dos respondentes afirmaram que suas
ferramentas/metodologias atendem parcialmente ou ndo atendem a essa nhecessidade
imprescindivel no meio organizacional.

Diante do questionamento a respeito da comunicacéo entre o planejamento do PDI e o
planejamento orcamentario de forma sincrbnica, somente 8% disseram que sua
ferramenta/metodologia permite aquela comunicacdo. A grande maioria respondeu que permite
parcialmente ou que ndo permite. Percebe-se, com isso, que até mesmo 0s que possuem um
sistema proprio, tém enfrentado dificuldades nesse campo. Esse quadro denuncia uma falta de
alinhamento estratégico da instituicdo com o seu plano orcamentario, 0 que pode impactar
diretamente na gestdo da administracdo, prejudicando o alcance das metas ou provocando a

extrapolacdo nos gastos.

Figura 9
Comunicacdo entre o planejamento do PDI e o planejamento orcamentario de forma

sincronica.
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Nao

8,30%
66,70%
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Fonte: Dados da pesquisa
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Em se tratando de acesso do publico interno e externo as informacdes referentes a
execucdo orcamentaria com rapidez e seguranga, apenas 16,7% asseguraram que suas
ferramentas permitiam totalmente aquele acesso, e mesmo parte dos que estavam munidos de

recursos mais avangados, tecnologicamente falando, apontam para essa falha.

Figura 10

Acesso do publico interno e externo as informacoes referentes a execucdo orcamentaria

Totalmente
Parcialmente
N3o permite

16,70%
58,30%

25,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Ao ser respondido o questionamento sobre a gestdo do avanco no alcance de metas
estabelecidas no Planejamento Orcamentario, novamente 25% consideraram suas
ferramentas/metodologias totalmente eficientes, enquanto 66,7% acreditam que elas sejam
pouco eficientes e 8,3% nao acreditam na eficiéncia delas. Assim, analisa-se que que para esses
dois grupos a gestdo correta das metas orcamentarias, em suas instituicdes, estd sendo

prejudicada.

Figura 11
Gestdo do avango no alcance de metas estabelecidas no Planejamento Orgamentario

Totalmente eficiente
Pouco eficiente
Nao é eficiente

25,00%
66,70%

8,30%


http://www.revistas.editoraenterprising.net/

Inovacdo Organizacional na Gestdo Orcamentaria em Instituicbes Federais de Educacgéo:
Diagndstico e Proposicdes de Melhorias com Automagao

Fonte: Dados da pesquisa

Tratando-se da transparéncia dos dados usados nos processos que envolvem o
Planejamento Orgcamentério das instituicbes pesquisadas, 25% classificam suas ferramentas
como excelentes ou 6timas e 75% acham que suas ferramentas ndo atendem satisfatoriamente

a um dos requisitos minimos da boa gestéo, ao classifica-las como muito boas ou regulares.

Figura 12
Nivel de Transparéncia dos dados usados nos processos que envolvem o Planejamento

i Regular
Boa

Excelente

41,70%
8,30%

16,70%

Fonte: Dados da pesquisa

Finalizando, a maior parte (66,7%) dos que responderam ao questionario que Ihes foi
proposto, mesmo sendo oferecidas as opcdes irrelevante ou pouco relevante, tém por muito
relevante uma ferramenta/metodologia que amplie a possibilidade de se alcancar as metas e
objetivos estratégicos de sua instituicdo com maior efetividade e reducédo de tempo e recursos,
e 33,3% julgam-na relevante. Diante desse cenario, presume-se que todos 0s participantes
deixaram transparecer, no minimo, interesse por algo que agregue melhoria aos recursos que ja
possuem, independentemente de qual seja, tradicionais ou inovadores, o que favorece, por hora,

a exequibilidade do objetivo deste trabalho.

5. CONCLUSAO
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Procurou-se nesse estudo, apresentar a forma como se d& a gestdo do PDI e da
execucao orcamentaria de algumas unidades de IF’s espalhados pelo Brasil, tendo em vista o
tipo e 0 uso que cada uma faz de ferramentas e/ou metodologias a fim de alcancar a eficiéncia
organizacional por meio do alinhamento estratégico no alcance de metas e objetivos
orcamentarios, da seguranca, rapidez, gestdo e transparéncia no acesso as informaces e pela
distribuicdo equanime e econdmica de recursos disponiveis.

Primeiramente, foi possivel identificar, no decorrer da pesquisa realizada, que, tanto
no processo de gestdo do PDI como no da execucdo orcamentaria daquelas unidades, hd uma
predominancia de ferramentas tradicionais, no caso planilhas ou o préprio documento
especifico, sobre recursos inovadores, como softwares (proprios e adquiridos) e plataformas
abertas, como é o caso 0 FORPDI. A partir dai, pdde-se ter uma visdo mais ampla dos
panoramas evidenciados pela construcdo dos graficos que sustentaram a analise dos dados
levantados. Diante do exposto, evidenciou-se 0s pontos mais relevantes para a comprovacao da
tese aqui defendida.

Em atencdo a gestdo orcamentaria, no que concerne aos quesitos rapidez, gestdo do
processo e transparéncia das informacGes, a maior parte dos questionados afirmou que a
ferramenta que usam ndo atende satisfatoriamente aquelas necessidades enquanto nos fatores
eficiéncia e seguranca eles se mostraram parcialmente ou totalmente satisfeitos. Nesse ponto,
entende-se que a planilha, para fins de controle de valores, apenas, tem cumprido o objetivo
para o qual foi criada, mas ndo oferece maiores beneficios. Ainda, quando considerados 0s
mesmos quesitos na gestdo do PDI, praticamente, 0 mesmo quadro se formou.

E interessante destacar, contudo, que especificamente no eixo que cuidou do
planejamento e execugdo orcamentaria, além dos pontos em comum com 0 €ixo anterior,
indagou-se sobre a gestdo de metas e a vinculacdo do PDI ao plano orcamentério, onde a
pesquisa revelou um percentual consideravel de insatisfacéo.

Finalizando, constatou-se que ha uma necessidade de um instrumento inovador com
automacao que permita a satisfacdo do publico-alvo dessa pesquisa quanto as suas demandas
relacionadas a melhoria nos processos gerenciais e orcamentarios, que ofereca gestdo de metas
estratégicas com vinculacao ao plano orgamentario, com transparéncia para o publico interno e
externo e que desfaca barreiras que impedem que a inovacao cumpra o seu papel de modernizar
a cultura e o0 ambiente organizacional, otimizando exponencialmente os resultados planejados

e esperados.

REFERENCIAS

REGMPE, Brasil-BR, V.6, N°3, p. 125-150, Set./Dez.2021 www.revistas.editoraenterprising.net Pagina 147



http://www.revistas.editoraenterprising.net/

Inovacdo Organizacional na Gestdo Orcamentaria em Instituicbes Federais de Educacgéo:
Diagndstico e Proposicdes de Melhorias com Automagao

Borins, S. (2008) Inovacgdes em governo. Washington, DC: Brookings; Institution Press.

Brasil. Constituicdo Federal de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm Acesso
em 29 jan 2022.

Brasil. Decreto n°® 10.609, de 26 de janeiro de 2021. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.609-de-26-de-janeiro-de-2021-
300775408 Acesso em: 05 fev 2022.

Brasil. Lei complementar n® 131, de 27 de maio de 2009. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/Icp/lcpl31.htm Acesso em: 05 de fevereiro de
2022.

Chaves, Renato Santos. (2007) A qualidade do gasto publico no Brasil: propostas para
melhoria. BOLETIM DE ORCAMENTO E FINANGCAS, Curitiba: Governet, v. 3, n.
29.

Giacomoni, James. (2018) Orcamento publico: Sdo Paulo, Atlas.
Gibson, R. (2011). Exceléncia em inovacao: licdes das campeas brasileiras. Harvard Business

Review Brasil. https://hbrbr.uol.com.br/excelencia-em-inovacao-licoes-das-campeas-
brasileiras/ 29/04/2020

Gongalves da Silva, M. V.; Ribas, J. A.; Meza, M. L. (2019) Inovagéo nas Organizagdes
Publicas: analise das acdes premiadas pela Enap. Desenvolvimento em Questdo, v. 17,
n. 46, p. 74-87.

Jugend, D., & Silva, S. L. (2013). Inovacéo e desenvolvimento de produtos: praticas de gestao
e casos brasileiros. LTC.

Junior, Carlos Alberto Assis Montenegro; Vieira, Maria das Gragas. (2016) A busca pela
eficiéncia no servigo publico, através da lei de acesso a informacéo e as relagdes com o
aprimoramento da gestdo da informacéo. Revista Cientifica da Faculdade Antonio
Meneghetti ISSN 2446-6298, V. 6, n. 8, p. 121-135.

Kotler, Philip. (1975) Administracdo de marketing. So Paulo: Atlas.
Mesquita, M. de F. M., Coelho, M. H. M. (2008) Breve trajetdria historico-pedagodgica do

planejamento de ensino e da avaliacdo da aprendizagem. Dialogia, Sao Paulo, v. 7, n. 2,
p.163-175.

REGMPE, Brasil-BR, V.6, N°3, p. 125-150, Set./Dez.2021 www.revistas.editoraenterprising.net Pagina 148



http://www.revistas.editoraenterprising.net/
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.609-de-26-de-janeiro-de-2021-300775408
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.609-de-26-de-janeiro-de-2021-300775408
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp131.htm
https://hbrbr.uol.com.br/excelencia-em-inovacao-licoes-das-campeas-brasileiras/
https://hbrbr.uol.com.br/excelencia-em-inovacao-licoes-das-campeas-brasileiras/

Inovacdo Organizacional na Gestdo Orcamentaria em Instituicbes Federais de Educacgéo:
Diagndstico e Proposicdes de Melhorias com Automagao

Muller, Claudio J.: Cortimiglia, Marcelo N.; Gabrielli, Leandro V.; Kappel, Alexandre M.
(2003) Gerenciamento de processos e indicadores em educagdo a distancia. In:
ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 23., 2003, Ouro
Preto. Anais... Porto Alegre: ABEPRO.

Musgrave, R.A. (1958) The Teory of Public Finance. New York. McGraw-Hill.

Oliveira, Djalma de Pinho Reboucas de. (2012) Teoria Geral da Administragdo: uma
abordagem prética. 3 ed. S&o Paulo. Atlas.

Orensen, E.; TORFIN, J. (2012) Introduction Collaborative Innovation in the Public Sector.
The Innovation Journal: The Public Sector Innovation Journal, vol. 17(1).

Pascoal, Valdecir. (2015) Direito Financeiro e Controle Externo. 9 ed. rev. e atual. Rio de
Janeiro: Forense; S&o Paulo: Editora Método.

Porter, Michael E. (2010) Estratégia competitiva. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004. 409 p
Queiroz, Roberta Graziella Mendes e CKAGNAZAROFF, Ivan Beck. Inovac?a?o0 no
setor pu?blico: uma ana?lise do choque de gesta?o (2003-10) sob a o?tica dos servidores
e dos preceitos teo?ricos relacionados a? inovac?a?o no setor publico. rap — rio de
Janeiro 44(3):679-705. Disponivel em
<www.spell.org.br/documentos/download/2300>.

Santos e Rocha, (2019) Id on Line Rev. Mult. Psic. V.13, N. 44, p. 892-904, 2019 - ISSN
1981-1179 Edicao eletrdnica em http://idonline.emnuvens.com.br/id, acesso em
03/02/2022.

Sanvicente, A. Z.; Santos, C.C. (2000) Orgamento na administracdo de empresas. 2.ed. Sao
Paulo: Atlas.

SEME. (2020) Referencial Teodrico da Politica de Modernizacdo do Estado. Disponivel em:
https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/moderniza-brasil/moderniza-brasil-politica-

nacional-de-modernizacao-do-estado-referencial-estrateqico.pdf Acesso em: 05 de

fevereiro de 2022.

Soares, Alessandra do Valle Abrah&o. (2014) INOVACAO NO SETOR PUBLICO:
Obstaculos e alternativas. Disponivel em <
http://www.administradores.com.br/producao-academica/inovacao-no-setor-publico-
obstaculos-e-alternativas/2395/>

Sobral, Felipe; Peci Alketa; (2010) Administracdo: Teoria e Pratica no Contexto Brasileiro,
Séo Paulo, Pearson.

REGMPE, Brasil-BR, V.6, N°3, p. 125-150, Set./Dez.2021 www.revistas.editoraenterprising.net Pagina 149



http://www.revistas.editoraenterprising.net/
http://idonline.emnuvens.com.br/id
https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/moderniza-brasil/moderniza-brasil-politica-nacional-de-modernizacao-do-estado-referencial-estrategico.pdf
https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/moderniza-brasil/moderniza-brasil-politica-nacional-de-modernizacao-do-estado-referencial-estrategico.pdf
http://www.administradores.com.br/producao-academica/inovacao-no-setor-publico-obstaculos-e-alternativas/2395/
http://www.administradores.com.br/producao-academica/inovacao-no-setor-publico-obstaculos-e-alternativas/2395/

Inovacdo Organizacional na Gestdo Orcamentaria em Instituicbes Federais de Educacgéo:
Diagndstico e Proposicdes de Melhorias com Automagao

Taylor, B. (1975) Strategies for planning. Long Range Planning, Elmsford, p.27-40, Aug.

ORGANIZATIONAL INNOVATION IN BUDGET MANAGEMENT IN FEDERAL
EDUCATION INSTITUTIONS: DIAGNOSIS AND PREPOSITIONS FOR
IMPROVEMENT WITH AUTOMATION

ABSTRACT

The principle of efficiency requires that administrative activity be carried out with speed,
quality and functional efficiency, in order to achieve positive results in the public service and
meet the needs of the community and its members. With this, the present article aimed to
demonstrate that automation technologies become essential tools to mitigate waste and optimize
results, as well as promote the desired budget transparency of Federal Institutes. Beforehand,
the study aims to assess the degree of management reliability in terms of fidelity in the correct
planning and strategic execution of budgetary administrative acts. The verified result leads us
to the conclusion that there is a need for an innovative instrument that allows the satisfaction of
the target audience of this research regarding their demands related to the improvement in
management and budgetary processes, as there is a predominance of traditional tools that bring
delays to good administration of public resources.

Keywords: public budget; automation; management.

INNOVATION ORGANISATIONNELLE DANS LA GESTION BUDGETAIRE DANS
LES INSTITUTIONS FEDERALES D'ENSEIGNEMENT: DIAGNOSTIC ET
PROPOSITIONS POUR L'AMELIORATION AVEC L'AUTOMATISATION

RESUME

Le principe d'efficacité exige que l'activité administrative soit exercée avec rapidite, qualité et
efficacité fonctionnelle, afin d'obtenir des résultats positifs dans la fonction publique et de
répondre aux besoins de la collectivité et de ses membres. Avec cela, le présent article visait a
démontrer que les technologies d'automatisation deviennent des outils essentiels pour atténuer
le gaspillage et optimiser les résultats, ainsi que pour promouvoir la transparence budgétaire
souhaitée des instituts ffédéraux. Préalablement, I'étude vise a évaluer le degré de fiabilité de la
gestion en termes de fidélité dans la bonne planification et I'exécution stratégique des actes de
I'administration budgétaire. Le résultat vérifié nous amene a la conclusion qu'il existe un besoin
d'un instrument innovant qui permette la satisfaction du public cible de cette recherche quant a
ses demandes liées a I'amélioration des processus de gestion et budgétaires, car il existe une
prédominance d'outils traditionnels qui entrainer des retards dans la bonne administration des
ressources publigues.

Mots clés: budget public; automatisation; la gestion.
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