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ABSTRACTO

El emprendimiento 4.0 ha creado puentes, generado conexiones, aunando y sumando recursos
productivos, tecnologicos y esfuerzos fisicos en el desarrollo de la actividad emprendedora [1]. En
este sentido, es posible inferir que la adopcidon de recursos de Innovacion y Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) por parte del emprendedor puede, en general, mejorar el
proceso deEducacion Emprendedora (EE). Este articulo tiene como objetivo comprender algunos de
los factores que influyen directamente en la formacioén para el emprendimiento 4.0 como un nuevo
vector de crecimiento y desarrollo en las regiones brasilefias. Metodologicamente, el desarrollo del
estudio se dio a partir de un amplio levantamiento de la literatura sobre la evolucion hacia la
formacion para el emprendimiento 4.0 y datos de un estudio con la participacion del autor principal
realizado en Brasil adoptando el enfoque estadistico de Analisis Factorial Exploratorio (AFE). )y
apoyado en el software SPSS® version 19. El andlisis de la literatura y la aplicacion del método
estadistico contribuyeron a la identificacion de tres factores (Ventaja Competitiva, Estrategia y Perfil
Emprendedor),41,7%, y, en consecuencia, servird como guia para la formaciéon en EA para el
emprendimiento 4.0. Aunque concebido en un contexto especifico, el instrumento generado puede
ser aplicado, con los ajustes necesarios, en otras experiencias nacionales e internacionales.
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1 INTRODUCCION

La transformacion digital del trabajo emprendedor, que es el trabajo diario de los
emprendedores, es un fendmeno evolutivo, basado en la practica mas que el resultado de un disefio
racional. El uso de las distintas herramientas digitales esta interrelacionado y depende de las
caracteristicas, dindmicas y aprendizajes del entorno que lo rodea. En este contexto, la Educacion
Emprendedora (EA) se puede definir como un componente que promueve habilidades o destrezas
exitosas, como la adopcion y uso de tecnologias e innovaciones, en el emprendedor([2];[3];[3] ).

Al promover practicas empresariales mas dinamicas, rentables y tecnologicamente eficientes,
la EA se ha desarrollado con fuerza y ganando cada vez mas la atencion de los diversos elementos
del ecosistema -investigadores, entidades educativas, organizaciones, gobiernos, entre otros- en el
mundo([4] J;[3]).

En cuanto a la formacion concebida en el proceso de EA, los diversos y multiples avances,
innovaciones y la incorporacion latente de recursos de tecnologias de la informacidon y comunicacion
que pretenden favorecer el crecimiento de las interconexiones, interacciones y complementariedades
del entorno de actuacion del emprendedor, contribuyeron al inicio de un ruptura de técnicas de
ensefianza desconectadas e independientes hacia formas mas productivas, agiles, sustentables, vistas
como un “circulo virtuoso”, capaz de promover el progreso econdémico de sus actores ([5];[6] ).

Considerando la problematica que enfrenta la pandemia del Covid 19 y sus variantes y
observando el contexto presentado, los nuevos programas, revisiones, modernizacion e insercion de
herramientas digitales en EE pueden entenderse como mejoras impulsadas por la actual economia
digital o del conocimiento facilitando las decisiones que permean la vida, relaciones, negocios de los
actuales emprendedores o la futura intencion emprendedora fomentada en universidades y otras
instituciones ([7];[8];[9];[10],[11]).

La modernizaciéon e insercion de herramientas digitales se conoce como Orientacion
Tecnologica (OT), impulso tecnolégico. OT es una importante practica de gestion estratégica y fuerza
impulsora en el desarrollo de productos y servicios innovadores basados en nuevas tecnologias ([12];
[13]). Desde el punto de vista de la Vista basada en recursos (RBV), OT puede considerarse un
activo/recurso interno valioso especifico que brinda beneficios a la organizacion ([14]). Como
dimension de la Orientacion Emprendedora (EO), la innovacion tecnoldgica puede ser incremental
(es decir, hacer que el proceso, producto o servicio sea mas eficiente) o radical (es decir, partir de
practicas y tecnologias establecidas para adquirir nuevas habilidades para hacer o formular nuevos
productos). nuevos procesos) ([15]; [16]).

La investigacion sobre la formacion para el emprendimiento 4.0 como nuevo vector de
crecimiento y desarrollo en las regiones brasilefias permitird revelar la importancia de las TIC como
sistemas socio-técnicos esenciales en términos de recursosser adoptado y utilizado eficientemente por
los actores estudiados en el proyecto. El impacto de esta contribucion se basa en que, dado que la
adopcion y uso de los recursos TIC por parte de los emprendedores es una transicion mas amplia
hacia una economia digital y no un fenomeno aislado,estudiarlos en términos de promover su
eficiencia, nos ayudara a entender que tales empresas no surgen de lo nuevo, sino de conflictos en los
sistemas técnicos, estructuras organizativas, practicas, preferencias de los usuarios y patrones de
comportamiento, que requieren proyectos de plena compatibilidad educativacon estilos anteriores,
evolucionando y desarrollandose.

Investigar la formacion para el emprendimiento 4.0 como nuevo vector de crecimiento y
desarrollo en las regiones brasilefias propone la union de la teoria y la experiencia cientifica en la
busqueda de evolucidn de la vision y los enfoques tradicionales del uso de los recursos TIC (basados
en practicas estandarizadas, cerradas, autonomas y jerdrquicas) hacia una perspectiva holistica,
sociotécnica, evolutiva, continua, relacional e interactiva.

Al respecto, ([17], p. 58) consideran “la economia inteligente una evolucion de la economia
urbana convencional”. En cuanto al sector productivo, un aporte relevante del presente estudio se
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justifica por su contribucién a la formacion de agentes emprendedores en una economia urbana
inteligente, eficiente e innovadora; capaz de adaptarse a las condiciones y cambios prevalecientes en
redes econdmicas mas grandes; reinventarse para hacer frente a problemas internos y choques
externos; que genere las condiciones necesarias para lograr un crecimiento econdémico inteligente con
politicas amigables, alianzas para el desarrollo de sectores productivos de alto valor e integracion
para los diversos sectores formales e informales.

En vista de lo anterior, motivado por tales transformaciones, surgié la siguiente pregunta de
investigacion: ;Qué factores influyen en la formacion para la actividad emprendedora apoyada en
recursos tecnoldgicos e innovadores ;jen Brasil? Para responder a esta pregunta, se realizd una
encuesta con 150 empresarios de las 5 regiones (Norte, Nordeste, Medio Oeste, Sudeste y Sur) de
Brasil. En este sentido, este estudio tiene como objetivo comprender qué factores influyen
directamente en laformacion para la actividad emprendedora apoyada en recursos tecnoldgicos e
innovadores.
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2 ENFOQUE TEORICO DEL ESTUDIO
2.1 Actividad Emprendedora (AE)

Existe un entendimiento general de que la EA esté estrechamente relacionada con la innovaciéon
y la prosperidad econdémica de un entorno. [18] ya ha abordado el tema visualizando el desarrollo
economico a partir de su asociacion con la innovacion. Para este economista, la innovacion es lo que
pone en primer plano la figura del emprendedor, el agente con la capacidad de introducir novedades
adecuadas a un publico objetivo, a través de salidas creativas, ya sea en productos, servicios o una
nueva forma de gestionar un negocio. ([19]).

La principal contribucion de actuar o desarrollar un EA, seglin algunos autores, es provocar un
cambio en el status quo de la empresa, lo que lleva a una busqueda de diferenciacién en mercados
complejos, contribuyendo a la aparicion de desafios que instigan a los gerentes a reinventarse. y crear
nuevas formas y practicas de sus organizaciones, a través de los medios disponibles, y asi extender
su longevidad en un mercado cada vez mas competitivo ([20];[21]). A pesar de su vinculacion con
otras dimensiones y tematicas, la EA ha sido ampliamente estudiada por algunos autores a partir de
su relacion con la innovacion ([22];[23]), con el posicionamiento estratégico ([24]), en expansion de
capacidades gerenciales, humanas y habilidades técnicas para enfrentar desafios ([25]), y, entre otros,

Del contexto presentado, es posible ver que EA no es algo estatico o fijo, sino un recurso que
necesita ser renovado continuamente. Esta volatilidad lo convierte en parte fundamental del éxito de
las actividades empresariales ([27]). Uno de los primeros autores en estudiar la relacion entre la
capacidad emprendedora y la innovacion fue Schumpeter, sus trabajos enfatizaron la importancia de
la innovacion en los procesos emprendedores ([28]). En la era 4.0, donde la sociedad esta enfocada
al desarrollo tecnologico, el proceso de Educacion Emprendedora (EE) tiene la funcion de capacitar
y asistir al emprendedor en la identificacion de oportunidades de forma innovadora, instigando asi el
potencial innovador y desarrollando la dindmica del emprendimiento ligado a al uso de las TIC ([29]).

2.2 Emprendimiento 4.0

El emprendimiento es un mecanismo que mueve y desarrolla la sociedad, posibilitando la
innovacion tanto en productos, servicios y procesos, emergiendo asi nuevos mercados y desarrollando
una mayor generacion de valor ([1]). Esta combinaciéon de emprendimiento e innovacion da como
resultado nuevas empresas basadas en ideas innovadoras ([30]). Donde la figura del emprendedor se
configura como una persona creativa, que imagina, desarrolla y materializa visiones, detectando
oportunidades de negocio a través de acciones sistematicas y actitudes proactivas ([27]; [31]).

Las personas y empresas innovadoras estdn imbuidas de una filosofia donde la toma de
decisiones se basa en valores y comportamientos como la innovacion, la proactividad, la asuncién de
riesgos, la autonomia y la competitividad, que contribuyen a la creacion de nuevos conocimientos
para lograr mayor riqueza ([32]). El presente autor, a partir de la observacién de un amplio conjunto
de estudios contextualizados aqui y otros, infiere que la combinacién de emprendimiento e
innovacion resultd en nuevas empresas basadas en ideas innovadoras, y en ese sentido, da lugar a un
espacio significativo para comprender algunas de los factores que influyen directamente en la
formacion de este nuevo actor, aqui denominado perfil emprendedor 4.0 ([31];[33],[30]).

De lo anterior, es posible entender que el emprendimiento estd adquiriendo y produciendo, con
el tiempo, una nueva forma y produccion tedrica como resultado de esta Era 4.0 o la adopcion de
innovaciones y tecnologias en la entrega de productos y servicios contemporaneos. Sin embargo, no
se trata de una nueva teoria administrativa para resolver todos los problemas que enfrentan las
organizaciones, sino mas bien de una forma de comportamiento de los gerentes, que instiga un nuevo
sistema de gestion del conocimiento y nuevos métodos de movilizacion de la creatividad aliados al
aumento de las TIC ([30] ;[32];[34]).
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2.3 Educacion Emprendedora (EE) para el Emprendimiento 4.0: adopcion y uso
de recursos tecnolégicos e innovadores

La Educacion Emprendedora (EA) puede definirse como un componente que promueve al
emprendedor competencias o habilidades exitosas, como la adopciéon y uso de tecnologias e
innovaciones.

Al promover practicas empresariales mas dinamicas, rentables y tecnologicamente eficientes,
la EA se ha desarrollado con fuerza y ganando cada vez mas la atencion de los diversos elementos
del ecosistema -investigadores, entidades educativas, organizaciones, gobiernos, entre otros- en el
mundo ([35] [;[36];[36]).

En cuanto a la formacion concebida en el proceso de EA, los diversos y multiples avances,
innovaciones y la incorporacion latente de recursos de tecnologias de la informacién y comunicacion
que apuntan a favorecer el crecimiento de las interconexiones, interacciones y complementariedades
del entorno de actuacion del emprendedor, contribuyeron al inicio de un ruptura de técnicas de
ensefanza desconectadas e independientes hacia formas mas productivas, agiles, sustentables, vistas
como un “circulo virtuoso”, capaz de promover el progreso econdémico de sus actores ([37];[6]) .

Considerando la problematica que enfrenta la pandemia del Covid 19 y sus variantes y
observando el contexto presentado, los nuevos programas, revisiones, modernizacion e insercion de
herramientas digitales en EE pueden entenderse como mejoras impulsadas por la actual economia
digital o del conocimiento facilitando las decisiones que permean las vidas, relaciones, negocios de
los actuales emprendedores o la futura intencion emprendedora fomentada en universidades y otras
instituciones ([7];[8];[9];[10]).

Motivado por tales transformaciones, surgid la siguiente pregunta de investigacion: ;Qué
factores influyen directamente en la formacion para el emprendimiento 4.0? Para responder a esta
pregunta, se realizd una encuesta con 150 empresarios de las 5 regiones (Norte, Nordeste, Medio
Oeste, Sudeste y Sur) de Brasil. En ese sentido, este estudio, basado en datos de un estudio anterior,
tiene como objetivo comprender algunos de los factores que influyen directamente en la formacion
para el emprendimiento 4.0 como un nuevo vector de crecimiento y desarrollo en las regiones
brasilenas.

3 PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

En cuanto al abordaje del problema, este articulo utiliza datos y analisis de una investigacién
de caracter cuantitativo desarrollada con el apoyo del autor principal. Por lo que la investigacion
cuantitativa predomina un enfoque que se caracteriza por el uso de la cuantificacion, tanto en las
modalidades de recoleccion de la informacién como en el tratamiento de la misma a través de técnicas
estadisticas, presentando sus resultados datos numéricos, como errores, confiabilidad y fuerza de las
relaciones, es decir, son resultados puntuales ([38]).

En cuanto a su tipo, este estudio es esencialmente descriptivo, con el objetivo de describir los
factores que influyen directamente en la formacion para el emprendimiento 4.0 en Brasil, no siendo
necesario explicar los fendmenos que describe, aunque sirve de base para tal explicacion. Este tipo
de investigacion busca establecer relaciones entre variables y utilizar técnicas estandarizadas de
recoleccion de datos. Asi, en cuanto a los datos utilizados, se adopté en su momento un cuestionario
en linea, aplicado a través del software QuestionPro, de QuestionProlnc®, a 150 empresarios de las
5 regiones del pais. Este trdmite se produjo mediante el envio de un enlace de acceso a través de redes
sociales (Facebook®, Instagram®, Linkedin® y WhatsApp®) y correos electronicos.

En la interpretacion de los datos, optamos por utilizar el analisis multivariado, ya que es un
conjunto de técnicas que permite describir un perfil de comportamiento para un grupo expuesto al
mismo fenomeno. Entre las posibilidades multivariadas se encuentra el andlisis factorial, técnica que
tiene como objetivo principal definir una estructura subyacente en una matriz de datos, es decir,
permite reducir las variables a un conjunto mas pequefio, lo que busca facilitar la interpretacion de
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los datos, a través del analisis factorial exploratorio.(AFE) ([39]; [40]).
Para realizar el analisis e interpretacion de los principales procedimientos de la AFE, se adopt6
el software estadistico SPSS® version 19. A continuacion se describen los pasos del proceso.

3.1 Ejecucion de analisis factorial exploratorio

Para el correcto uso de la técnica estadistica de AFE, es necesario respetar algunos parametros
([41];[42]), como la prueba de Kaiser-Meyer-Olklin (KMO), que indican el grado de ajuste de los
datos en el analisis factorial, midiendo el grado de correlacion parcial entre las variables, por lo que
valores cercanos a 1 indican que el método de andlisis factorial es adecuado para el tratamiento de
los datos ([43]). Por lo tanto, es posible considerar que el tratamiento para los datos de esta
investigacion es aceptable, ya que el valor obtenido fue de 0,886, que se muestra en la Figura 1.

Otra prueba realizada es la prueba de Bartlett, que da fe de la significacion general de la matriz
de correlacion y la hipotesis de que se trata de una matriz identidad, sin correlacion entre las variables.
Para ello, el valor de la prueba debe ser estadisticamente significativo “Sig.” < 0,05, valores
superiores a 0,05 indican que los datos no son aptos para el tratamiento con EFA, lo cual no es el
caso, como se puede apreciar en la Figura 1 ([42]).

Figura 1: Test de KMO y Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. B84
Barflet's Test of Approv. Chi-Square | 1255276
Sphericiy df 1

3i0. 00

Fuente: Elaborado con el apoyo del autor principal (2021)

Al observar la Matriz Anti-Imagen, que proporciona el MSA para cada uno de los indicadores,
y el comunidades, que no se pueden presentar por su tamafio, ambas presentaron valores superiores
a 0,50 en todos los casos, lo que demuestra un grado de relacion y explicacion satisfactorio de las
variables. Por lo tanto, no hubo necesidad de eliminar ninguna variable para ajustar el modelo.

Utilizando la tabla de varianza explicada, Imagen 2, se observo que el 60% de la varianza
acumulada total puede ser explicada por 3 factores. Este porcentaje representa una buena explicacion,
indicando que las variables fueron bien seleccionadas desde un punto de vista conceptual. Como
afirma [41], “Se necesitan factores suficientes para cumplir con un porcentaje especifico de varianza
explicada, generalmente 60% o mas”. Para la mejor agrupacion de los datos se utilizo el método de
rotacion Varimax, que minimiza el nimero de variables que tendra cada grupo, simplificando la
interpretacion de los factores, ademas de facilitar la visualizacion de la relacion entre las variables

([43]).
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Figura 2: Explicacion de la varianza

| [ B R [
Fuente: Elaborado con el apoyo del autor principal (2021)

Después de rotar las variables en el software SPSS®, por el método Varimax, se permite una
clasificacion mas precisa de los indicadores en cada uno de los 3 factores, a través de la Matriz de

Componentes Rotados, que presenta la estructura factorial final, Figura 3.

Figura 3: Matriz de componentes girada

Component
1 2 3

P&amp;D ,600
TECDIS 592
NIVELAVAN 653 431
FLEX 717
ESTRU 618

PERFIL 653
ANALDADOS 481 419
TOMADECI ,607
CAPAC 635 ,403
RBV 425 o
AUTOMAGAOD ,805

INOVPROD 740

INOVPROCES 793

CANALDIVUL — 747
SATISFAGAO 801

RETENSAO 826
OBTERDADOS 753

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

Fuente: Elaborado con el apoyo del autor principal (2021)

Asi, a partir de la Matriz de Componentes Rotados, mostrada en la Figura 3, es posible
identificar la composicion de los siguientes factores:

a) Factor 1: Ventaja competitiva (41,7%; Figura 2): es la percepcion del valor agregado de

aprender y adoptar herramientas tecnoldgicas ([44]; [45]; [46]);

b) Factor 2: Estrategia (11,19%; Figura 2): como cada organizacion (actores organizacionales)

aprende y utiliza las herramientas tecnoldgicas para su crecimiento y desarrollo ([47]; [48];

[49]);

c¢) Factor 3: Perfil emprendedor (7,25%; Figura 2): es el cambio, que la educacion y la

formacion, del emprendedor intuitivo al emprendedor analitico, abren a la adopcion de

practicas innovadoras ([49]; [48]; [50]; [46]).

En resumen, los resultados presentados indican que el modelo del presente estudio fue bien
explicado y presentd un resultado satisfactorio ya que cumple con un porcentaje especificado de
varianza explicada de 60.1%, lo que permite un analisis mas profundo de los factores generados por
el AFE. Ya que el analisis exploratorio consiste en servir para buscar una estructura en un conjunto
de variables o como método de reduccion de datos ([41]).

3.2 Interpretacion del analisis factorial exploratorio
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Cuando entendemos el emprendimiento como un catalizador y un gran vector de contribucion
a la movilidad socioecondmica y al desarrollo de las regiones ([51]), también nos sumamos ([52]) en
cuanto a la percepcion de que el La implementacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en el emprendimiento permite la expansion global de los mercados de venta, la
automatizacion de los procesos comerciales, el traslado de los negocios a formularios en linea, la
comercializacion y venta de productos y servicios a nivel mundial, reduciendo asi su costo a través
del “Efecto Escala”, aumentando la retroalimentacion (a través de una mayor eficiencia), y
reduciendo los componentes de riesgo del negocio (“factor humano™).

En los datos analizados en el presente estudio, se encontraron los factores que influyen
directamente en la formacion para el emprendimiento 4.0 como nuevo vector de crecimiento y
desarrollo en las regiones brasilefias:

a) La ventaja competitiva, con un poder explicativo del 41,7%, se refiere a la capacidad de
transformar los recursos tecnoldgicos en ventajas tecnoldgicas, es decir, la capacidad de
desarrollar tecnologias e interpretar sus resultados. Sobre este hecho, [53] se centran en la
necesidad de que las empresas inviertan en el aprendizaje permanente, especialmente en lo que
respecta a la educacion empresarial que puede apoyar la creatividad y la innovacion dentro de
cualquier organizacion que apunte a un aumento de sus ganancias a corto plazo y especialmente
para un sostenibilidad a largo plazo en términos de ventaja competitiva. Los estudios han
demostrado que la EA tiene una estrecha relacion con el desarrollo de una cultura empresarial
dentro de una sociedad, especialmente en relacion con el énfasis en el valor de la
competitividad, la innovacion,

b) La estrategia, con un poder explicativo del 11,19%, se refiere a la capacidad de convertir la
tecnologia interna de la empresa en una ventaja competitiva externa y generar resultados, a
través de la capacidad de cotizar, publicitar y vender, vincular clientes y canales, ademas de
detectar mercados y canal de distribucion. La EE y la introduccion de précticas TIC en el
proceso de toma de decisiones son resultados del proceso de EE para el Emprendimiento 4.0 y
provocan un aumento en la productividad y el desempefio organizacional ([49]). La
convergencia de la informatica, la comunicacion y los contenidos tecnoldgicos ofrece a las
empresas oportunidades para mejorar su agilidad. Esta agilidad proporciona un éxito continuo
en el logro y la redefinicion de la creacion de valor y el desempefio competitivo a través de
innovaciones de productos, servicios y marketing.

El estudio de ([48]), basado en datos de 31 paises, mostrdo que los emprendedores obtienen
mayores retornos cuando comienzan a desarrollar, a través de EE y recursos de innovacion y
tecnologia, una postura intensamente estratégica.

c) El perfil emprendedor, con un poder explicativo del 7,25%, se refiere a la capacidad de
ejercer una gestion abierta a la adopcidn de practicas innovadoras, utilizando nuevas formas,
métodos y recursos para la gestion y organizacion de la empresa. Esta habilidad se entiende
como un componente fundamental desarrollado por EE con el apoyo de diversos recursos,
metodologias innovadoras y tecnologicamente diferenciadas ([56]).

4 RESULTADOS Y CONSIDERACIONES FINALES

El emprendimiento, cuando mejorado por EE y la adopcion de innovaciones y TIC, se vuelve,
aln mas, percibido como una actividad dindmica que ayuda en la realizacion de cambios e innovacion
de procesos. Y el emprendimiento 4.0 y sobre todo la formacion para el emprendimiento 4.0, se
presenta como un nuevo vector de crecimiento y desarrollo de las regiones brasilefias. A figura do
empreendedor 4.0 € visto como aquele que busca o melhor arranjo possivel composto de diferentes
recursos, que possam estar dentro ou fora da organizagdo, dando origem a uma unidade produtiva
com melhores condi¢des de negociar no mercado, dessa forma gerando novas rotas e expandindo el
mercado.
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Con el presente estudio, su levantamiento tedrico e investigacion, se busco identificar las
variables que, luego del tratamiento estadistico de Analisis Factorial Exploratorio (AFE) a través del
software SPSS®, convergieron en 3 factores: ventaja competitiva, estrategia y perfil del emprendedor
que, a partir de una formacién innovadora apoyada en las TIC, incidir directamente en la formacion
para el emprendimiento 4.0 como nuevo vector de crecimiento y desarrollo en las regiones brasilenas.

Se observa que el factor ventaja competitiva mostrd una alta indicacion, en comparacion con
los otros dos factores encontrados, lo que demuestra que tiene una fuerte influencia positiva en el
contexto de formacion para el emprendimiento 4.0. Sin embargo, tTres factores estan presentes, tienen
su influencia en esta nueva era del emprendimiento y se influyen mutuamente contribuyendo al
desarrollo de la innovacion en las organizaciones. Finalmente, es posible decir que el emprendimiento
esta relacionado con la innovacion, es decir, una organizacion debe emprender para innovar. Otro si,
en funcion de los resultados obtenidos y en base a las discusiones presentadas en la literatura sobre
los factores influyentes en la formacion para el emprendimiento 4.0, se concluye que los
emprendedores que participan en esta investigacion ven en primer lugar qué ventaja y valor afiadido
tiene la adopcion de la formacion para la accion. Emprendedor 4.0 puede promover un mayor
desarrollo y crecimiento de su negocio. En general, el conjunto de formaciones y practicas
contribuyen a instigar la capacidad de percibir oportunidades,
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