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RESUMO

O objetivo dessa pesquisa € realizar um estudo bibliografico, sobre a gestdo de qualidade em
instituicOes de ensino superior. Esta pesquisa se classifica como uma abordagem qualitativa,
podendo ser entendida como de nivel exploratoria-descritiva.Os dados foram analisados atraves
da analise de conteudo proposto por Bardin. O resultado identificado se refere a importancia de
existir um plano de acdo como um meio norteador do profissional, como algo que da atributos
para o seu trabalho.

Palavras Chaves: Gestdo; Qualidade; Universidade.

INTRODUCAO

Com o intuito de compreender o desempenho da organizacao, € importante observar o
nivel de qualidade do produto e do servico. E necessario estabelecer a compreensdo da palavra
qualidade, de acordo com o ilustre Gomes (2004), o termo qualidade é de dificil definicdo, nessa
linha Reeves e Bednar (1994) aponta que nédo existe uma definigdo universal, pois distintos
conceitos de qualidade nascem em cenarios variados, resultando em um entendimentocomplexo.

Nesse prumo, a fim de perceber a qualidade, é necessario saber que a sistematica do
conceito de qualidade € recente, haja vista que os Sistemas de Qualidade sé constituiram e foram
esquematizados, aperfeicoados e inseridos na década de 30 nos Estados Unidos. E um pouco
mais tarde, nos anos 40, o Japao foi mais renomado sobre 0 assunto.

A transformacdo do mundo moderno evidencia diversas mudangas no campo
econdmico, social e, principalmente, politico-institucional, no qual Longo (1996) diz que a
busca por transformacges estruturais contextualiza o centro do papel da educagdo. No Brasil, a
exemplo de muitos, a educacdo também seguiu tendéncias ja implementadas com sucesso em

outros paises.
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2. Enquadramento Tedrico.

No espaco industrial, diversos métodos sdo utilizados para medir e aperfeicoar o
processo de producdo de modo verticalizado. Como aponta a teoria Taylorista, 0 gerenciamento
parte do topo ao chéo de fabrica. No meio educacional, pouco se via desse tipo de controle que
incidiu a ser praticado a partir da década de 1990, no Brasil, onde as a¢des educacionais sao
definidas pelo Estado, como aponta Aradjo (2011).

Segatto e Abrucio (2017) relatam que a criagdo do Ministério da Administracao Federal
e Reforma do Estado (Mare), no ano de 1995, foi um ponto chave para o crescimento do campo
da gestdo por resultados no Brasil, que tinha como objetivo alavancar a atuacdo no que diz
respeito ao modelo gerencialista de gestéo por resultados.

Para Longo (1996), essa mudanca revolucionaria visou a qualidade e competitividade
de novos negocios, procurando a inovacgdo e organizacdo dos empreendedores para os desafios
da modernidade social. Embora, de forma ainda rustica, a gestdo da qualidade tornou-se arma
fundamental para aprimorar métodos e corrigir falhas no sistema educacional vigente em nosso
pais

A elaboracdo de inumeras sugestdes, em torno da modernidade, aponta para a melhoria
dos processos de gestdo educacional, nesse sentido o foco do desenvolvimento da gestdo de
qualidade recebeu diversas compreensdes em todos os aspectos (OSBORNE; GAEBLER,
1994).

Vianna (2014) atenta ao fato de que, para tratarmos da qualidade no meio educacional,
é necessario lembrar que o processo avaliativo desse parametro da educacdo ndo pode ser
reduzido a apenas investigacdo dos indices que apontam o rendimento escolar, também é
necessario analisar o meio no qual os discentes estéo inseridos, ou seja, suas condicdes de aula,
qualidade dessas aulas, os contetidos e a desenho como eles sdo tratados.

Longo (1996) afirma que a evolucdo do conceito de qualidade se encontrou na
fabricacdo de bens e servicos, que desenvolveu um sistema de variabilidades gerencial
acompanhada a revolugéo tecnologica.

Ja para Stoner (1999), a organizagdo para gestdo deu inicio quando as situagdes mais
complexas dos fendmenos culturais surgiram, inserindo assim o ato de planejar por meio do
gerenciamento das estruturas da vida em sociedade.

Apds as novas dimensdes de planejamento, Stoner (1999) considera que as variaveis
técnicas de informacdes possibilitaram um sistema caracterizado de qualidade, razdo pela qual

se encontra a sociedade atual.
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Vianna (2014) aponta que, para que haja validade processo de mensuracdo de
resultados, é preciso validar as técnicas, uma vez que a analise sé é considerada satisfatoria
quando os objetivos almejados séo atingidos.

O programa de modernizacao afeta a gestdo da qualidade, pois provoca varias barreiras
e modelo de status, formando uma nova maneira de se ver as convivéncias entre pessoas, na
qual uma das partes tem satisfacdo superior (XAVIER, 1994).

Em uma dimensao gerencial, o conceito de ensino e qualidade da educacdo produz
estratégias de formacdo emancipada pela nova geracao. Xavier (1995) afirma que a qualidade
da educacdo, sob o ponto de vista das novas perspectivas, é capaz de ndo acompanhar 0s Novos
modelos politicos-pedag6gicos e sua totalidade, pois o sistema educacional brasileiro ndo
acompanhou as atuais modificacdes.

O sucesso e o fracasso da educacdo no Brasil possui uma auséncia de identificacdo que
se manifesta com o agravamento da realidade escolar e, principalmente, com os indices de
qualidade de gestdo. (ADORNO, 2006).

Vianna (2014) evidencia que para chegar a um indicador real da qualidade da educacéo
no ambito nacional, é necessario observar caracteristicas da populagdo, suas concepcdes
culturais, a forma como é aplicado os recursos financeiros destinados a educagdo naquele

perimetro, bem como a conformacéo das escolas que atendem aquela populacéo.

Silva (2009) afirma que a pratica pedagdgica nas escolas advém das organizacdes
gestoras das instituicBes, evidenciando a politica de o ensino-aprendizagem como objeto de
investigacdo para a gestdo de qualidade.

Silva (2009) percebeu entdo que nas ultimas décadas o crescimento do setor
profissionalizante ganhou fatores significantes, em que as Instituicbes de ensino superior se
reestruturaram.

Segundo Lyrio (2008), administrar e organizar as IES esta cada vez mais dificil, pois as
exigéncias da qualidade do ensino e a concorréncia do mercado afeta diretamente 0s servicos
de responsabilidades dos gestores dessas institui¢oes.

Mota e Silva (2011) relacionam a busca por entidades de ensino superior com a procura
pelo conhecimento de qualidade, exigidas pelo mercado de trabalho, pois o cenario atual se
encontra na exigéncia profissional.

No Brasil, o Ministério da Educagdo (MEC) objetiva aplicar uma metodologia para
averiguar o sistema de avaliagdo dos alunos e, assim, mediar a qualidade da IES. Para Scremin

(2009), esse processo que aponta o desempenho das entidades de ensino funciona como
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organizacéo da educacéo no Brasil.

Arroyo e Fernandes (1999) relatam que, no Brasil, acredita-se que planos e metas
tracados por pessoas sem especializagdo, na referida area de intervencdo, ndo culminaram em
resultados positivos. Tal caracteristica limita acGes externas e entrava atos educacionais.

Bertolin (2009) aponta que o processo de crescimento do pais estd ligado com a
demanda da educacdo superior, diminuindo assim os desequilibrios sociais e promovendo
desenvolvimento. Dentro desse contexto, o controle de qualidade da educagdo evidencia o
desenvolvimento cultural de uma sociedade, e tornou-se imprescindivel para as institui¢oes e
para o governo dentro das futuras analises de crescimento dos individuos. (SCREMIN, 2009).
Stallivieri (2007) diz que a responsabilidade e experiéncia intelectual provoca um cuidado
com a formacdo e o preparo de futuros profissionais, devido a diversidade dasestruturacoes
de ensino superior, evidenciando que no Brasil o objetivo de oferecer umaadministracao
de qualidade vai muito além de afiancar o conhecimento, mas sim um panoramade educacdo
social efetiva. O que reitera a importancia do controle para minimizar possiveis
erros.

De acordo com o Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais - Anisio Teixeira
(INEP), em 2015 possuiam 8.027.297 alunos registrados nas IES de todo o pais. Somente

1.952.145 alunos estavam nas IES publicas, enquanto 6.075.152 nas privadas. 1sso demonstra

gue ha uma hegemonia das IES privadas, as quais sdo responsaveis por aproximadamente 75%
(senta e cinco por cento) das vagas ocupadas.

Segundo Fontes et al. (2011), na contemporaneidade o sistema de ensino superior,
principalmente no ambito privado, estabelece estratégias que engrandece a forma de ensino-
aprendizagem, e isso acaba chamando a atencdo no ambiente externo. Mesmo com tudo que
essas IES privadas cresceram e ganharam de importancia no cendrio atual, ainda assim as IES
publicas tem o papel de estar atrelada a comunidade, em especifico a populacdo de um
determinado bairro e anexando a qualidade de ensino-pesquisa-extensdo. A perfeicdo, em
qualquer esfera, € impossivel, mas mecanismos que olhem para os problemas e vejam as
solugdes como um aprendizado engrandece qualquer IES.

Segundo Sampaio (2014), as instituicdes de nivel superior, tanto do dominio particular
quanto publico, terdo divisdes académicas no que tange o0 ensino, pesquisa e extensdo. Com
isso, 0 aprendizado assume funcdes determinantes no progresso de atividades académicas e de
cunho comunitério, que beneficia os individuos da regido e também que visa a diversificagdo

do ensino.

REGMPE, Brasil-BR, V.6, N°1, p. 165-189, Jan./Abr.2021 www.revistas.editoraenterprising.net Pagina 168



http://www.revistas.editoraenterprising.net/

Gestdo De Qualidade Em Instituicbes De Ensino Superior: Analisando Producgdes Cientificas.

Soares (2016) evidencia a participacdo dos discentes nas caracteristicas avaliativas
decorrentes da gestdo de qualidade do ensino superior. Para que possam quantificar, essas
analises devem ser feitas com um planejamento, medido através de estratégias que apontem
para direcdo correta ao ensino de qualidade nas institui¢cGes do pais. Vale também ressaltar que
toda metodologia de ensino-aprendizagem € benéfica ao aluno, e esse processo 0 ajuda a se
preparar, posteriormente, para sua carreira docente. Sabendo que os desafios seréo gigantescos,
esse tipo de processo deviria se perpetuar, anexando o aluno a uma gama educacional. A opinido
avaliativa destacada pelo discente deve ter um papel importante, ou seja, tem que ser respeitada
e colocada em prética pela instituicao.

Longo (2010) descreve o momento historico avaliativo do ensino superior e isso acaba
regendo a andlise da gestdo de qualidade. Os mecanismos perpassam por dados quantitativos,
desenvolvidos através de teste, apontando também uma avaliacdo falha, pois na maioria dos
casos ndo vé a problematica envolvida nessa avaliacdo como, por exemplo: as oportunidades
oferecidas aos docentes e discentes, seja de uma educacao basica ou superior.

Segundo Xavier (2016), o funcionamento da EAD nas Universidades Abertas do Brasil
é de ampla importancia, pois traz perspectivas para melhoria da educacdo no Brasil em
diferentes lugares, oportuna as pessoas com baixo nivel econémico e é uma continuacdo da
formacéo do docente, assim auxiliando sua insercdo no ensino superior e pos-graduaces, para

que possam construir diferentes conhecimentos em diferentes contextos. Ele também cita a

importancia da estrutura e a gestdo de qualidade, a forma como € planejada e a pratica de novas
caracteristicas que fundamentam o ensino dentro de uma instituigao.

De acordo com Ribeiro, Timm e Zaro (2007), a discussao referente as EAD’s é de vasta
necessidade para a interferéncia dos gestores na qualidade do ensino e produgédo de mecanismos
que melhorem a didética, assim podendo efetivar estratégias que diferenciem o modelo de
ensino. A gestdo dentro do processo de ensino e aprendizagem é avaliada pela forma como todo
corpo docente e discente estd sendo aproveitado e desenvolvido, sendo assim o ensino a
distancia conquista mais adeptos e se adéqua aos trabalhadores nacionais.

Outra discussao que permite analise € a do processo de gestdo na educacdo brasileira
com um viés internacional, ou seja, a base da qualidade espelhada em forma de gerir - na
maneira como coloca Segatto e Abrucio (2017) - destacam que as reformas debatidas sdo de
planejamento institucional, verificagdo dos potenciais e problemas existentes dentro do
mecanismo de ensino brasileiro em diferentes estados e regides. A diferenciacdo se da pela

forma como ele apazigua o ensino no ambito de vertentes didaticas, solucionando os problemas
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de ensino e, posteriormente, abrangendo solucGes que dardo inicio a um diversificado e
enriquecedor cenario no ensino de qualidade, tornando mais prazerosa e eficaz a pratica
educacional, além de diminuir os efeitos negativos que a falta de parametros avaliativos traz ao
processo educacional.

Considerando Ferreira (2013), a cargo do gestor estd a qualidade de demonstrar as
contas com fidelidade a instituicdo, solucionando as problemaéticas e investindo em pesquisa,
assim melhorando o quantitativo de educacgdo. Além disso, a autora destaca a relevancia de duas
avaliacOes feitas a partir de pesquisas no ambito educacional, enfatizando os resultados obtidos
diante da instituicdo e o papel do professor frente a esse resultado, sendo assim o profissional
terd que garantir uma emenda de caracteristicas ensino e aprendizagem.

Ferreira (2013 apud Freitas et.al., 2009) corrobora que 0s mecanismos adotados devem
servir para ambos, destacando a proeminéncia de avaliar as partes de maneira sélida e objetiva,
ndo influenciando na didatica do professor, bem como a importancia dele na formacéao do aluno,
com isso avalia-se o discente na esfera educativa.

De acordo com De Oliveira, Serpa e Kairala (2015), o atributo de ensino é multifatorial,
ou seja, existem inimeras formas de interacéo, sendo uma troca de conhecimento para quebra
de paradigmas, corroborando com o ensino técnico e cientifico, assim oferecendo qualidade.

Para Santos, Pereira e Lopes (2016), a educacdo torna-se massificada, pois surge um
comércio. No entanto, diferentes formas de ensino surgem interagindo com ansia pelo saber.
Essa massificacdo, muito ligada a concorréncia, que em suma individualiza o
profissionaldentro da instituicdo. Tal mecanismo se conecta a maneira como a sociedade
comercializa o ensino, e isso acaba elitizando a aprendizagem técnica-cientifica.

Faria e Baruchi (2009) destaca acdes que um bom gestor de uma instituicdo de ensino
superior necessita ter: lideranca, treinamento, recursos, tempo, organizacdo. No que refere a
comunidade de ciéncia e pesquisa, esses organismos de fundamentagdo organizacional e os
fatores, aqui destacados, serdo postos em pratica como gerenciamento integrador, gozando de
maultiplas formas do valor das maneiras como é gerido um estabelecimento de ensino.

Para Raposo (2011), as exigéncias e limitacdes andam lado a lado, pois a institui¢éo
vive da qualidade da educacao, surgindo da qualidade, que sera bem vista em rakings nacionais
e internacionais, se diferenciando da aglomeracdo, proporcionando préaticas de extensdo aos
discentes. Visto que a luta por uma vaga em um curso na instituicdo serd de ampla concorréncia.

Em aspectos gerais deste estudo, Vianna (2014) afirma que pode haver somente uma
forma de analisar e quantificar a educacéo, assim como essa observacéo ndo pode ser feita com

base em objetos de pouca abrangéncia, uma vez que ao contrario do que se tem ideia, a
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qualidade educacional ndo é medida por valores apresentados em notas obtidas em atividades,
mas por um conjunto de fatores que sofre grandes influéncias externas a escola ou ao método
didatico.

Quando falamos em gestéo, estamos falando de organizacgéo, que € de suma importancia
para 0 desenvolvimento construtivista de qualquer negdcio. Nao podemos nos prender a
analisar apenas o desenvolvimento do ramo empresarial, ja que existem diferentes tipos de
gestdo. Como exemplo, temos a Gestdo empresarial, organizacional, de pessoas, de resultados,
entre outras. Essas gestbes sdo aplicadas em ambientes diversos, como empresas desde 0
pequeno até grande porte, e que essas sao divididas em diversos setores, na agricultura, na
pecudria e em escolas. Todas elas ttm como o objetivo organizar e elaborar a melhor forma
para se alcancar o desenvolvimento.

Na educacdo o professor tem um papel importante no desenvolvimento do aluno, mas
existem outros fatores influentes, como diz André (2015). Nao ha davida que o professor tem
uma funcdo admiravel no sucesso da apreender, no entanto tem outros fatores, muito fortes, que
competem para uma educacdo de qualidade, tais como as solucGes disponiveis nas escolas; o
tipo de organizacdo do trabalho escolar, com uma equipe gestora que propicie suporte fisico,
pedagdgico, emocional aos catedraticos; salarios dignos, com espécies de trabalho adequadas;
plano de carreira bom, com um conjunto de categorias que deve arranjar parte de politicas de
apoio aos docentes. Podemos resumir essa citacdo de André em apenas duas palavras, gestao

qualificada.

A gestdo por resultado, em seu inicio, buscou ocasionar técnicas adaptadas da
administracdo privada para a publica (GRAY; JENKINS, 1995). Hoje ela tem a funcdo de
seguir metas, ndo se importando com o tempo necessario para isso, mas sim com o objetivo
final. A gestdo por resultados chegou a &rea educacional e suas atuagfes nao foram efetivadas
da mesma forma em todos os lugares.

No caso dos Estados Unidos, houve tanto a introducdo de incentivos por meio da
remuneracgdo por desempenho para diretores e docentes, por exemplo, a criagdo de Charter
Schools, em que foi articulada maior autonomia e também flexibilidade das escolas com
contratualizacdo de resultados (WANG; BECKETT; BROWN, 2006; GALL; GUEDES, 2009).
Alguns paises foram adeptos as ideias estadunidenses, porém outros foram inclusas apenas
algumas vertentes desse modo de gestdo. Como disse Segatto e Abrucio (2017), em todos os
casos, signifiguem governos nacionais ou subnacionais, as alteracdes abarcaram a adogao e o

crescimento das avaliagbes e do uso de indicadores para, de um lado, aferir o desempenho
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educacional e, de outro, acrescentar a publicitacdo e, geralmente, estruturar o controle social.
Com isso, através de uma forma indireta, pode-se ter uma no¢do do desenvolvimento dos
conhecimentos basicos educacionais ou até mesmo dos cursos superiores, para aferir o nivel de
conhecimento e ensino que agueles alunos estdo submetidos.

Para que a gestdo baseada em resultado seja implementada na educacdo publica
brasileira, teve que sofrer o incentivo de algumas instituicdes, tanto nacionais quanto
internacionais. No caso brasileiro, alguns organismos internacionais e agéncias de fomento -
como o Banco Mundial, a United Nations Educational, Scientific, and Cultural Organization
(Unesco) e o Programa de Promocidn de la Reforma Educativa de América Latina y el Caribe
(Preal) - influenciaram esse processo a partir da vinculacdo do uso de avaliacGes e metas para
se ter financiamento (FARIA; FILGUEIRAS, 2007; SEGATTO; ABRUCIO, 2017).

O resultado dessa reforma tem dois pontos cruciais, sendo a dimenséo estratégica e a
operacional. Como diz Segatto e Abrucio (2017), em uma dimens&o estratégica as avaliagdes,
metas e indicadores passaram a orientar o programa do governo, nesse caso 0 Ministério da
Educacao e as secretarias estaduais de educacao. E, em uma dimensdo operacional, mudaram o
sentido de implementacdo da politica, ja que as agdes de todos os stakeholders, inclusive das
escolas, passaram a ter como foco a aprendizagem do aluno. Segatto e Abrucio (2017) ainda
nos mostra a posicao geral das obras escritas sobre o assunto, quando diz que o0 que se observa
na literatura sobre as reformas € que, apesar de se basearem em ideias comuns, de controle por
resultados, cada desenho de reforma produz um tipo de resultado nas politicas publicas. O

controle por resultados nédo é, portanto, um instrumento constante. Ao contrério, ele foi

resultado da constituicdo celebrada e incrementada entre os intérpretes sociais, politicos e a
burocracia. Em funcdo disso, ofereceu diferentes desenhos nos paises que o seguiram como
apresentado, alguns paises progrediram na construcdo de aparelhos de avaliacdes e outros na
concepcdo de metas, indicadores, mecanismos de contratualizacdo e de remuneracdo por
desempenho. Foi também diferente o seu papel no aumento da transparéncia e na publicizagdo
dos resultados educacionais, no fortalecimento de espacos de dialogo e negociacdo, bem como
no empoderamento da sociedade civil.

A gestdo de qualidade é de suma importancia para a sociedade, pois através dela se pode
ter um controle de certo servico, ja que ndo se restringe a uma situacao, e sim a diversas esferas
da sociedade que variam de empresas, escolas, recursos humanos, entre outros. Tendo inicio na
Segunda Guerra Mundial, para ajustar erros bélicos das grandes nacdes envolvidas, para que

ndo houvesse desperdicios ou produtos de ma qualidade. Hoje a ideia de gestdo de qualidade
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continua a mesma, agora existem orgédos responsaveis para fiscalizar tais produtos ou servicos,
como o Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor (SINDEC), PROCON,
entre outros.

Feigenbaum (1994) define o controle total da qualidade como um conjunto ativo de
agregacao de esforcos para a evolucdo, a preservacdo e o melhoramento da Qualidade dos
diversos grupos em uma sistematizacéo, para preparar os setores cumpridores pela elaboragéo
de um bem/servico a responder absolutamente as indispensabilidades dos clientes da atitude
mais econdmica.

Feigenbaum (1994) afirma que partindo dessa ideia, tem-se 04 regras para o controle de
qualidade: controle de novos projetos, influéncia de recebimento de materiais, controle dos
produtos e estudos do processo de fabricacdo. Juran (1992) estipula trés métodos basicos que
foram nomeados de trilogia da qualidade: idealizacdo da qualidade, no controle da qualidade e
também do aprimoramento da qualidade. O primeiro como o préprio nome ja sugere é parte
fundamental de preparacdo de certo produto para determinado grupo, 0 segundo seria a
fiscalizacdo do produto e se houve uma satisfacdo quanto ao produto, para entdo abeirar-se ao
terceiro ponto, e quem sabe o mais admiravel, se existe rejeicdo ou falhas no procedimento,
bem como se atitudes deverdo ser tomadas para que o produto no futuro seja melhorado ou
adequado ao mercado.

Segundo Crosby (1999), a qualidade de uma empresa nao pode ser avaliada apenas pelo
resultado final de seus produtos. A qualidade é o somatério das qualidades geradas nas diversas
estancias de producdo. Os procedimentos que auxiliam para a qualidade final ndo tém relacéo

direta, entretanto pode definir padrées de desempenho para cada uma delas. Se definirmos

qualidade como semelhanca aos padrdes, todas as acOes estardo contidas no mesmo tipo de
controle. Crosby ainda afirma que a qualidade de tal produto pode ser subjetiva, variando de
pessoa para pessoa, mas que mesmo assim deve haver um padrdo constituido por regras a ser
baseado e comparado, para que o produto final atenda ao minimo de requisitos. As fases que
Crosby divide seus estudos sdo: definicdo de qualidade, sistema preventivo da qualidade,
padrédo de desempenho e medidas de qualidade referente a isso. Ao vincular com a area escolar,
sabemos 0 quanto uma gestdo de qualidade pode interferir no desenvolvimento de um estudante,
para melhor ou pior, que varia desde professores, coordenadores, pedagogos € membros
importantes dos servicos escolares, até saneamento, alimentacdo, seguranca, materiais e
estrutura. Nessa ideia, as fases pontuadas devem se articular dentro do processo de ensino.

Sant'’/Anna e Souza-Silva (2014) buscaram esclarecer quais as condutas observaveis
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dentro do sistema escolar, os importantes atributos que sdo impostos e as atitudes mais comuns,
contribuindo, assim, para construir a ideia de clima organizacional. E ainda identifica a
importancia de as decisdes serem tomadas em grupo, desse modo todos os individuos incluidos
no processo teriam voz e seriam ouvidos, para uma melhor conciliacio de todas as partes. E
notério que muitas vezes, em diversas escolas e ambitos escolares, haja um desequilibrio de
ordem e decisdes, em que grupos se colocam em superioridade de outros e se acham no direito
de tomar decisfes sem consultar oS mesmos.

De acordo com Campos (1992), a satisfacdo ou ndo com os produtos oferecidos esta
ligada aos seguintes requisitos: projeto perfeito, sem defeitos, com baixo custo, protecdo ao
cliente, recebimento do prazo dado e inexisténcia de falhas do pedido.

Mezomo (1997) vem para indagar: ‘até em que momento a escola conseguira ter
resultados pobres em qualidade? Produtividade reduzida? Missdo indefinida? Forca de trabalho
atuando isoladamente? Desconhecimento dos seus clientes e de suas necessidades? Custos
elevados? O respeito da sociedade em funcdo das respostas que oferece?’ Sdo situacOes
presentes no cotidiano de todas as escolas, principalmente as publicas, onde boa parte do
dinheiro destinado ja é desviada, e 0 que ndo é acaba sendo mal investido. Sdo perguntas
pertinentes a todos que estdo inseridos no meio, para questionamentos e reflexao.

Por fim, vemos que é uma tematica que abrange a vida de todos e interfere no dia-dia,
cabe a todos os inseridos a busca por uma melhor compreenséo de gestdo de qualidade, e através
da literatura nortear suas atitudes, para que o meio sempre tenha o melhor aproveitamento
possivel e que renda frutos, principalmente.

Para Scremin (2009), a qualidade é fundamento necessario para a educacao superior

alcancar seu objetivo com o desenvolvimento social e econémico do pais. Analises sobre a
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qualidade da educacdo superior chegam ao entendimento de que existem diversos e diferentes
entendimentos sobre o conceito de qualidade, pois as instituicoes trabalham de modo diferente
e defendem que o servico desenvolvido é algo de qualidade.

Atualmente, o mercado competitivo vem deixando os consumidores cada vez mais
exigentes, esse mercado competitivo gerou também certa competicdo entre as instituicoes de
ensino, com isso cada vez mais as IES tém empreendido, procurando acompanhar esse avanco.
Estar entre as melhores tem sido o foco das instituicGes de ensino superior, nos ultimos anos.

As universidades tém tido a preocupacdo de participar das avaliacdes. Segundo
Rodriguez e Ayesta (2003), para uma instituicdo funcionar de forma descente € necessario que
elas disponibilizem recursos essenciais para o desenrolar de suas préaticas, 0 que muitas vezes
nao acontece.

A avaliacgdo das instituicdes, em primeiro momento, era feita por meio da autoavaliacao,
que serviu para criar uma base de qualidade das institui¢cées. Qualidade vem do Latim qualitas
que significa qualidade, costume de ser e caracteristica das coisas. Apos a Segunda Guerra
Mundial adotar a chamada total quality management (TQM), que é uma abordagem nova para
ter controle de qualidade.

Pires (2000) diz que ha varios mitos relacionados a qualidade como, por exemplo, o de
que a qualidade é um transtorno do processo de fornecimento de servico; e que a melhor
instituicdo ira custar mais caro. Desde que as empresas descobriram a funcdo da qualidade,
muito se tem questionado sobre o seu verdadeiro valor.

Machado (2004) mostrou o quanto é dificil a implementacdo de pardmetros com
objetivo de medir resultados institucionais. Os lucros, ao avaliar o avango das instituicGes
publicas, superam todas as limitacGes. Algumas dessas vantagens sdo 0s impasses que assolam
a organizacdo. Outro objeto é conhecer e identificar os resultados, para analisa-los com base em
outras, ja estabelecida, tornando mais facil o aprendizado de termos como eficacia e economia,
uma melhoria nas prestagdes de contas.

Pires (2000) afirma que ndo h4d uma medida para comparar mercadorias € nem pessoas
em si. Contudo, é dificil medir a qualidade ou mesmo a garantia da qualidade, pois precisa ser
objetiva em relacdo a qualidade. O saber sobre a importadncia da qualidade na gestdo
universitaria ocasionou em um processo de descentralizacdo no interior das préprias instituigdes
de nivel superior, que alimenta as capacidades empreendedoras das universidades em razdo da

sua organizacao interna.
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Em contrapartida, por conta das reformas estruturais ocasionadas pelos novos desafios,
que variam desde o ambiente & globalizacdo da economia, das novas formas de trabalho e
modos de emprego nos mercados sem fronteiras.

Segundo Saraiva et al. (2000), cada vez mais torna-se dificil encaixar a tematica da
qualidade na sociedade, na qual o ensino habita uma posi¢do de relevo a medida que é fonte de
vantagens competitivas para um pais. Nos Gltimos anos observou-se um avango demasiado do
ensino, o qual nem sempre esteve igual, tendo em vista a transferéncia de recursos publicos
destinado a educacdo. Momento no qual fez com que as instituicdes procurassem obter mais e
melhores formas de qualidade com menos gastos, por meio de formas eficientes de gestdo. Por
isso, 0 método de avaliacdo nas universidades atua como instrumento de autoconhecimento,
responsabilidade na hora de tomar decis6es e melhoramento constante.

Segundo Freire, Crisostemo e Castro (2007), os instrumentos de desempenho séo de
suma importancia para o controle, para ajudar o responsavel por tomar decisGes no sentido de
gerir de forma mais eficiente os recursos para melhoria das atividades.

Devido a essa situacao, tudo se indica para que a gestdo de qualidade da qualidade de
ensino, por fim, possa estar se acertando. E a evidencia disso ¢ a elaboracao da carta Europeia
da qualidade (1990), a qual versa sobre a elevacdo de uma abordagem genérica da qualidade
das empresas e entidades publicas, bem como o avanco do ensino da qualidade em todos os
niveis dos sistemas de ensino, sendo do ensino basico as universidades.

Algumas imposicdes sdo feitas em relacdo a implantacdo de sistemas de qualidade
dentro das instituicdes como, por exemplo, a descentralizagdo dos professores, a diversidades
dos clientes e o individualismo. Além disso, tem outras caracteristicas a se observar sobre
diferentes tipos de clientes, a troca de praticas e informacBes com outras universidades, e ndo
apenas o aperfeicoamento de esforgos. Mas, sim, combinando uma variedade de vivencias e
conhecimentos. Saraiva et al. (2000) cita que a identificacdo de indicadores da avaliacdo da
performance, bem como as formas de gerir recursos humanos relacionados com a contribuicéo
de cada individuo, meios eficientes de comunicacéo e obtencdo de conhecimento da gestéo, é
considerada administracdo focada em uma abordagem participativa.

Existe uma possibilidade bem pequena de obtermos nas universidades todas as
caracteristicas citadas acima. A DL n° 166-A/99, de 12 de maio, diz que a qualidade em servigos
publicos é uma ideia de gestdo, em que podemos obter uma melhor eficiéncia dos servicos, com
a facilitacdo de processos para as pessoas. Tem-se a filosofia que para obter uma qualidade,

necessita-se de liberdade e uma forma participativa do Poder Publico.
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Bertolin (2009) diz que sem levar em consideracdo o nivel em que se é analisado o
ensino, a compressao de qualidade na educacgdo superior se altera para algumas pessoas, pois a
qualidade é o que move a educagdo. E, para outras, pode estar deixando de surtir efeito. Por
fim, a qualidade da educacdo pode ter um significado diferente para cada grupo de pessoas.
Portanto, o conceito de qualidade é muito subjetivo, pois depende muito das concep¢des dos
individuos que a operam.

Mello (2006) afirma que o objetivo de uma instituicdo em manter um padréo de
qualidade esta no diferenciamento da qualidade em relacdo a outras instituicbes de ensino, para
garantir sua manutencdo no mercado educacional. O responsavel necessita de mecanismos que
0 ajude na administracdo escolar.

Com o acertar do tempo foram acontecendo mudangas no mundo, em todos os aspectos
e meios da sociedade. Essas transformacdes, especificamente tratando do ambiente de ensino
superior, ocorreram gradativamente e foram bem significativas, uma vez que houve
modificacdo no processo de ensino, incluindo surgimento de novas metodologias, novo plano
de ensino e de aula, novas didaticas para a facil compreensdo do conhecimento, aparecimento
de novas tecnologias que na maioria das vezes beneficia o ensino. (SILVA, 2009). Resultando
numa nova forma organizacional do processo educativo e numa reformulacédo das praxis de
ensino.

Mota e Silva (2011) ressaltam a grande evolucdo da demanda em busca do ensino
superior, haja vista que o processo evolutivo, apos o processo de revolucdes como, por exemplo,
a industrial, sucedeu o aperfeicoamento no mercado de trabalho. Ou seja, cada vez mais esse
processo foi ficando mais exigente e requisitando mais daqueles que querem uma vaga no
mercado. Essa capacidade de melhoria depende, exclusivamente, do processo de ensino e
formacdo profissional daquele cidaddo, em todas as questdes politicas, sociais e econémicas,
contribuindo para adentrar em um emprego. Mello (2006) vem contribuindo ao afirmar que por
a educacdo ter um alto nivel de remanejamento para a sociedade, tem que haver constantes
assisténcias para que o ensino caminhe junto com o mundo globalizado, sendo ininterrupto.

Nesse sentindo, Chiavenato (2003) enfatiza o processo evolutivo no ponto da melhoria
na qualidade organizacional da administracdo de qualquer instituicdo de ensino, ou seja, uma

gestdo de qualidade que seja eficaz acerca do crescimento da sociedade. Naturalmente, para
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que haja eficacia, é necessaria a juncdo de personalidades, quanto a pessoa que tomara a frente
administrativa, que possua um equilibrio, principalmente, a meios mais humanistas e que saiba
liderar quaisquer problemas, conseguindo no mesmo ritmo solucionar. Ainda de acordo com os
autores supracitados, deve-se abordar o fato de status institucionais, em que se porventura uma
instituicdo de ensino tem mais notoriedade que as outras - que é reconhecida por possuir um
ensino com qualidades de melhores qualificacGes, preparacfes para o cidaddo no ambiente de
trabalho e que o mesmo alcance os objetivos almejados - é prestigiada ganhando certa
particularidade, ao qual tem como fundamental importancia o seu desenvolvimento. E
importante frisar que pertinéncias benéficas a estabelecimentos de ensino sdo de total valia,
quanto ao processo de qualidade da gestdo (eficiéncia que desenvolve o trabalho), quanto ao
sucesso daqueles que constituem o espaco.

Dessa forma, para o estabelecimento concreto das situagdes apresentadas, Drucker
(2012) auxilia a compreensdo da conceituacdo de gestores, destacando um gestor como alguém
que age em prol do conhecimento, que todas as suas habilidades devem exclusivamente liderar
0 processo administrativo da melhor forma possivel, contestando sempre sua eficacia perante
diversas situacoes.

Fundamentando-se nessa vertente, ainda em Drucker (2012), o gestor deve se basear em
fazer um plano de acdo, no entanto o autor esclarece o plano como um meio norteador do
profissional, como algo que da atributos para o seu trabalho, e ndo como algo estagnado, haja
vista toda a variacao do mundo globalizado vigente, é fundamental que exista uma flexibilidade
para que a gestdo resulte numa produtividade eficaz.

Partindo desses pressupostos, Crosby (1999) ressalta o resultado da chegada eficaz da
gestdo, por intermédio do significado de qualidade. Tudo que tem um resultado positivo, que
traz melhorias para o crescimento, que ocorre sem nenhum tipo de problema, sem nenhuma
deficiéncia ou falhas, é posto como algo de qualidade, que foi bem-sucedido.

Contribuindo nesse sentido, o modelo econémico ao qual utilizamos (capitalismo)
contribuiu para a devida importancia do termo qualidade, em que somado ao fato de ter surgido
h& muito tempo, se tornou umas das grandes influéncias para o comeco de competi¢Bes acerca
do que € melhor. Todo o produto que é vendido com qualidade, ou seja, que tera uma longa
duracdo e que continuara em bom estado por um tempo, ¢é feito com qualidade. De modo
semelhante se da com o processo educacional, a gestdo de qualidade no processo de ensino tem
uma alta relevancia, devido a constantes sucessdes de fatos.

Segundo Velasques (2006), a gestdo e a priorizacdo da qualidade de ensino j& ndo sdo
mais uma condigdo de privilégio no mercado pelas Institui¢cbes de Ensino Superior (IES), mas
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sim, de fixacdo, pois a partir do momento em que estas IES ndo tém comprometimento
qualitativo em sua gestdo, o risco de estarem fora do mercado em pouco tempo é muito grande,
quando se trata de institui¢fes privadas.

Observando por outro angulo, as instituicbes publicas levam uma desvantagem
perceptiva em relacdo a essa situacdo, devido a desatencdo para esse tipo de perspectiva. Aos
poucos as IES publicas vém despertando seu interesse em qualidade de gestéo, para a melhoria
de sua eficiéncia.

Ainda sobre as ideias da autora supracitada, tem-se o questionamento sobre a eficacia
de adotar a sistematizacdo da instituicdo privada dentro da instituicdo publica ou vice-versa,
pois uma padronizacdo, isto €, um pardmetro que gere o aperfeicoamento na performance
educacional, ou seja, na qualidade.

E de significante importancia destacar as ideias de Oliveira (2006), pois este arremata e
corrobora o0 assunto debatido anteriormente, a medida que distingue a qualidade das IES em
setor publico e privado, sendo aquele ainda dividido em setor inicial, mediano e avancado,
respectivamente.

Sendo, pois, o setor avancado compreendido como a administracdo publica e o cidadao
em suas conjunturas sociopoliticas e de convivio. Ainda nessa visdo, considera o setor mediano
enquanto a relacdo de servico estabelecida entre o consumidor e o usuario, no caso, entendidos
como a simetria das vontades das partes.

Ainda nesse viés, vé-se o setor inicial da qualidade das IES publicas, compreendido
como a internalizacdo do consensualissimo das partes envolvidas, ou seja, 0 ambiente fisico,
propriamente dito, da instituicdo. Nesse ambito é de fundamental importancia a preocupacao
com os individuos e a dignidade da pessoa humana no ambiente de ensino, uma vez que a
qualidade gestacional é diretamente ligada aos principios da produtividade, da competéncia, da
logistica, da sistematizacdo e da disciplina, bem como a dependéncia relativa ao relacionamento
estabelecido dentro desse contexto.

Assim, Parro (2016) entende que a situacdo estabelecida dentro da gestdo educacional
ndo deve ser restrita as relacbes no &mbito intimo das instituicdes, mas deve ser debatido
enquanto sua apreciacao publica. Dessa forma, considera que a gestdo reconhecida como eficaz
e eficiente eleva o nivel de qualidade na situagdo em que produz para a instituicdo e para a
comunidade. A partir desses conceitos, € de bom tom afirmar que as IES necessitam conhecer
e fazer parte do processo de visdo do discente em relagdo ao ensino, a forma de aprendizado e

de externalizacdo deste para o meio social.
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Ainda segundo a autora anterior, pode-se destacar a ideologia de independéncia das
instituicOes em relacdo a intervencéo estatal, ou seja, é necessario que haja o encadeamento de
visBes entre as divisdes avancadas e iniciais, considerando que ha a ligacdo direta entre Estado
e IES.

Fagundes (2009) afirma que, no Brasil, as IES fazem parte de um setor que sofre
mudancas e enfrenta notaveis desafios no que tange a qualidade em gestdo. Tais desafios
correspondem efetivamente as exigéncias e aspiracbes que o mercado de trabalho tem em
relacdo aos individuos que irdo compor a sociedade trabalhista, de forma que esses
trabalhadores se apresentem para suprir as necessidades vigentes, obedecendo a uma logica de
qualidade no servigo prestado. A busca por essa qualidade é determinante para proporcionar a
reestruturacdo estratégica das IES, com o intuito de satisfazer as demandas de setores que tém
se apresentado cada vez mais exigentes. Nesse sentido, o autor faz uma correlagcdo da busca
pela qualidade a crescente necessidade que o ser humano tem em melhorar gradativamente a
sua condicdo de sobrevivéncia, colocando a melhoria na qualidade de funcionamento das IES,
como condigdo de um processo social de aprendizagem que resulte em fins satisfatérios.

Quanto a qualidade da gestdo que implica em qualidade da Educacdo, Oliveira (2016)
ressalta a ideia de que os profissionais atuantes no setor educacional devem desempenhar seu
papel, considerando sempre a qualidade de suas atividades como requisito basico de sua
prestacdo de servicos e gue seja de uma maneira responsavel, pois influenciara de forma direta
e notdria a formacdo dos discentes, e refletird na estruturacdo da comunidade trabalhista. Para
tanto, € necessario que a administracdo da instituicdo na qual o profissional atua esteja
comprometida em buscar meios de aprimorar a capacitacdo e avaliar a atuacdo profissional,
como meio de exercer um controle de qualidade.

Para Costa (2009), a Educacéo perfaz uma trajetéria de mudancas continuas em direcéo
a busca de novos conhecimentos, o que acaba por refletir as modificagcbes observadas no
processo de ensino. Esse processo prima por uma qualidade tdo substancial quanto necessaria,
a fim de satisfazer os avancos tecnologicos e cientificos que determinam parte importante da
aprendizagem oferecida por qualquer IES. No entanto, para que o sistema educacional de fato
apresente uma Educacdo de qualidade, é imprescindivel o empenho organizacional de tais
instituicdes, a adogdo de ferramentas estratégicas e um planejamento mais moderno, que
possam dar suporte a gestdo de qualidade e torna-la um modelo distinto e eficaz de gestdo, com
0 intuito de disseminar meios de aprendizagem que sejam atrativos, inovadores e qualitativos.
A autora menciona também a importancia da participacdo de todos 0s componentes
organizadores do processo de gestdo, para que possa ser uma participacédo de forma ativa,
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articulada e comprometida com os conceitos de qualidade e exceléncia, para que entéo, tal
gestdo venha a destacar-se dentro dos atuais critérios que sdo exigidos para uma gestdo de
qualidade e que seja realmente efetiva.

Segundo Soares (2016), o questionamento das organizacGes administrativas em relacédo
ao sucesso de suas atividades deve ser o enfoque que norteiam as estratégias aplicadas para a
elaboracéo de planos de gestéo e de modelos mais eficientes que efetivem mudancas inovadoras
na qualidade de servicos e na construcdo do ensino. E necessario compreender também que a
tais aspiracdes e perspectivas de melhoria devem ser vislumbradas ndo apenas pelas instituicées
privadas de ensino superior que dependem dos investimentos financeiros dos académicos, mas
também devem ser essas as perspectiva das instituicdes de ensino superior publica, frente a
necessidade de dedicar aos académicos um servico de formacdo com qualidade.

Hamel (2000 apud SOARES, 2016) afirma que ndo é dever apenas das IES privadas,
elaborarem planos organizacionais que sejam atrativos aos individuos que compram seus
produtos e servigos. E fundamental que as IES publicas estejam dispostas a repensar e a
modificar o seu planejamento e as suas atividades, se necessario, para estar em conformidade
com um modelo académico ajustado a um determinado padrdo de qualidade. E possivel
determinar as mudancas a serem feitas de acordo com as necessidades que 0s proprios sao
capazes de detectar dentro do sistema de ensino, como também através do que esta sendo
verificado na atualidade.

De acordo com Riscarolli (2007 apud SOARES, 2016) as inova¢fes em uma gestdo de
qualidade dependem de um direcionamento estratégico, em que os organizadores da gestdo
busquem meios bastante pertinentes para melhorar seus conceitos administrativos e didaticos
pedagdgicos. Para o autor, é crucial identificar nos processos gerenciais de ensino a capacidade
de investigar propostas educacionais de forma clara e desafiadora, e que quando aplicadas
surtirdo efeitos compensatorios, tanto a comunidade que se beneficia dos servicos ofertados
quanto a afirmacéo da instituicdo como prestadora de um servico de qualidade.

Santos (2003) acredita que a elaboracdo de um manual de qualidade que contenha
diretrizes organizacionais é incontestavelmente necessaria, considerando a formalizacdo de
documentacGes padronizadas como uma forma de reger os procedimentos que deverdo ser
adotados na busca pela gestdo de qualidade, bem como serve para delinear a politica
educacional a ser implementada, tornando-se um requisito decisivo para a configuracdo de um
controle qualitativo. Para a autora, tal manual trata-se de um meio através do qual é facilitado

0 processo de construcdo de planos de intervencdes e mudangas, que poderdo ser aplicadas
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mediante as necessidades verificadas pela gestdo, servindo também como uma maneira
de implantar visbes e metas diferentes a serem alcancadas.

Pinheiro (2008 apud SANTOS, 2003) descreve o manual de qualidade como
sedo umaferramenta de fundamental importancia para que seja possivel promover o
fator motivacgédo dentro da gestéo, além de manter informados os colaboradores sobre o
que € necessario realizar,como deverdo realizar e o porqué realizar, tendo como
objetivo instigar-lhes a realizar o planejamento com mais interesse.

Ribeiro, Costa Neto e Oliveira (2008) mencionam que o Projeto Politico
Pedagogico e o Comité Gestor da Qualidade fazem parte, entre outros, do
gerenciamento do sistema educacional e tém o propdsito de tentar consolidar um ensino
de exceléncia de acordo com o vislumbre de paradigmas que sejam flexiveis e possiveis
de se reelaborar, para que possam atender de forma adaptada a realidade vigente e, por
sua vez, fornecer respostas inovadoras e eficazes a sociedade. De acordo com 0s
autores, para gue se cumpra o proposito de excelénciana Gestdo, faz-se necessario que
as IES se sujeitem as novas realidades, elaborem Projetos Politicos Pedagdgicos e que
os colaboradores se apropriem de maneira engajada de concepgdese acdes coordenadas
nas atividades direcionadas, identificando, controlando problematicas e buscando
supera-las mediante um esforco que deve contar com a participacdo geral da equipe

gestora.

CONCLUSAO

Pode-se entdo compreender que ndo é possivel sustentar a Gestdo de Qualidade
sem que haja 0 empenho e a organizagéo articulada dos participantes do sistema gestor.
Além do comprometimento visionario de cada colaborador em superar dificuldades que
possam se apresentar, as IES devem mostrar-se ponderaveis e flexiveis as mudancas de
paradigmas, paragque assim consigam ter perspectivas de uma Gestdo de Qualidade por
exceléncia.

Outro aspecto importante é de existir a necessidade de ocorrer definicdes de
critérios que possam ser considerados como parametros de gaulidade. A literatura €
imperativa ao mencionar que existe a necessidade de ocorrer uma maturidade
organizacional, pois os colaboradores necessitam compreender como deve ser

materializada a missdo da organizacdo, alinhada com o planejamento estratégico.
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