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Resumo

Este ensaio analisou o papel da gestdo da informacdo nos processos de tomada de decisdo no ambito da
gestdo publica. Identificamos as contribuigdes conceituais e praticas da gestdo da informacdo que
apontam beneficios e subsidios no desenvolvimento de processos decisorios. Nessa perspectiva,
reforcamos as concepg¢des da Arquivistica, que estuda a gestdo da informacéo e o conjunto de fungdes
observadas para controle e uso das informacfes registradas, isto €, de documentos e arquivos. Todavia,
nem todas as organizacdes tém acesso a tecnologia e recursos humanos capacitados para lidar com o
grande volume de informagdes que interferem no processo decisorio. Reforgamos que quanto mais
adequadas forem as informagdes que 0s gestores e atores sociais dispdem para 0 seu processo decisdrio,
melhor é o resultado do uso da informagdo, mudando o estado de conhecimento do individuo ou de sua
capacidade de agir. Dessa forma, a aplicabilidade da gestdo da informag&o arquivistica permite o controle
da producdo documental, por sua vez, informacional, contribuindo para a tomada de decisdo no &mbito da

gestdo publica.
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1 - Introducéo

Dia a dia a informagdo ganha maior dimensdo nas gestdes organizacionais
publicas ou privadas que visam o melhores resultados nesse momento importante de
producdo de conhecimento, base para as relacdes econdmicas, sociais, politicas e
culturais. A informacdo e seu acesso 4agil e confiavel tornaram-se um capital

indispensavel para o bom desempenho organizacional, assumindo papel imprescindivel
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e de importancia significativa nos planejamentos estratégicos, podendo ser elemento
chave para agregar valor, criar vantagens e gerar desenvolvimento.

Sob o prisma do gerenciamento de informagBes com principios e técnicas
especificas, gestores poderdo minimizar risco, incertezas e a volatilidade dos mercados
e da economia (ESTRELA, 2014) e ainda organizar a¢Ges de maneira consistente face
ao quantitativo informacional em que vivemos, aos perfis burocraticos e normativos da
gestdo publica, a formalizacdo em ambito privado, e ainda, pela introdugdo de novas
tecnologias e redes de comunicacdo, tornou-se essencial o gerenciamento de
informacdes a fim de torna-las acessivel e sistémica e oportuna ao crescimento e ao
desenvolvimento, identificando o que realmente € Util e relevante, permitindo as
organizag0es o trabalho vantajoso nos modelos de organizagdo contemporéaneo, baseado
no conceito de informacdo como elemento imperativo e integrante dos processos
sistémicos de gestao.

Nesse contexto de aumento de producdo de informacges e a necessidade de
gerenciamento, ressaltamos Kurtz (1997) quando afirma que os arquivos constituem-se
Orgdos de assessoramento e de pronta informagdo sobre os documentos produzidos,
sendo assim, parte estruturante dos processos decisorios em todos 0s contextos
organizacionais. Concebemos, assim, uma relacdo entre a gestdo da informacdo
arquivistica na tomada de decisdo dos processos de gestdo estratégica nas organizagoes
publicas ou privadas.

O objetivo norteador deste estudo é analisar o papel da Gestdo da
Informacdo Arquivistica nos processos de tomada de decisdo no ambito da gestdo
publica, relacionando e aproximando essas tematicas. Buscamos identificar as
contribui¢cbes mutuas desses processos na gestdo das organizagOes publicas, apontando
beneficios de uma em relacdo a outra. Dessa forma, este estudo enquadra-se nas
caracteristicas de uma pesquisa bibliografica, pois pretende proporcionar maior
familiaridade com um problema, aprimorando ideias e possibilitando uma visdo mais
especifica do tema abordado.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste trabalho esta
baseada, essencialmente, na revisao de literatura dos tdpicos em questdo, considerando
estudos classicos e também atuais. Dessa forma, foi primordial a leitura de publicaces,

impressas e eletronicas, que envolvem a Gestdo da Informacdo Arquivistica, bem como
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sobre tomada de decis@o no contexto da gestdo publica, e através do caréater reflexivo e
interpretativo, buscamos a forma mais adequada para o entendimento do contetdo e da
compreenséo da realidade.

O delineamento deste trabalho implicou em fases que guiaram a determinagéo
do plano. A identificacdo de fontes, obtencdo e leitura de materiais e apontamentos
foram os primeiros passos. Assim, a analise de conhecimento da literatura visualizou
teorias sob diferentes angulos, para se obter compreenséo e opinido. O embasamento
sobre a tematica da gestdo da informacdo arquivistica focalizou aspectos significativos

no que diz respeito a tomada de decisdo no contexto da gestdo publica.

Para melhor compreensdo, procedemos a contextualizacdo do assunto atraves
desta introducdo, seguida pelo seu desenvolvimento e discussdes acerca da temaética
em questdo. Logo, sdo apresentadas as ideias conclusivas atraves das consideracoes
finais, recapitulando aspectos relevantes do contexto do trabalho, que finaliza com as

referéncias bibliograficas mencionadas em seu decorrer.

2 A tomada de decisdo na gestdo publica

Os processos de gestdo publica estdo se caracterizando atualmente por
crescente distribuicdo de poder na tomada de decisdes, definidas por meio de debates e
processos e negociacdes entre diversos atores. Uma maior eficacia do processo
deliberativo na gestdo publica necessita clareza sobre seus objetivos, sobre as
estratégias necessaria, vidveis e adequadas sobre as responsabilidades dos atores
envolvidos (COMERLATTO; KLEB; ZAMPIRON, 2015). A tomada de decisdo na
gestdo publica envolve processos administrativos que representam a vontade e anseios
da coletividade, onde a importancia da eficacia e eficiéncia dos servicos publicos é
cada vez mais exigida no cenario social, de maneira que 0s atos dos gestores se tornem
transparentes em relacgéo as decisdes e recursos envolvidos.

Mintzberg, segundo Sanpaio, (2011, p. 140), “discute a tomada de decisdo
como resultado do pensamento estratégico, isto €, aquele que integra o pensar com 0
agir”. Nessa perspectiva, Carvalho e Pedrozo (2011, p. 214) mencionam a tomada de
decisdo como um estudo multidisciplinar, pois requer diversos campos do saber, uma
vez que “quanto mais se conhece os elementos que interferem na decisdo, mais se

permite aumentar o grau de informacéo confiavel”.
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Um dos principais elementos nos processos decisorios é a informacéo,
organica e de facil acesso, que segundo Comerlatto; Kleba; Zampiron (2015) é fator
inerente a tomada de decisdo e traz qualidade ao exercicio de gestdo. Segundo estes
mesmos autores, as informacgbes sdo essenciais para fortalecer os atores em seu
processo decisério, além de aumentar a efetividade organizacional e ampliar a
capacidade de espacos coletivos organizados.

Embora se constitua como recurso intangivel neste cenério, o papel que a
informagdo assume é cada vez mais visivel nas organiza¢Ges, onde se constroem
planejamentos em busca de melhores de resultados. Com base na informacao,
ferramenta estratégica e indispensavel em tomadas de decisdo, as organizacdes
alcancam suas metas e objetivos.

A falta de informacéo ou sua desorganizacdo, por sua vez, pode interferir
na qualidade do processo decisério, uma vez que a informacdo influéncia a
interpretacdo e o entendimento correto favorecendo a assimilacdo de conhecimento,
além de potencializar as organizacfes que buscam constante evolucdo. Para Moreno
(2007), a informacéo é ao mesmo tempo produto e insumo do processo decisorio, e
que além de ter a informacao correta € necessario que esta seja comunicada a pessoa
certa no momento certo, a fim de garantir um alto nivel de eficacia. Logo, para a

3

tomada de decisdo eficaz, “¢ preciso cuidado com a integridade, a precisdo, a
fidedignidade, a confiabilidade, a qualidade e o wvalor geral da informagao”
(MORENO, 2007, p. 14). Consequentemente, se faz necessario um conjunto de
principios, técnicas e praticas que garantam a organizacdo e a preservacdo da

informacao, assunto abordado a seguir.
3 A gestéo da informacéo no contexto organizacional

O cotidiano de uma organizacdo depende de informacgdes que atendam as
necessidades das pessoas que tomam decisfes e resolvem problemas em seus
trabalhos. Na perspectiva atual, onde o ambiente é mutavel, variavel e se transforma a
todo o momento é imperativo que se tenha uma gestdo estratégica com foco em

processos planejados.
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Reforcamos aqui as concepcdes da Arquivistica®, que estuda a gestio da
informacdo e o conjunto de funcbes observadas para controle e uso das informagdes
registradas, isto €, de documentos e arquivos. Todavia, nem todas as organiza¢Ges tém
acesso a tecnologia e recursos humanos capacitados para lidar com o grande volume
de informacdes que interferem no processo decisério (CARVALHO E PEDROZO,
2001).

A demanda por respostas imediatas, especialmente no ambito dos
processos decisorios da gestdo publica, é recorrente nos dias de hoje. Através da
gestdo da informacdo arquivistica, procedimentos como identificacdo, classificacéo,
avaliacdo e descricao de tipologias documentais, permitem a pesquisa organizada de
informacdes, desenvolvendo acbes planejadas e vislumbrando novas possibilidades.
Tal fato se concretiza com sistematizagéo de documentos e arquivos, que possibilitam
o0 acesso facil as informacg0es, essenciais para todo o tipo de ferramenta de gestdo
estratégica.

Para Moreno (2007, p.61), “a eficacia da informagao esta em quanto maior
o valor, a confiabilidade e a qualidade da informac&o, maior a probabilidade de acerto
na tomada de decisdo”. As decisOes estdo inerentes a todos 0s processos gerenciais €
sdo as informacgdes que alimentam esse ciclo, na medida em que diminuem as
incertezas que o ambiente provoca e garantem dados importantes para que os gestores
desenvolvam uma visdo ampla de sua organizagao.

A gestdo da informacdo arquivistica abrange estudos sobre a historia,
cultura, proposito e estrutura de cada organizacdo ou instituicdo, de forma a
compreender suas atividades fins e meio para definicdo do melhor plano de
classificacdo e organizacdo da informacdo. Neste sentido, pode contribuir na questéo
da racionalidade que envolve a tomada de decisdo. Nao obstante, Carvalho e Pedrozo
(2011) ressaltam que a racionalidade é limitada assim como o acesso de informagdes
também ¢é, pois se constituem de elementos imateriais tais como percepg¢éo, valor,

historia de vida, dentre outros relativos a tomada de deciséo.

3 Definicdo segundo o Dicionario de Terminologia Arquivisitca: Disciplina que estuda as fungbes do
arquivo e os principios e técnicas a serem observados na producdo, organizagdo, guarda, preservacao e
utilizacdo dos arquivos (DTA, 2005, p. 37).
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Moreno (2007) reforca ainda que quanto mais adequadas forem as
informacdes que os gestores dispdem para 0 seu processo decisorio, melhor é o
resultado do uso da informagdo, mudando o estado de conhecimento do individuo ou
de sua capacidade de agir. Ademais, as informacdes sdo base para diagndsticos e
analises que formulam planejamentos das organizacdes, dessa forma, funcionam como
capital para a definicdo de estratégias de gestao.

Braga, segundo Aradjo (2012), informa que a qualidade informacional esta
diretamente relacionada com seu tratamento, demonstrando que 0s processos de
selecdo, organizacdo e destinacdo da informacdo, associados a adocdo de novas
tecnologias sdo procedimentos primordiais na exceléncia dos processos decisorios. A
aplicabilidade da gestdo da informacéo arquivistica permite o controle da producao de
documentos, que sdo unidades de registros de informacdes qualquer que seja seu
suporte ou formato (DTA, 2005).

Fundamentalmente a gestdo documental & um dos processos da
Arquivistica que consiste no conjunto de atividades que visam fornecer aos
interessados as informacdes contidas em seu acervo de maneira rapida e segura com
auxilio de instrumentos de busca pontuais para cada perfil organizacional. Sendo
assim, a gestdo da informacao arquivistica em ambito da gestdo publica, podera ajudar
a melhorar os resultados e a eficiéncia dos servicos publicos, e aliada aos
planejamentos estratégicos beneficiam o aprimoramento do processo de deciséo,
otimizando performances, proporcionando maior coordenagdo Ssistémica e

potencializando as pessoas envolvidas (OTTA, 2014).

4 A importancia das decisdes nas organizacgdes publicas

Um dos aspectos mais relevantes no processo de tomada de deciséo é estar
alinhada a gestdo estratégica, uma ferramenta que conta com uma aposta do que se
quer construir para o futuro de uma instituicdo, de maneira a buscar melhorias nos
resultados em conformidade com o alcance de objetivos. Para Wright, Kroll e Parrnell
(2011) a gestéo estratégica consolida principios, direciona recursos de forma otimizada
e alavanca o processo de planejamento de maneira estruturada e sistémica. Nessa
perspectiva, € essencial a dinamicidade, continuidade e principalmente analise da

complexidade dos problemas pela perspectiva de seus atores sociais, ou seja, a partir
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dos conhecimentos, interesses e capacidades de agir de grupo de pessoas e sua
formagdes sobre uma dada situacéo.

Nas palavras de Kunsh (2006), a gestdo estratégia alia planejamento e
tomada de decisdo em vérios niveis, fato que implica mudangas de atitudes,
desenvolve espirito critico das pessoas, e possibilita a visdo para novas solucGes no
ambiente de trabalho. A autora reforca ainda que esse contexto permite o
envolvimento das pessoas gere comprometimento comum as decisGes tomadas na
busca permanente de superacdo de fraquezas e acbes frente as ameacas e
oportunidades. E cada vez mais frequente a adogdo do pensamento estratégico nas
esferas publicas de gestdo refletindo uma crescente tendéncia de revisdo de préaticas
administrativas como forma de otimizagdo de tempo, de servicos e de efetividade nas
acoes (WOSNIAK; RESENDE, 2012). A utilizacdo da gestdo estratégica nas
organizacges publicas estabelece consideracdes sobre a natureza de cada organizacéo e

pode ser uma tarefa complexa.

Consideracoes

Considerando o exposto, podemos mencionar que a atuacdo na gestao
publica de forma inteligente implica na hipotese de que a eficacia, eficiéncia e rapidez
no processo de tomada de decisdo dependem de um planejamento que contemple a
gestdo da informacdo em seu contexto. Sob esse prisma, a adogédo e implementacéo da
gestdo da informacéo arquivistica é estabelecer um conjunto de praticas pelas quais a
organizacao e a preservacao das informac@es serdo garantidas, com vistas a recuperagdo
agil na execucdo de atividades que envolvem a tomada de decisdo, bem como na
preservacao de memdrias institucionais.

A tomada de decisdo na gestdo publica deve estar alinhada as necessidades
da coletividade. Diante disso, entendemos como um processo necessario para trazer
respostas a problemas com propostas e solucdes possiveis, capaz de gerarem melhores
resultados a sociedade. Sampaio et all (2011) considera estudos que confirmam que
fatores emocionais estdo relacionados a formulacgéo de ideias e a producdo de ages, ou
seja, ao processo de tomada de deciséo, e quanto a isso sugere a selecdo de alternativas,
que se ajustard entre circunstancias, externas e objetivas, e desejos, internos e

subjetivos. Talvez esse seja um ponto de interferéncia significativo na gestdo publica,
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onde novos atores ganham voz e passam a ter influéncia na formulagéo, execucao e
avaliacdo de politicas (Sanpaio, 2011), e a partir disso reconhecam a necessidade de
obteng@o mais informacdes dos arquivos, partindo de um processo de busca que envolve
coletas suficientes para seus processos decisorios.

Neste cenario, 0 acesso a informacdo é determinante para 0S processos
decisorios, e fortalece a perspectiva de que 0s principios arquivisticos proporcionam
I6gica e fluxos ao ciclo informacional, potencializando a produgdo do conhecimento
sobre os campos de atuacdo e a cultura organizacional como um todo. Sobretudo,
Araujo (2018) ressalta que a informacéo se destaca como elemento norteador das agdes
de tomada de decisdo pelos gestores, e sua gestdo com base em conceitos arquivisticos
se torna um recurso estratégico, uma vez que os resultados de funcdes e atividades fim e
meio de um érgdo sdo informag0es registradas, base para sua sobrevivéncia.

No ambito da gestdo publica, a gestdo da informacdo esta mais presente,
principalmente em razdo de aspectos legais. Temos direitos constitucionais de acesso a
informacdo, e os poderes publicos o dever de conduzir a gestdo documental e a protecao
dos arquivos, como instrumento de apoio a administracdo, cultura, desenvolvimento
cientifico e como elementos de prova e informacdo (LEI 8.159, de 8 de Janeiro de
1991). Um aspecto importante da adocao das praticas arquivisticas € facilitar a busca de
informacdes nesse processo desempenhado pelos gestores publicos e atores sociais, que
envolve o prop6sito de modificar o estado de conhecimento (ARAUJO, 2012) a partir
das necessidades percebidas, coletando informacgfes suficientes para a tomada de
decisdo.

Contanto, relembramos novamente Araujo (2012), quando menciona que no
ambito das organizacgdes publicas a burocratizacao torna lenta a introducdo de mudancas
e aliado a isso a gestdo de arquivos é precéria, trazendo a tona um conflito entre a
urgéncia em realizar processos decisérios e a notoria desorganizacdo de informacdes

arquivisticas nas quais poderiam subsidiar gestfes estratégicas organizacionais.
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Information Management and Its Contributions to Decision-Making Processes in

Public Management

ABSTRACT

This essay analyzed the role of information management in decision-making processes
within the scope of public management. We identified the conceptual and practical
contributions of information management that point to benefits and subsidies in the
development of decision-making processes. From this perspective, we reinforce the
concepts of Archival Science, which studies information management and the set of
functions observed for the control and use of registered information, that is, documents
and files. However, not all organizations have access to technology and human
resources trained to deal with the large volume of information that interferes in the
decision-making process. We emphasize that the more adequate the information that
managers and social actors have for their decision-making process, the better is the
result of using the information, changing the individual's state of knowledge or capacity
to act. Thus, the applicability of archival information management allows the control of
documentary production, in turn, informational, contributing to decision-making in the
context of public management.

Keywords: Information. Decision making. Archival Information Management. Public
administration.
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