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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar a metodologia e a aplicacdo do instrumento Defining
Issues Test - 2 (DIT-2), em pesquisas que articulam a Teoria do Desenvolvimento Moral (TDM)
a racionalidade nas organizagdes. O DIT-2 mensura o construto julgamento moral, elemento de
grande relevancia para a tomada de decisdo e para o entendimento da racionalidade de gestores,
empreendedores e colaboradores nas organizacfes. As pesquisas selecionadas para analise
articulam o arcabouco teorico-metodoldgico do DIT-2 com o da racionalidade, em
organizacOes brasileiras. A andlise aborda pressupostos tedricos, caracteristicas do DIT-2,
procedimentos para aplicacdo, coleta e analise dos dados, resultados alcancados e contribui¢fes
de cada pesquisa. Os resultados indicam que a racionalidade instrumental e substantiva estdo
associadas aos julgamentos morais. O uso do DIT-2 apresentou, no entanto, limitacdes na
aplicacdo em virtude de procedimentos de coleta e para apuragdo dos resultados. Pesquisas
futuras podem aplicar esse arcaboucgo para amostras estatisticamente significativas.

PALAVRAS-CHAVE: Desenvolvimento Moral, Racionalidade, Guerreiro Ramos,
julgamento moral, Defining Issues Test — 2.

ABSTRACT

This paper aims to analyze the methodology and application of the Defining Issues Test - 2
(DIT-2) instrument, in research that articulate the Theory of Moral Development (TDM) to
rationality in organizations. The DIT-2 measures the moral judgment construct, an element of
great relevance for decision making and for understanding the rationality of managers,
entrepreneurs and employees in organizations. The research selected for analysis articulate the
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theoretical-methodological framework of DIT-2 with that of rationality in Brazilian
organizations. The analysis addresses theoretical assumptions, characteristics of DIT-2,
procedures for application, data collection and analysis, results achieved and contributions from
each research. The results indicate that instrumental and substantive rationality are associated
with moral judgments. However, the use of DIT-2 presented limitations in its application due
to collection procedures and results. Future research may apply this framework to statistically
significant samples in Brazilian companies.

KEYWORDS: Moral Development, Rationality, Guerreiro Ramos, julgamento moral,
Defining Issues Test-2.

INTRODUCAO

Desde a publicacdo em 1981 da obra A Nova Ciéncia das Organizages, pesquisadores
vém discutindo a racionalidade instrumental e substantiva a partir do arcabouco tedrico descrito
pelo socidlogo Alberto Guerreiro Ramos (1915-1982). Sua producéo apresenta conceitos como
a ‘reducdo sociologica’ (RAMOS, 1996) e a ‘teoria substantiva da vida humana associada’
(RAMOS, 1989). Ambos se articulam no argumento de Ramos (1989) a favor de uma ciéncia
das organizacdes fidedigna a realidade e que considera a razdo como um atributo exclusivo da
psique humana. Ramos (1989) define, entdo, a racionalidade substantiva baseada em valores e
a distingue da racionalidade instrumental, baseada no calculo utilitario de consequéncias.

A partir desse arcabouco, Serva (1996) investigou empiricamente a racionalidade na
pratica administrativa, encontrando elementos da racionalidade instrumental e substantiva.
Passados quase 25 anos, 0 modelo tedrico e as categorias propostas por Serva (1996; 1997)
foram aplicados em estudos sobre organizacdes publicas e privadas. Segundo as revisdes da
literatura brasileira de Santos (2012) e Serva et al. (2015), uma primeira geracdo de estudos
buscou identificar a racionalidade em organiza¢cdes. Uma segunda geracdo aprofundou o0s
elementos relacionados a racionalidade substantiva dentro da gestdo, tais como processos
decisorios (SILVA, 2011), reflexdo e comunicacdo (CAITANO, 2010) e tensdo (SANTOS,
2012; SIQUEIRA; SERVA, 2014).

A revisdo de Costa et al. (2017) da produgéo entre os anos 2013 e 2016, encontra estudos
sobre a teoria da racionalidade e o contexto histérico da obra de Guerreiro Ramos. Outras
pesquisas ainda sugerem aspectos como a intuicdo (ANDRIOTTI et al., 2014), a phronesis -
sabedoria pratica ou prudéncia - como abordagem metodologica (CAITANO, 2017) e a razéo
lucida, constituida da unidade entre a prudéncia e as intengdes (SANTOS et al., 2019).

Alguns desses novos elementos associados a racionalidade, e que o presente artigo
abordara, sdo o desenvolvimento moral e a resolugdo de dilemas morais. A articula¢do entre o

arcabouco teorico-metodologico da Teoria do Desenvolvimento Moral (TDM), proveniente da
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Psicologia, com a racionalidade substantiva e instrumental, coloca em evidéncia o julgamento
moral. No modelo de Serva (1996; 1997), o julgamento ético é associado a racionalidade
substantiva. Os dilemas morais, por sua vez, exprimem um estado de tensdo, para o qual 0s
atores organizacionais ponderam entre as éticas da responsabilidade e da conviccao, discussoes
presentes no trabalho de Weber (1999) e Ramos (1983, 1989).

Cherques et al. (2011) estudaram o desenvolvimento moral em um grupo de
organizacg0es brasileiras e portuguesas, encontrando evidéncias de um desenvolvimento moral
pré-convencional e convencional nas primeiras. Mas, até entdo, estudos brasileiros nao
relacionaram a TDM a racionalidade nas organizacoes.

Em 2015 foram finalizados dois trabalhos que fizeram essa articulacdo teorico-
metodologica. No primeiro, Ames (2015) buscou compreender como empreendedores
econdmicos e sociais lidavam com seus dilemas morais, considerando a racionalidade, o
desenvolvimento moral e a incerteza moral. No segundo, Costa (2015) estudou o caso da
Associacao de Alcodlicos Andnimos, visando compreender como as praticas organizacionais e
interacdes sociais poderiam contribuir para o desenvolvimento moral de seus membros. Essas
pesquisas agregaram as principais categorias de analise da TDM e dos estudos neo-
kohlberguianos. Ambas utilizaram o teste de desenvolvimento moral — Defining Issues Test 2
(DIT-2) — para observar o esquema de raciocinio moral dos participantes. Esse instrumento é
fruto do trabalho da abordagem neo-kohlberguiana, de pesquisas conduzidas por Rest et al.
(1999a, 1999b). Os critérios de escolha desse instrumento sdo considerados na se¢éo 3, sobre
Métodos e Procedimentos.

O objetivo deste artigo, portanto, é avaliar a aplicacdo do instrumento DIT-2 em
pesquisas que articulam o desenvolvimento moral a racionalidade em organizacgdes brasileiras.
Para isso, discutem-se os procedimentos metodologicos, a andlise e a interpretacdo dos
resultados, bem como limitagdes em sua operacionalizacéo.

Este artigo esté organizado da seguinte forma. Primeiro, abordam-se a racionalidade nas
organizagOes segundo Ramos (1989), e a teoria do desenvolvimento moral de Kohlberg (1992),
incluindo a perspectiva neo-kohlberguiana. Esta primeira etapa refere-se a contextualizacdo
tedrica, necessaria para a compreensao da aplicabilidade do instrumento. Na segunda etapa
discute-se o instrumento DIT-2 e os procedimentos metodoldgicos. Analisa-se, entdo, 0 uso do
instrumento em estudos organizacionais no contexto brasileiro, considerando os resultados
obtidos, limitagOes e dificuldades em sua aplicacdo e discutindo sua adogdo no campo da

administracdo. Finalmente, faz-se uma reflex&o sobre a adog¢do desse instrumento em pesquisas
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que abordam a racionalidade e o desenvolvimento moral nas organizacdes e implicagdes para

pesquisas futuras.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Considerando o contexto tedrico em que as pesquisas foram construidas para o uso do
DIT-2, neste topico serdo apresentados, de maneira breve, as concep¢des de Alberto Guerreiro
Ramos acerca da racionalidade instrumental e da racionalidade substantiva e, em seguida, 0s

conceitos centrais do trabalho de Lawrence Kohlberg e da abordagem neo-kohlberguiana.

A racionalidade nas organizacgdes segundo Alberto Guerreiro Ramos

No cenério brasileiro, a “abordagem substantiva da organizagdo”, de Ramos (1989),
tem-se mostrado como uma alternativa para a reafirmacédo da ética em estudos organizacionais.
Na obra, Ramos apresenta os fundamentos de sua Teoria Substantiva da Vida Humana
Associada, na qual reconsidera a razdo como um atributo da pessoa humana, e discute a forma
plena de racionalidade, isto €, ndo somente a instrumental, mas a racionalidade substantiva.

Tem-se, entdo, dois pares de conceitos basicos: racionalidade instrumental e
racionalidade substantiva e, de inspiragdo weberiana, a ética da responsabilidade e ética da
conviccdo. Ramos (1989) apoiou-se nas definicbes de Weber (1999), sobre a racionalidade
funcional e substancial e a ética da responsabilidade e da conviccdo. Segundo Sigueira e Serva
(2014), Ramos (1989) ndo definiu sistematicamente os principais termos de sua teoria, pois seu
proposito era lancar suas bases, permitindo-se apenas agregar os termos classicos.

De acordo com Ramos (1989, p. 16), “a racionalidade, no sentido substantivo, nunca
podera ser um atributo definitivo da sociedade, pois € diretamente empreendida pela
consciéncia humana, ndo pela mediagdo social”. A racionalidade substantiva “impele o
individuo na direcdo de um esforco continuo, responsavel e penoso para dominar suas paixdes
e suas inclinagdes inferiores” (RAMOS, 1989, p. 16). Ela se refere ao pensamento ordenado e
valorativo das acdes, isto €, com base em valores éticos.

A racionalidade instrumental é o resultado de um processo de transvalorizacdo da razao,
a qual foi retirada do ambito da psique humana e recolocada como atributo externo, do meio
social, dando-Ihe caracteristicas sociomorficas. Ela corresponde a uma visao da razdo humana
baseada somente no célculo utilitario de consequéncias, na qual os seres humanos agem em

funcdo de um fim ou objetivo destinado a atender seus interesses pessoais (Ramos, 1989).
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Analisando o papel do homem publico, Weber (1999; 2002) descreve que a €tica da
responsabilidade corresponde aos compromissos e obrigagdes representativas do cargo que
ocupa, do interesse publico que representa e da responsabilidade diante dos demais atores.
Corresponde a requerimentos éticos externos ao ator. A ética da conviccdo se baseia nos
principios éticos do proprio ator que, diante das circunstancias, considera os valores em que
acredita, tais como honestidade, lealdade ou confianca.

Para Ramos (1989), os polos de tensdo existencial s&o um dos elementos constitutivos
da condicdo humana e a razdo implica ter consciéncia dessa tensdo: “o bom homem, por sua
vez, nunca € um ser inteiramente socializado; é, antes, um ator sob tensdo, cedendo ou resistindo
aos estimulos sociais, com base em seu senso ético” (RAMOS, 1989, p. 52).

A tensdo existencial humana representa o esforco para o autodominio humano, da razdo
sobre as paix6es (RAMOS, 1989). Santos (2012) analisou a presenca da tensdo nos processos
decisorios, em situagdes de conflito, entre outros elementos vivenciados por gestores publicos.

Desde o modelo de Serva (1996; 1997) contendo 11 processos organizacionais, o estudo
da racionalidade foi enriquecido com pesquisas que: aplicaram o quadro de analise, inseriram
novas teorias, transitaram para uma segunda geracdo (SERVA et al., 2015) e discutiram a teoria
substantiva e o contexto historico da obra de Ramos (COSTA et al., 2017). Abordam-se
inicialmente organizagdes de todos os tipos, seguidas de uma énfase em setores especificos e
finalmente, focalizam-se em processos organizacionais.

O julgamento ético, presente no modelo de Serva (1996), esta relacionado a
racionalidade substantiva e aos processos de hierarquias e normas, valores e objetivos, tomada
de deciséo, reflexdo sobre a organizacdo e conducdo de conflitos. De forma similar, o

julgamento moral aparece na TDM relacionado a conducéo de dilemas morais.

A teoria do desenvolvimento moral de Lawrence Kohlberg e a abordagem neo-

kohlberguiana

A teoria do desenvolvimento moral de Lawrence Kohlberg (1927-1987) é uma
abordagem cognitiva-estrutural evolutiva (KOHLBERG, 1992). Biaggio (2002) recorda que
Freud e Piaget foram os pioneiros no estudo do desenvolvimento moral na psicologia. Haidt
(2013) reconhece que o trabalho de Kohlberg representa uma mudancga de rumos no campo, na
medida em que ndo adotou a psicanalise ou 0s pressupostos behavioristas.

A cognicdo estrutural assume que os julgamentos morais seguem uma estrutura ou

forma de julgamento moral universal, isto é, valida para todas as pessoas e culturas. Kohlberg
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(1992) partiu de estagios piagetianos de desenvolvimento, marcados pela passagem da
heteronomia, ou moralidade externa ao individuo, para autonomia. Depois, identificou
empiricamente que as justificacdes morais em dilemas seguiam um padrao de raciocinio. Esse
padrdo revelou uma estrutura ordenada de seis estagios de desenvolvimento moral. A natureza
evolutiva corresponde ao desenvolvimento gradual de um estagio inicial até os estagios mais
avancados de desenvolvimento.

Os seis estagios de desenvolvimento moral descritos por Kohlberg (1992) estdo
distribuidos em trés niveis: o pré-convencional (estagios 1 e 2), o convencional (estagios 3 e
4) e 0 pés-convencional (estagios 5 e 6).

No nivel pré-convencional, as regras sao consideradas externas ao sujeito, sem
internalizacdo de principios morais e a acdo € julgada por suas consequéncias e nao pelas
intencdes (KOHLBERG, 1992). O nivel pré-convencional € composto pelos estagios: (1)
Orientacdo para a punigdo e a obediéncia: a moralidade de um ato € definida em termos de
consequéncias fisicas para o agente (moralidade concreta). Se uma a¢do € punida, significa que
estd moralmente errada; se ndo, o agente entende que a acdo € moralmente correta; (2)
Hedonismo instrumental relativista: a acdo moralmente correta é definida em termos do prazer
ou da satisfacio das necessidades, numa postura hedonista. E um estagio egoista, em que a
moral € relativizada conforme a satisfacdo das necessidades pessoais (KOHLBERG, 1992).

No nivel convencional, assume-se que a pessoa identifica ou aceita as regras dos outros,
especialmente das autoridades. O individuo comeca a internalizar principios morais conforme
0 que julga ser certo em relagdo a sociedade e a lei. O nivel convencional é o da maioria dos
adolescentes e adultos, segundo pesquisas na realidade norte-americana e brasileira (BIAGGIO,
2002). E composto pelos estagios: (3) Moralidade de aprovacdo social e relacdes
interpessoais: 0 comportamento moralmente certo ¢ o que leva a aprovacdo dos outros,
conformando-se com as regras impostas pelos grupos a que pertence; (4) Orientacdo para a lei
e a ordem: os sujeitos ttm grande respeito pela autoridade, por regras fixas, pela lei e pela
manutencdo da ordem social estabelecida pelas instituicdes (KOHLBERG, 1992).

O nivel pds-convencional € constituido pelos estdgios mais elevados de
desenvolvimento moral e, geralmente, poucos adultos chegam a eles. Segundo Kohlberg
(1992), baseia-se em principios morais gerais. Esses principios as vezes entram em conflito
com as regras da sociedade e, nesse caso, julga-se de acordo com principios de consciéncia e
ndo pela convencdo. E composto pelos estagios: (5) A orientacdo para o contrato social: 0
individuo admite que as leis ou 0s costumes podem ser injustos e devem ser mudados. Busca-

se a mudanca atraves de canais legais e de contratos democraticos; (6) Principios universais de
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consciéncia: nesse estagio, o individuo reconhece o0s principios morais universais da
consciéncia individual e age de acordo com eles. O estdgio seis representa uma orientacdo moral
mais universalista, que define a obrigacdo segundo os principios de justica e respeito pela
personalidade (KOHLBERG, 1992).

A teoria kohlberguiana recebeu criticas quanto a universalidade de seu modelo de
desenvolvimento, quando argumenta que a estrutura de raciocinio € a mesma,
independentemente da cultura. Também foi questionado quanto a sua perspectiva de
desenvolvimento moral em estagios bem definidos, pelos quais as pessoas vao avancando de
“degrau a degrau” (REST et al., 1999a). Atualmente, os estudos neo-kohlberguianos concebem
que o raciocinio moral tem apenas uma predominancia em determinado nivel.

Outra questdo se refere a teoria ser desenvolvida, inicialmente, a partir de pesquisas com
0 publico masculino. Gilligan (1982), psicologa e colega de Kohlberg (1992), levantou a
questdo em defesa de uma perspectiva que considera a moralidade feminina, sendo a ética do
cuidado seu principio norteador. Na perspectiva de Kohlberg (1992) € a justica a principal
orientacdo moral e, segundo Rest et al. (1999a, 1999b), o DIT ¢ igualmente valido para homens
e mulheres.

Colegas de Kohlberg (1992) deram continuidade a sua perspectiva, propondo mudancas
em alguns métodos e pressupostos tedricos. Rest et al. (1999a, 1999b) sdo nomes frequentes
dessa perspectiva. Desde entdo, os estudos neo-kohlberguianos desenvolveram outros
instrumentos para avaliacao do juizo moral, validados ao longo de décadas de pesquisas. Entre
eles, encontram-se o Defining Issues Test (DIT) e sua segunda versdo, o DIT-2, de Rest et al.
(1999a, 1999b), e o Moral Judgement Test, desenvolvido por Lind (2000).

No método de Kohlberg (1992), os entrevistados respondiam sobre como resolveriam
os dilemas morais contados pelo pesquisador. No DIT-2, os participantes respondem a um
questionario composto por cinco dilemas morais. Segundo Thoma e Dong (2014), o DIT
mensura o reconhecimento e a importancia dada a questdes baseadas em principios morais.

Rest et al. (1999b) definem o julgamento moral como um processo cognitivo, pelo qual
uma pessoa constroi categorias epistemologicas basicas, como ‘direitos’, ‘deveres’, ‘justi¢a’ e
‘reciprocidade’ e no qual o julgamento pode se desenvolver ao longo do tempo, marcando a
passagem da adolescéncia para a fase adulta pela evolucéo do estagio convencional para o pds-
convencional. Com a ades&o ao DIT, o crescimento € entendido como uma mudanca gradual
de uma concepcdo de cooperagédo social e moral menos complexa, para uma mais complexa
(THOMA; DONG, 2014). Além disso, preferem a definicdo de esquemas, como na Tabela 1.
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A concepgdo de esquemas de raciocinio moral equivale aos estagios de Kohlberg
(1992). Segundo Thoma e Dong (2014), o esquema de interesse pessoal corresponde aos
estagios 2 e 3 e representa uma lente baseada no interesse individual e nos ganhos e perdas que

se experimenta em determinado dilema.

Tabela 1
De estagios para esquemas de desenvolvimento moral
Nivel Estagios de Kohlberg (1992) Esquemas (REST et al., 1999a)
Pré-convencional 1. Moralidade heterénoma
2. Moralidade hedonista Interesses pessoais
Convencional 3. Moralidade da aprovagéo social (Estagios 2 e 3= S23)
4. Orientacdo para a lei e a ordem Manutenc¢éo das normas (S4)
Pés-convencional 5. Orientacdo para o contrato social Pés-convencional (S56)
6. Principios universais de consciéncia

Fontes: Adaptado de Kohlberg (1992) e Thoma e Dong (2014).

O esquema de manutencdo das normas, deriva em concepcao do estagio 4. Prevalece no
julgamento o respeito as normas e leis de uma sociedade. O esquema pos-convencional equivale
aos estagios 5 e 6. Thoma e Dong (2014) argumentam que no pensamento pos-convencional as
obrigagBes morais devem estar baseadas em critérios que enfatizam ideais compartilhados,

completamente reciprocos e abertos ao escrutinio.

METODOS E PROCEDIMENTOS

Nos topicos seguintes, serdo apresentados os métodos e procedimentos que constituiram
a construcao das pesquisas, objeto de analise deste artigo. Tais pesquisas foram encontradas a
partir da busca no banco de teses e dissertacfes da Capes (2016) na area de Administracao,
considerando aquelas que relacionam o arcabouco tedérico-metodoldgico do DIT-2, para o
julgamento moral, com o conceito de racionalidade nas organizages, discutido por Guerreiro
Ramos (1989). A busca foi realizada em fevereiro de 2016, sem recortes temporais, resultando

em duas pesquisas que relacionam os dois arcaboucos teéricos.

Concepcéo do modelo de estudo: TDM e racionalidade nas organizagdes
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As pesquisas selecionadas para analise articulam a TDM de Kohlberg (1992) aos
conceitos de racionalidade de Guerreiro Ramos (1989). Essa aproximagdo acentua a énfase
dada a razdo humana para o julgamento e a acao.

Dois elementos tedricos se sobressaem como pontos em comum. O primeiro deles é o
interesse individual baseado no alcance de determinado fim, em comum entre a racionalidade
instrumental (RAMOQOS, 1989) e o esquema de interesses pessoais (REST et al. 1999a), como

exposto na Figura 1.

Estagios de desenvolvimento moral

1 | Moralidade heterénoma Racionalidade Instrumental:

- Etica da responsabilidade;

[§9)

Hedonista, interesse pessoal

3 . . - Célculo utilitario de consequéncias;
Aprovagdo social

4 | Orientacdo para a lei e ordem

Racionalidade Substantiva:

n

Orientacdo para o contrato social

6 | Principios universais de consciéncia - Etica da convicgao;

- Julgamento baseado em valores;

Figura 1: Estagios de desenvolvimento moral e racionalidade nas organizag6es
Fonte: elaborado pelos autores.

O segundo construto corresponde aos valores ou principios éticos, associados a
definicdo de racionalidade substantiva (RAMOS, 1989; SERVA, 1997) e aos estagios de
desenvolvimento moral pds-convencionais. Os principios éticos estdo na raiz dessa forma de
racionalidade (RAMOS, 1989) e de julgamento moral (KOHLBERG, 1992). A racionalidade
substantiva como aquela que considera os meios e os fins adequados na agdo, engquanto
Kohlberg (1992) considera a justica como orientacao ética central de sua teoria.

Aproximando o raciocinio moral de cada estagio de desenvolvimento, com os elementos
da racionalidade instrumental e substantiva, tem-se o esbogo sugerido na Figura 1.

Essa articulacdo pressupde uma relagdo entre os estagios iniciais de desenvolvimento
moral e a racionalidade instrumental. Da mesma forma, uma relagdo entre a racionalidade
substantiva e os estagios mais avangados de desenvolvimento moral, em virtude principalmente
de que ambos representam um julgamento baseado em principios éticos.

Com relacdo a tensdo, assume-se a possibilidade de ser maior em atores que apresentam
uma predominancia do julgamento moral do esquema pds-convencional, ou seja, nos estagios

5 (orientacdo para o contrato social) e 6 (principios universais de consciéncia).

REGMPE, Brasil-BR, V.4, N°3, p. 128-148, Set./Dez.2019  http://www.regmpe.com.br  Pégina 136



Desenvolvimento moral e racionalidade nas organizagOes: analisando o defining issues test — 2

Instrumento e medidas do Defining Issues Test-2

A complexidade das entrevistas clinicas kohlberguianas levou os pesquisadores a
desenvolverem métodos mais objetivos, como o Sociomoral Reflection Objective Measure
(SROM), do norte-americano John Gibbs, e o Moral Judgment Test, do alemdo Georg Lind
(BATAGLIA et al., 2010; BIAGGIO, 2002; BIGGS; COLESANTE, 2015).

Rest et al. (1999a, 1999b) criaram o Defining Issues Test em 1979. A versdo mais
recente, denominada DIT-2, contém cinco dilemas, cada qual com 12 itens com escalas de cinco
pontos, 0s quais sdo classificados e ordenados em grau de importancia pelo respondente
(THOMA; DONG, 2014). Os principais indices calculados pelo DIT-2 sdo: N2, “ndo consigo
decidir”, “humanitarian liberalism” e “religious orthodoxy” (THOMA; DONG, 2014). O
indice N2 é maior quando o respondente diferencia entre respostas entre 0 esquema interesse
pessoal e pds-convencional e decresce quando a pessoa ndo diferencia entre esses itens
(THOMA; DONG, 2014).

Uma medida adicional corresponde ao tipo de desenvolvimento. Thoma e Dong (2014)
explicam que quando a pessoa claramente tem preferéncia por um esquema de raciocinio, ela
representa um desenvolvimento do tipo ‘consolidado’. Por outro lado, quando o respondente
considera os itens representativos dos trés esquemas, o desenvolvimento ¢ do tipo ‘em
transicdo’. Thoma (2008) sugere que as fases de desenvolvimento moral em consolidagdo ou
em transi¢do podem ser uma medida moderadora de consisténcia entre julgamento moral e ag&o.

O indice ‘ndo consigo decidir’ revela em quantos dilemas o respondente ndo conseguiu
decidir pelo seu protagonista. O indice ‘humanitarian liberalism’, indica em quantos dilemas o
participante decidiu por fazer a acdo que prioriza a pessoa envolvida. O indice ‘religious
orthodoxy’ corresponde & resposta ao item 10, do ‘dilema do cancer’, no qual o respondente
consideraria como muito importante o argumento de que “somente Deus poderia terminar com
uma vida” (THOMA; DONG, 2014).

Considerac6es sobre os procedimentos para uso do Defining Issues Test - 2

Para o uso do DIT-2, os procedimentos metodoldgicos e os requerimentos oficiais para
autorizacdo do seu uso sdo concedidos pelo Center for the Study of Ethical Development
(CSED), vinculado a Universidade do Alabama (USA). Ele detém os direitos legais sobre o uso

do DIT, centraliza os calculos do instrumento e autoriza aos pesquisadores aplicarem o teste,
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apos firmado o “termo de autorizagdo para uso da versdo em portugués”. ESses passos e 0S
seguintes foram realizados nas pesquisas sob anélise.

O CSED (2017) mantém em seu site oficial as informacGes iniciais para auxilio aos
pesquisadores, tais como o formulario a ser preenchido para o uso do instrumento. No entanto,
ndo ha mencdo sobre a aplicacdo do teste em outros idiomas. Para tal consulta, é necessario
entrar em contato via correio eletrdnico. Apés solicitagdo, o CSED encaminhou as
pesquisadoras, via correio eletrdnico, a versao do DIT-2 em portugués de Portugal.

H& um custo para realiza¢do dos calculos do DIT-2. Com os testes respondidos pelos
participantes, os dados coletados devem ser transcritos para uma planilha e encaminhados ao
CSED. De posse das informacdes, o custo é cobrado proporcionalmente ao nimero total de
respondentes e ao tempo de trabalho, mesmo nos casos de testes invalidados por inconsisténcia,
caso ocorrido em um dos trabalhos. O CSED orienta que tal planilha é repassada ao pesquisador
apo6s encaminhado o formulério indicando seu interesse pelo uso do instrumento. Também é
solicitado o preenchimento do “termo de autorizagdo para uso da versdao em portugués”.

A pesquisa com empreendedores aplicou o DIT-2 individualmente, para cada um dos
seis participantes da pesquisa, 0s quais levaram de 24 a 42 minutos para respondé-lo. A faixa
etaria era de 34 a 65 anos. Todos eram formados e pds-graduados, quatro com pés-graduagéo
lato sensu e dois com mestrado. A segunda pesquisa aplicou os testes em 16 membros do Grupo
de Alcodlicos Andnimos, porém em grupos de 2 ou 3 sujeitos. As idades variavam entre 24 e
65 anos, entre os homens e mulheres da amostra, e 0s niveis de escolaridade iam do ensino
fundamental ao superior, com e sem especializacdo. Ambas as pesquisas seguiram uma
abordagem qualitativa e adotaram uma amostragem nao probabilistica.

Além dos dados coletados no DIT-2, alguns dados complementares foram necessarios
para a apuracdo do instrumento pelo CSED. Foram solicitados os dados demogréficos: idade,
sexo, grau de instrucao, posicdo politica, se cidaddo norte-americano ou ndo e se 0 inglés é o
primeiro idioma. Além deles, o tempo de preenchimento do teste por participante deve ser
indicado. Foi necessario um novo contato com os participantes para saber a posicao politica de
cada um. No entanto, a escala de opgdes oferecidas pelo centro representava o posicionamento
politico norte-americano: muito liberal, liberal, nem liberal nem conservador, conservador,
muito conservador. Dessa forma, as respostas referentes ao contexto brasileiro poderiam ser
interpretadas segundo o cenario americano e representar uma fragilidade para o uso do
instrumento.

Com relacdo ao posicionamento politico, Rizzo e Swisher (2004) compararam 0s

resultados obtidos com o DIT-2 e com o Sociomoral Reflection Objective Measure (SROM)
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em pesquisas na administragdo publica. Descobriram que, no cenario americano, liberais e
moderados tem um indice no esquema pds-convencional maior do que conservadores no teste
DIT-2. Para eles, os resultados dao suporte a pesquisas prévias que apontavam para uma
dimensdo politica do DIT. Dessa maneira, se considerarmos a diferenca nos termos que
designam a posi¢do politica norte-americana e brasileira, ndo sabemos em que medida ela
interfere nos resultados de desenvolvimento moral de brasileiros.

Ha outras duas questfes em decorréncia da centralizacdo da apuracdo dos resultados
pelo CSED. A primeira se refere a impossibilidade de pesquisadores terem acesso aos
procedimentos de calculo do instrumento DIT-2. A segunda corresponde a necessidade de envio
dos dados ao CSED. Apesar de ndo ser possivel identificar os respondentes, o centro de
pesquisa estrangeiro passara a ter em méaos os dados de um grande nimero de respondentes. Se
os calculos fossem realizados pelos pesquisadores brasileiros, seria possivel conduzir pesquisas

meta-analiticas com uma base de dados significativa.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS OBTIDOS COM O DEFINING ISSUES
TEST-2

Esta secdo apresenta trés momentos analiticos quanto ao uso do DIT-2. Primeiro,
abordam-se os resultados em pesquisas, seguidos de uma discussao sobre as dificuldades em
sua aplicacdo, do ponto de vista de pesquisadores e respondentes e, por fim, uma analise
comparativa entre o DIT-2 e outras alternativas.

As pesquisas analisadas seguem uma abordagem qualitativa e exploratéria sobre o
desenvolvimento moral em distintas organizacdes. Elas revelam gue a objetividade do DIT-2
permite identificar o esquema de desenvolvimento moral predominante. Por outro lado,
percebe-se que em ambas as pesquisas as respostas se distribuiram entre os trés esquemas de
desenvolvimento, dando énfase ao pressuposto neo-kohlberguiano.

A primeira pesquisa foi realizada junto & empreendedores econdémicos e sociais de
diferentes organizagdes de Santa Catarina. Apds respondidos, os dados coletados pelo DIT-2
passaram por uma checagem de confiabilidade e ndo apresentaram inconsisténcias que 0s
invalidassem. Cada respondente preencheu, ao todo, cinco perguntas sobre o que fazer em cada
dilema, classificou a importancia dos 6p0 itens em escalas de cinco pontos e ordenou 0s quatro
itens mais importantes para cada dilema. De todos os participantes, apenas trés argumentos ndo

foram classificados, o que ndo prejudicou o calculo.
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Os resultados do DIT-2, observados por Ames (2015), estdo contidos na Tabela 2. Os
quatro primeiros participantes listados na Tabela 2 apresentaram um desenvolvimento moral
representativo do esquema pds-convencional e do tipo consolidado. Os dois ultimos
participantes apresentaram um resultado mais distribuido entre os trés esquemas, com o
esquema de manutencdo de normas ligeiramente maior que os outros. Isto representa um

desenvolvimento moral do tipo em transicéo.

Tabela 2

Resultados do DIT-2 por esguema e tipo de desenvolvimento moral

E Interesse Manutengéo Pds- indice Tipo “Nao Lib.
pessoal das normas convencional N2 consigo Hum.
decidir”
E6 20,00 22,00 56,00 57,13 Consolidado 1 2
E5 18,00 32,00 50,00 48,16 Consolidado 1 2
El 18,00 36,00 42,00 46,43 Consolidado 0 2
E4 12,00 42,00 42,00 41,19 Consolidado 0 3
E2 30,00 36,00 26,00 19,55 Em transigao 0 2
E3 24,00 34,00 22,00 17,42 Em transigao 2 1

Fonte: Ames (2015), conforme célculos realizados pelo Center for the Study of Ethical Development, em 15 Out.
2015.

Dos cinco dilemas, a maioria dos respondentes ndo decidiu pela acdo em favor da pessoa
envolvida na historia, conforme o indicador “liberalismo humanitario”. Isso realca a relevancia
dada & manutencao das normas e regras da sociedade, como descrito por Thoma e Dong (2012).

Apos triangulacdo entre os resultados do DIT-2 e entrevistas em profundidade, a
pesquisa sugere que os empreendedores com desenvolvimento moral pdés-convencional
consolidado exerciam, na conducdo da maioria de seus dilemas reais, uma racionalidade
substantiva. Nesses casos, as justificativas e relatos dos dilemas foram interpretados como
representativos dos esquemas “manutencdo de normas” e “pds-convencional”. Os principios
éticos considerados foram: transparéncia, honestidade, confianca e autorrealizacao.

A segunda interpretacdo da pesquisa revela correspondéncia entre o0 “tipo de
desenvolvimento em transi¢do” e a racionalidade instrumental. Os dois empreendedores que
tiveram esse resultado no teste DIT-2 revelaram, pela analise de seus dilemas, justificativas
similares aos esquemas de interesse pessoal (S23) e de manutencdo das normas (S4),
predominantemente. Ambos disseram conduzir decisées com base no consenso, pelo dialogo
entre os envolvidos e de forma participativa. As regras sdo estabelecidas pela equipe. Em termos
éticos, os principios sdo construidos pelos membros. Essas percep¢fes sugerem uma conduta

mais flexivel, adaptativa, inclusive em termos morais, 0 que leva a uma adaptacdo das
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condigdes para resolugdo de problemas. A adaptacdo dos meios aos fins esta mais relacionada
com a ideia de racionalidade instrumental. Além disso, a predomindncia do esquema
“manuten¢do de normas” indica, conforme pesquisas de Rest et al. (1999a, 1999b), a
prevaléncia de uma moralidade heterdbnoma, isto €, que vem de fora, nesse caso exemplificada
pelas regras da sociedade, dos grupos e das leis.

A segunda pesquisa sob analise foi conduzida em um grupo de Alcodlicos Andnimos
(A.A.) do estado de Santa Catarina. Sobre a racionalidade, foram consideradas algumas
categorias organizacionais propostas por Serva (1997): hierarquia e normas, tomada de decisdo
e divisdo de trabalho. Tais elementos foram articulados com categorias kohlberguianas: tomada
de perspectiva, atmosfera moral e discussdes morais. Os dados foram coletados mediante

entrevistas, observacao e aplicacdo do DIT-2. Os resultados deste Ultimo estdo na Tabela 3.

Tabela 3
Resultados do DIT-2 por esquema e tipo de desenvolvimento
ID Interesse Manutencéo Pés- indice Tipo “Nao Lib.
pessoal das normas convencional N2 consigo Hum.
decidir”
4 36.00 40.00 18.00 15.99 Consolidado 0.00 0.00
8 10.00 44.00 30.00 19.12 Consolidado 0.00 1.00
11 28.00 32.00 28.00 12.14 Transicéo 2.00 1.00

Fonte: Costa (2015), resultados dos indices do DIT-2 calculados pelo Center for the Study of Ethical Development
em 15 Out 2015.

A Tabela 3 indica que dois participantes apresentam um desenvolvimento moral
predominante no esquema manutencdo de normas (S4) e do tipo consolidado (ID 4 e 8). O
terceiro participante (ID 11) é representativo do tipo de desenvolvimento moral em transicéo,
pois apresenta um indice distribuido entre os trés esquemas.

O respondente ID 8 apresentou o maior indice pés-convencional, 30 pontos. Ele indica
quanto o membro estad em direcdo ao esquema pos-convencional. No entanto, o indice N2 é
mais baixo que o anterior (19,12), ajustado devido aos indices dos outros esquemas. O nivel
educacional desse respondente (ID 8) é o fundamental.

Nessa pesquisa, sete membros que responderam ao teste possuiam nivel superior, mas
apenas um deles teve o teste validado pelo CSED, ou seja, passou na checagem de
confiabilidade. A invalidagdo na checagem de confiabilidade pode ocorrer se o respondente
deixar perguntas em branco, ndo entender e assinalar pela sintaxe das palavras ou preencher
aleatoriamente.

Dois pontos ligados ao nivel de escolaridade merecem consideragdo. Além de seis testes

de pessoas com nivel superior serem invalidados, o individuo da pesquisa com maior indice do
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esquema pads-convencional tinha apenas o ensino fundamental. Esses resultados ndo
correspondem ao pressuposto neo-kohlberguiano de que pessoas com maior nivel de
escolaridade tendem a apresentar um indice de desenvolvimento moral maior.

Os resultados obtidos com o uso do DIT-2, revelaram respondentes com diferentes
esquemas e tipos de desenvolvimento moral. Com isso, podemos interpretar que ora exercem
uma racionalidade mais instrumental, pautada em interesses pessoais ou normas de grupos, e
ora julgam a partir de seus principios ou por uma racionalidade baseada em valores.

Estes foram os pontos principais referentes aos resultados obtidos por pesquisas que
empregaram o DIT-2. Elas deram mostras, no entanto, dos desafios e problemas quanto ao uso
do instrumento proposto. Na proxima se¢éo, essas dificuldades e limitacfes sdo discutidas.

Dificuldades para aplicar e responder ao Defining Issues Test-2

A aplicacdo do DIT-2 pelos pesquisadores e a realizacdo do teste pelos participantes
apontam para algumas dificuldades em sua utilizacéo.

Nos Alcodlicos Anénimos, foram aplicados dezesseis testes, em grupos de dois a trés
integrantes, a cada encontro realizado em setembro de 2015. Trés formulérios foram
invalidados: um ndo concluiu o preenchimento, outro ndo entendeu o teste e a todo momento
consultou as respostas dos outros e o terceiro precisou ser invalidado porque a pesquisadora
ndo tinha instrucdes sobre como proceder com respondentes com deficiéncia visual.

Os dados dos 13 testes foram enviados ao CSED, que por sua vez 0s submeteu a
checagem de confiabilidade padréo, validando apenas trés dos 13 enviados. Os respondentes
tinham 37, 24 e 46 anos, com escolaridade em nivel fundamental, ensino médio e superior,
respectivamente.

A aplicacdo do teste revelou algumas dificuldades, pois seu conteddo requer
concentracédo prolongada e disponibilidade de tempo por parte dos participantes. Na pesquisa
com empreendedores, o teste foi aplicado individualmente em cada organizacdo, o que
demandou seis encontros. Com uma amostra maior, poderia enviar o questionario por
formulario on-line. No entanto, pela demora de preenchimento, é provavel que os respondentes
ndo completariam o teste até o final.

As dificuldades para responder ao teste se referem ao entendimento de seu contetdo e
de sua forma de preenchimento, bem como o tempo de demora e sua complexidade. Alguns dos
membros do A.A., por exemplo, optaram por ndo responder a pesquisa e hesitaram em

participar, por receio do questionario. O tamanho do teste também motivou alguns possiveis
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voluntéarios a desistirem. Alguns dos empreendedores tiveram dificuldades frente a argumentos
descritos em forma de interrogacéo.

O tempo de preenchimento variou bastante entre os participantes de ambas as pesquisas.
Para os empreendedores, o tempo de conclusdo ndo excedeu 45 minutos, enquanto na pesquisa
no A.A. um dos participantes levou duas horas e meia para concluséo do teste. Apesar da boa
vontade em ajudar na pesquisa, alguns membros do A.A. ndo prestaram a devida atengéo ao
teste. Percebeu-se uma maior facilidade em aplicar o teste com os empreendedores do que com
os membros do A.A. Devido as dificuldades, foi necessario orientar os participantes do A.A.
individualmente, o que tornou o tempo total para aplicacdo bem superior ao previsto. Os
empreendedores receberam instrucdes brevemente, e ambas as pesquisas continham instrucoes

prévias, escritas na primeira parte do instrumento.

Considerages sobre o Defining Issues Test-2 e demais instrumentos

Analisando ambas as pesquisas, percebe-se que o arcabouco tedrico metodologico da
TDM de Kohlberg (1992) pode contribuir para o estudo da racionalidade instrumental e
substantiva. Por outro lado, o uso do DIT-2 apresentou algumas dificuldades em sua aplicagéo
em diferentes contextos organizacionais.

Primeiramente, algumas das concep¢des kohlberguianas ndo sdo abordadas diretamente
pelo instrumento, precisando ser complementadas por outras técnicas de coleta de dados. Como
é 0 caso da atmosfera moral, que nos estudos organizacionais esta relacionada com um ambiente
ou cultura abertos ao julgamento moral de seus colaboradores. Outro ponto que merece
destaque é o contedo das historias ou dilemas que compdem o DIT-2. Desde sua primeira
versdo, os dilemas sdo os mesmos ou similares aos utilizados por Kohlberg (1992). Foi a partir
deles que Kohlberg encontrou, apds muitas pesquisas, um padréo nas justificativas. A partir
desses dados empiricos formularam-se 0s 12 argumentos analisados em cada dilema.

Entretanto, os dilemas do DIT-2 ndo se referem a situacGes corriqueiras de
administradores publicos ou privados. Um instrumento que faz uso de dilemas relacionados a
administracdo publica é o0 SSMS — Stewart-Sprinthall Managment Survey — considerado no
estudo de Rizzo e Swisher (2004). No Brasil, além do DIT e das entrevistas nos moldes
kohlberguianos, pesquisadores utilizam o Moral Competence Test (MCT ou MJT), de Lind
(BATAGLIA et al., 2010). Atualmente, novas pesquisas tém desenvolvido instrumentos
proprios para o estudo do desenvolvimento sociomoral de criangas, por meio do célculo

estatistico da teoria de resposta ao item (p.ex.: TAVARES et al., 2016).
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Durante a 41* Conferéncia Internacional de Educagdo Moral (AME), realizada nos dias
04 a 07 de novembro de 2015, em Santos - SP, Georg Lind conduziu um workshop sobre o
Moral Competence Test. Primeiramente, apresentou 0s experimentos sob sua conducédo acerca
da validade dos instrumentos DIT e MCT. Depois, explicou as etapas do calculo do MCT. Lind
(2000) empreendeu um exame de validade do DIT e do MCT, evidenciando a possibilidade de
respondentes melhorarem o indice de seus testes DITs, se assim o quisessem. Pedindo ao
respondente julgar como se fosse um filésofo, os resultados do DIT foram superiores as
respostas normais do mesmo participante, o que ndo acontece no MCT.

Diante dessa possiblidade, volta-se a discutir os instrumentos disponiveis para
mensuracdo do desenvolvimento moral. Enquanto o DIT-2 mede a capacidade de reconhecer
orientacdes morais envolvidas nos dilemas (THOMA; DONG, 2014), o MCT mede a
capacidade ou competéncia para fazé-lo. Segundo Lind (2000), ele permite uma analise dos
principios morais da pessoa, a partir de seu fundamento cognitivo e afetivo, mas oferecendo um
exame distinto da parte racional e emotiva. O MCT mensura o grau de competéncia moral e
Lind (2000) acredita que ela pode ser a ponte entre as boas inten¢des e 0 comportamento moral.

Talvez o que se deva fazer para investigar o julgamento ou competéncia moral no
contexto organizacional brasileiro seja também elaborar um instrumento de coleta e apuracdo
de dados. No entanto, se considerarmos os achados de Kohlberg (1992), o tipo de dilema e a
decisdo per se ndo sdo aspectos que definem o desenvolvimento moral. Para Kohlberg (1992),
as justificativas ou razdes atribuidas a propria escolha é que definem a forma de raciocinio
moral e, por conseguinte, seu estagio de desenvolvimento. O primeiro passo seria realizar
entrevistas em profundidade, conhecer os dilemas morais enfrentados por administradores
publicos ou privados e quais foram as justificativas dadas nas decisGes. Conhecendo alguns
dilemas proprios de administradores, pode-se coloca-los sob analise de outros participantes para
conhecer diferentes justificativas. A partir desses dilemas e justificativas, seria possivel elaborar
um instrumento prdprio para a administracdo, com dilemas do contexto brasileiro.

A TDM sugere uma visdo mais abrangente para os julgamentos morais. Os julgamentos
éticos sdo realizados em todos 0s casos em que valores ou principios estdo sob analise. Mesmo
prevalecendo o esquema de interesses pessoais, ha um julgamento moral. Aproximada essa
premissa a analise da racionalidade nas organizacdes, devemos supor que esses julgamentos
morais sdo vinculados tanto a racionalidade substantiva, quanto a racionalidade instrumental.
Com essa relacdo confirmada, podemos considerar os julgamentos éticos como elementos de
ambas as racionalidades. Assim, é possivel acrescentar tais julgamentos como componentes da

racionalidade instrumental.
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CONSIDERACOES FINAIS

A anélise do uso do DIT-2 em estudos sobre o desenvolvimento moral e a racionalidade
nas organizagOes foi 0 objetivo desse artigo. A proposta foi analisar as primeiras tentativas de
articulacdo da teoria do desenvolvimento moral aos estudos sobre a racionalidade instrumental
e substantiva.

Um dos objetivos inerentes as pesquisas tributarias ao legado de Ramos (1989) é fazer
avancar o conhecimento sobre a Teoria Substantiva da Vida Humana Associada. Considerando
a concepcgdo de racionalidade substantiva baseada em valores, a TDM pareceu oferecer o
arcabouco tedrico-metodologico proficuo.

Este artigo observou essa possivel relagdo em pesquisas que, embora tenham buscado
em profundidade entender tais elementos, envolveram um ndmero reduzido de participantes e
utilizaram uma escala desenvolvida no campo da psicologia, revelando uma necessidade de
novas pesquisas empiricas com um numero maior de respondentes.

Com a analise pode-se afirmar que ambas as racionalidades, instrumental e substantiva,
estédo presentes em julgamentos de dilemas morais, dependendo da capacidade de julgamento
moral e da complexidade das situacdes enfrentadas, ou seja, sé@o diferentes tipos de
racionalidade, mas de uma Unica razdo, singular de cada individuo (MEDEIROS; SOUZA,
2010; SANTOS et al., 2019).

Como exposto, 0 uso do DIT-2 é uma opcao objetiva que permite uma mensuragdo
consistente com os fundamentos da TDM. No entanto, os procedimentos metodol6gicos, a
apuracdo dos resultados, a aplicacéo e as respostas na realidade brasileira revelaram algumas
dificuldades que levam a reconsiderar os critérios para escolha do instrumento.

Nos procedimentos metodoldgicos estd um dos pontos de fragilidade na apuracdo do
resultado. Devido ao célculo ser centralizado pelo CSED ndo se sabe em que medida a
informagao “posicionamento politico” interfere nos resultados apurados pelo DIT-2. Rizzo e
Swisher (2004) levantam essa questao da dimens&o politicano DIT e as diferencas nas respostas
de liberais e conservadores nos Estados Unidos.

Além disso, ndo é possivel aos pesquisadores detalhar os calculos estatisticos, ja que 0s
calculos nédo sdo divulgados pelo CSED ou descritos em teses e artigos. Em decorréncia, um
projeto de pesquisa longitudinal que faca uso de uma base de dados expressiva se torna inviavel.
A despesa para apuracdo dos resultados pode ser outra barreira para amostras grandes de

respondentes do DIT-2.
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As pesquisas também revelaram dificuldades para sua operacionalizacdo e no
preenchimento pelos participantes. Uma revisdo no contedo e nos itens que compdem 0s
dilemas parece ser necessaria. Algumas pessoas precisaram de auxilio para entender e
preencher o instrumento, levando em alguns casos até duas horas e meia para conclusao.

Pesquisas exploratdrias para aprimorar a escala podem ajudar com essa limitagcdo. Além
de amostras significativas, é preciso adotar critérios de escolha e de validade dos instrumentos
para pesquisas com respondentes de organizacgdes brasileiras.

Um primeiro passo para estabelecer esses critérios € revisitar escalas sobre o
desenvolvimento moral. Nessa andlise, € necessario atentar para o conceito explicitamente
atribuido ao julgamento moral e sua aproximacao ou distingdo com outros construtos, tais como
a racionalidade e a competéncia moral. Pesquisas futuras podem analisar a relacdo entre esses
elementos e em que medida estdo associados.

A anélise do uso do Defining Issues Test — 2 em organizacgdes brasileiras deu mostras
da dificuldade em se aproximar teorias e metodologias de outras realidades. Evidencia-se 0
rigor necessario para trazer um instrumento estrangeiro e do campo da psicologia, para 0s
estudos organizacionais no contexto brasileiro. E fundamental que se adote uma “postura
parentética”, no sentido de captar a esséncia das bases tedricas, metodoldgicas e filoséficas da
TDM e do instrumento escolhido. Dessa forma, pode-se conhecer as fronteiras e limitacGes de

uma abordagem e adota-la de forma segura em organizac6es brasileiras.
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