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Resumo

As organizagbes buscam a sobrevivéncia e crescimento no mercado no qual estdo inseridas. Em meio a esta
busca, as empresas perceberam que as pessoas possuem papel importante na ampliacdo de seus negécios, de
modo que, é por meio delas que as metas sdo alcancadas. A evolugdo no modo de gerenciar as pessoas é
demonstrada através da preocupagdo em promover um ambiente organizacional onde as pessoas estdo satisfeitas
e motivadas, isso implica verificar como elas percebem o clima organizacional. Nesta busca, o presente estudo
visa por meio de instrumento de pesquisa a avaliagdo do clima organizacional sob a 6tica dos colaboradores de
um determinado setor em uma empresa metaldrgica na cidade de Sdo Marcos/RS. Para isso, foi disponibilizado a
cada funcionario um instrumento com afirmativas referente a variaveis que interferem no clima organizacional.
Na sequéncia, foi realizada a tabulacdo dos resultados e a andlise por meio de método quali-quantitativo, que
através de andlise de frequéncia, permitiu verificar resultados superiores para as afirmativas relacionadas as
varidveis, sendo observado a possibilidade de melhorias para itens como recursos e treinamentos aos
colaboradores, a questdo salarial, do transporte e investimento em educagdo. Através dos resultados encontrados
foi sugerido a empresa a¢des como, por exemplo, a estruturacdo do plano de cargos e salérios, a revisdo do
sistema de transporte, entre outros que, ao serem implantadas, irdo contribuir favoravelmente para um clima
organizacional satisfatrio.

Palavras-chave: Clima organizacional. Influéncias. Cultura organizacional.

Abstract

Organizations seek survival and growth in the market in which they operate. In the midst of this search,
companies realized that people have an important role in expanding their business, so that it is through them that
the goals are achieved. The evolution in the way of managing people is demonstrated through the concern to
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Influéncias Ocasionadas Pelo Clima Organizacional De Uma Empresa No Momento Da
Crise De Pandemia

promote an organizational environment where people are satisfied and motivated, this implies verifying how
they perceive the organizational climate. In this search, this study aims, through a research instrument, to assess
the organizational climate from the perspective of employees in a certain sector in a metallurgical company in
the city of Sdo Marcos / RS. To this end, an instrument with statements regarding variables that interfere with
the organizational climate was made available to each employee. Afterwards, the results were tabulated and the
analysis was made using a qualitative and quantitative method, which, through frequency analysis, allowed to
verify superior results for the statements related to the variables, with the possibility of improvements being
noted for items such as resources and training. to employees, the issue of wages, transportation and investment
in education. Through the results found, the company suggested actions such as, for example, structuring the job
and salary plan, revising the transportation system, among others that, when implemented, will contribute
favorably to a satisfactory organizational climate.

Keywords: Organizational climate. Influences. Organizational culture.

1 Introducéo

Nos dias atuais é possivel perceber, de forma expressiva, as grandes mudan¢as no
mundo dos negocios. A globalizacdo reduziu fronteiras, permitindo a troca de conhecimentos,
gerando crescimento tecnoldgico e inovador. Este avanco tecnoldgico faz com que as
organizagOes busquem cada vez mais, manterem-se competitivas neste mercado globalizado.

Em meio aos grandes progressos, as pessoas passam a ser vistas como fator de sucesso
para a organizagdo, pois inovacdo ndo vem da maquina, mas sim do pensamento humano, o
qual, motivado no ambiente de trabalho, passa a colaborar de forma efetiva para atingir o0s
resultados propostos pela organizacdo, promovendo assim um ambiente onde o clima
organizacional tende a ser satisfatorio.

A literatura apresenta estudos como os de Abraham H. Maslow, Douglas McGregor,
Frederick Herzberg entre outros pesquisadores que apresentaram suas teorias motivacionais
na busca de compreender o que de fato motiva as pessoas e 0 que as fazem sentir-se bem no
ambiente onde exercem suas atividades.

A motivacdo € algo interno de cada individuo e esta extremamente ligada ao clima
organizacional, dada a definicdo de Luz (2003), de que “o clima organizacional ¢ o reflexo do
estado de animo ou do grau de satisfagdo dos funcionarios de uma empresa, hum dado
momento”.

A pesquisa de clima organizacional permite ao gestor acompanhar os indicadores dos
resultados, fazer intervengdes assertivas, minimizando e, até mesmo, antecipando alguma
insatisfacdo que possa ocorrer no ambiente laboral e por fim potencializar os pontos fortes
gue se evidenciam na empresa (FLORES; SILVA, 2018).

As organizagdes sdo compostas por individuos que apresentam necessidades

diferentes. Estas pessoas cooperam entre si em busca do atingimento de certos objetivos,

REGMPE, Brasil-BR, V.5, N°2, p. 30-46, Mai./Ago.2020  http://www.regmpe.com.br Pagina 31



Influéncias Ocasionadas Pelo Clima Organizacional De Uma Empresa No Momento Da
Crise De Pandemia

sejam estes individuais ou coletivos, visto que o individualismo e coletivismo s&o dimensdes
da cultura organizacional (HOFSTEDE, 2001). Desta forma é necessério que a organizacdo
conheca seu clima e cultura organizacional, a fim de contratar colaboradores em sincronia
com a cultura da empresa, acarretando melhorias no clima organizacional, assim como a
maximizacéo de seu comprometimento com a mesma (WEYLAND, 2011).

Cabe esclarecer que a cultura organizacional explica como a empresa envolve as
pessoas nas decisOes diarias. Ela ndo é revelada de forma simplificada, apresenta-se a partir
do comportamento das pessoas e da conduta dos lideres. A cultura também influencia no
comportamento de todos os individuos e grupos (MELLO; ORTEGA, 2012; LUZ, 2003).

Leonarczyk e Pizolotto (2015) destacam que a melhor forma de conhecer os
funcionarios e identificar os fatores que afetam o clima é através da avaliacdo do clima
organizacional, mais conhecida como pesquisa de clima, objeto de estudo deste trabalho.

Luz (2003) afirma que a pesquisa de clima deve ser vista sob a Otica estratégica de um
negdcio, porque permite identificar fatores positivos, que colaboram no envolvimento do
funcionario, no aumento da sua motivacao e, consequentemente, promove crescimento nos
niveis de produtividade e qualidade dos produtos.

Neste sentido Malzchitzky (2011) corrobora ao afirmar que a pesquisa de clima traz
informacdes de extrema importancia, pois, por meio desta, a empresa pode identificar, avaliar
e agir de forma estratégica a fim de contribuir com o clima organizacional e assim obter
resultados positivos para toda empresa.

A pesquisa de clima além de apresentar os fatores positivos, também demonstra 0s
fatores negativos a respeito do que os colaboradores pensam e sentem em relagdo a empresa
em que trabalham. Estes fatores devem ser observados pela organizacdo sob uma oOtica de
relevancia, pois Almeida, Silva e Angelo (2015) dizem que este tipo de anélise serve como
oportunidades de melhoria para contribuir de forma favoravel para um clima satisfatorio na
organizacao.

Neste sentido, o presente trabalho busca responder a pergunta problema: como € o
clima organizacional na percepcéo dos colaboradores da empresa pesquisada?

Como objetivo geral este estudo visa identificar o nivel de satisfacdo dos funcionarios
da empresa pesquisada atraves da pesquisa de clima. Como objetivo secundario analisar aces

de melhoria para os resultados que a pesquisa de clima ira apontar.

REGMPE, Brasil-BR, V.5, N°2, p. 30-46, Mai./Ago.2020  http://www.regmpe.com.br Pagina 32



Influéncias Ocasionadas Pelo Clima Organizacional De Uma Empresa No Momento Da
Crise De Pandemia

2 Referencial Teorico

2.1 Clima Organizacional

O clima organizacional requer um envolvimento ndo apenas pelo pessoal de recursos
humanos, mas também de toda a organizagdo, possibilitando intervencfes antecipadas
precisas (FLORES; SILVA, 2018).

Do mesmo modo que acontece com 0 conceito de cultura organizacional, distintas
defini¢des de clima organizacional sdo encontradas. Para Payne e Mansfield (1973), o clima
organizacional é o elo entre os niveis individuais e organizacionais como forma de expressar,
conciliar valores e interesse individuais em relacdo aos valores e diretrizes formais. Sob esse
aspecto, o “clima ¢ uma resultante das variaveis culturais” (SOUZA, 1978).

O clima organizacional ¢ um dos fatores chave para determinar qudo exitosa sera
uma organizacdo no manejo do estresse laboral (PANIGRAHI, 2016). Segundo 0 mesmo
autor, o clima ainda se reflete nas atitudes das pessoas, suas crencas compartilhadas sobre a
organizagdo, seu sistema de valores compartilnados e as formas comuns e aprovadas de
comportar-se no trabalho. O clima também se refere a como os problemas sdo previsiveis e
resolviveis. Ao mesmo tempo pode afetar o que se experimenta como estressante. Como essa
experiéncia se traduz em dificuldades de salde, como se forma tanto o estresse quanto a satde
e como a organizacao responde a estes relatorios referidos.

As empresas atuais inserem-se num ambiente de extrema competitividade no qual
necessitam de capacidade adaptativa de acordo com as mudancas ocorridas. Deve-se testar 0s
ambientes antes de efetivamente aplicar as estratégias na organizacao, pois este ambiente é
composto de um clima que acaba por interferir na empresa (BIEGELMEYER et al., 2015).

Pode-se determinar que o clima organizacional é tomado com um enfoque ou
percepcdo que tem cada trabalhador frente a organizagdo onde trabalha. Esta ideia ou
interpretagdo propria da pessoa surge a partir do que percebe de maneira pessoal e que
geralmente recai sobre suas atividades laborais (GAN, 2013).

Podemos precisar entdo, que o clima organizacional €, sem divida nenhuma, um dos
pontos primordiais que tem em toda organizagdo e que, em termos gerais, poderia julgar a
favor ou contra ela. Tudo vai depender da maneira como se estabelece e desenvolve cada um
dos meios para intensificar a ideia ou o0 que se percebe do clima organizacional por parte dos
colaboradores (NEUCIOSUP, 2020).
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Para Luz (2001), o clima retrata o grau de satisfacdo material e emocional dos
colaboradores no trabalho e influencia profundamente a produtividade da organizagao.
Facilita a possibilidade da organizacao de atrair e reter pessoas competentes que realmente
contribuam com os resultados almejados (CAMPELLO; OLIVEIRA, 2004). Embora clima
organizacional seja provido de alguma abstracdo, torna-se tangivel através de alguns
indicadores que apresentam sinais sobre a sua qualidade, por exemplo: a rotatividade de
funcionério, também conhecida como turnover, absenteismo que é a falta ao trabalho,
pichacdes nos banheiros, programas de sugestbes, greves, avaliaces de desempenho, entre
outros (LUZ, 2003).

Castillo (2013) propde que o clima detalha todas as caracteristicas pertencentes ao
entorno laboral, isto é, em torno do trabalho, e que geralmente se encontram dentro e fora da
organizacdo. Estas caracteristicas podem diferenciar-se de acordo com os colaboradores da
empresa de maneira direta ou indireta. Ele costuma afetar a maneira como as pessoas se
comportam dentro de um entorno laboral. Como aspecto neutro, o clima pode e costuma atuar
como moderador entre aqueles pontos que pertencem ao sistema institucional e a maneira
como se comporta o0 membro da organizacdo. Todos estes aspectos detalhados deverdo se
manter ao longo do tempo e o que se diferencia sdo a empresa e 0 departamento da mesma.

Martins (2008) corrobora que o clima organizacional afeta 0 comportamento e as
atitudes das pessoas no ambiente organizacional, além da qualidade de vida e o desempenho
organizacional. A expressdo clima organizacional € muito utilizada para fazer alusdo as
influéncias do ambiente de trabalho no comportamento do colaborador.

E um conjunto de valores ou atitudes que afetam a maneira das pessoas se
relacionarem umas com as outras, tais como relagdes sociais, sinceridade e padrdes de
autoridade. O clima organizacional € um indicador do grau de satisfacdo dos colaboradores de
uma organizacao, com referéncia aos aspectos da cultura ou realidade organizacional aparente
(BENNIS, 1996). Seguindo este raciocinio, e possivel destacar a politica de recursos humanos
adotada pela organizacdo, modelo de gestdo, missdo da empresa, processo de comunicacao,
valorizagéo profissional e identificagdo com a empresa (CODA, 1993).

Em Martins (2008), o autor difere o clima organizacional de clima psicolédgico. O
clima organizacional é constituido de elementos cognitivos, enquanto que o clima psicolégico
envolve elementos afetivos.

Quando estas sdo alteradas, ocasionam alteragfes no clima da organizagdo. De

acordo com Toro (2001), a cultura organizacional sugere que as filosofias gerenciais e as
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praticas administrativas a estas se adaptam ao clima organizacional. Uma mesma organizagdo
pode possuir varios climas em diferentes setores, mas possui uma unica cultura, de modo que
o clima é parte da cultura e estd relacionado com o que pode ser experimentado de forma
imediata (TAMAYO, 1999).

Cada uma das impressdes estabelecidas no clima organizacional sera conhecida por
varios aspectos. Entre 0s que temos, estdo os tipos de lideranca que se estabelecem nas
empresas e a maneira como se dirigem. Existem outros aspectos intimamente ligados as
estruturas institucionais de cada empresa e como se desenvolvem sistematicamente. Também,
tém-se aspectos enquanto a motivacdo, e dizer como se comporta o trabalhador na
organizacdo (CASTILLO, 2013).

Ferreira (2012) define clima organizacional como a maneira com que as pessoas
percebem o grau de satisfacdo em relacdo a fatores do ambiente organizacional. J& Lacombe
(2005) compreende clima organizacional como o grau de satisfacdo do pessoal, como
ambiente interno da empresa. Percebe-se que o clima organizacional esta relacionado ao
ambiente interno de trabalho e como as pessoas reagem aos agentes que influenciam o
ambiente de trabalho.

Neste sentido, Pirolla, Lima e Rasoto (2012) destacam que um clima ruim influéncia
negativamente e de forma impactante no desempenho das atividades realizadas, a ponto que,
quando o clima € traduzido como bom, € notorio a disposicdo dos funcionarios e o0 empenho
em produzir mais e melhor.

Siqueira e Neto (2015) enfatizam que, quando o clima é satisfatério, todos sdo
beneficiados. Do contréario, todos saem perdendo, sendo assim o clima é de extrema
importancia para as organizacdes que desejam ser competitivas, pois é através das pessoas

que as empresas alcan(;am 0 SUCesSso.

2.2 Cultura Organizacional

Em Durhan (1984) o autor afirma que a cultura pode ser definida como uma estrutura
que consente e confere algum sentido as a¢fes das pessoas. Segundo Kilmann, Saxtone, Serpa
(1985), a cultura tem sido singularizada por muitos autores como referente ao povo. Algo que
envolva a qualidade e estilos Unicos da empresa, 0 caminho como sdo feitas as coisas ou a
expressividade ndo racional de uma organizagdo (DEAL; KENNEDY, 1982).

Nas primicias da escrita solene sobre cultura organizacional, Pettigrew (1979) langou

0 conceito antropoldgico de cultura e demonstrou como se pode relacionar simbolismo, mito
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e rituais na andlise organizacional. Dandridge, Mitroff e Joyce (1980) denotam como o estudo
destes mitos e simbolos corroboram para designar a estrutura de uma organizagdo. Desta
maneira, a cultura pode passar a ser designada como uma variavel interna de uma
organizacdo, pois € o conceito mais comumente usado por pesquisadores (COLLINS;
PORRAS, 1994; PETERS; WATERMAN, 1982).

Fleury e Fischer (1989) enfatizam que a cultura organizacional é assimilada como um
complexo de valores e pressupostos basicos expresso em elementos simbdlicos que, em sua
capacidade de projetar, atribuir significacdes, construirem a identidade organizacional, tanto
agem como elemento de comunicagdo e consenso como encobrem e instrumentalizam as
relagdes de dominagéo.

A cultura organizacional é um composto de valores, crencas e também tecnologias que
perpetua unindo todos os membros da organizacdo independente de hierarquia, frente aos
impasses, objetivos e finalidades (NASSAR, 2000). J& Wilkins e Patterson (apud Freitas,
1991) afirmam que a cultura organizacional se refere as conclusées obtidas por um grupo de
pessoas a partir de suas experiéncias, que incluem as praticas convencionais, os valores e 0s
pressupostos.  Segundo Vergasta (1991) é a cultura organizacional que produz um
agrupamento de percepcBes denominadas de imagem coorporativa, estando em permanente
transformacdo devido a sua historia, seus atores e contexto, visto que ndo se trata de algo
imutavel. Outra definicdo, também apresentada, alega que a cultura organizacional é
referéncia dos pressupostos basicos que o grupo tem elaborado, determinando o que o grupo
tem descoberto ou desenvolvido no processo de aprendizado para lidar com os problemas de
adaptacéo externa e integracdo interna. Uma vez que os pressupostos tenham funcionado bem
o suficiente para serem considerados significativos, sdo instruidos aos demais membros como
a maneira exata para se perceber, se pensar e sentir-se em relacdo aqueles problemas.
Segundo 0 mesmo autor, é viavel que exista uma cultura organizacional convincente que se
sobressaia sobre varias subculturas.

A cultura se denota em trés diferentes niveis, designados por artefatos perceptiveis,
valores e pressupostos basicos. Os artefatos sdo os topicos visiveis, tais como arquitetura,
linguagem, tecnologia, postura de se vestir e 0s documentos publicos. Os valores representam
0s conceitos da empresa, metas, filosofias, normas e regras de comportamento e 0s
pressupostos sdo as percepcdes e 0S sentimentos inquestionaveis, que nem sempre estdo
perceptiveis (SCHEIN, 1992).
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Para Barney (1986) cultura organizacional é tradicionalmente determinada como um
grupo complexo de valores, crengas, suposicoes e simbolos, que direcionam o comportamento
dos componentes da organizacdo (HOFSTEDE; NEUIJEN; OHAVY, 1990) e impacta no
intercdmbio do conhecimento, a interacdo e o valor captado dos integrantes da organizacao
(TSENG, 2010).

A cultura manifesta-se tangivel por meio de alguns documentos existentes nas
empresas, tais como: Codigo de Etica, Carta de Principios, Declaracdo de Missdo, Visdo
Principios, entre outros. A cultura organizacional também é imbuida por alguns fatores, quais
sejam: fundadores, ramo de atividade, dirigentes atuais e area geografica na qual a empresa
atua (LUZ, 2003).

3 Metodologia

Foi desenvolvida uma pesquisa de natureza exploratoria, com abordagem qualitativa e
quantitativa através de um estudo de caso. A utilizacdo de técnicas estatisticas possibilitou a
generalizacdo dos resultados e a compreensdo da relacao entre as variaveis de pesquisa.

Os fatores de influéncia, originados internamente dentro da empresa, podem atuar
diretamente sobre eles na tentativa de efetuar aperfeicoamentos e produzir uma melhora de
resultados para a empresa, funcionarios e também aos clientes. Externamente, os fatores de
influéncia, originados fora da empresa, influenciam diretamente no comportamento, nas acoes
e também nas decisGes dos funcionarios dentro da organizacao. Por isso sdo importantes e nao
podendo ser ignorados (BIEGELMEYER, et al., 2015).

Bispo (2006) prop6s um instrumento que foi utilizado para a aplicacdo da pesquisa de
clima organizacional. O autor efetuou pesquisas em empresas da area de recursos humanos
que realizaram esta atividade com profissionais e também da literatura relacionada com tal
tema. Fez um comparativo das caracteristicas dos principais modelos disponiveis no assunto
de clima organizacional e elaborou um novo modelo que seria mais adequado as necessidades
do momento.

O instrumento utilizado é composto de questdes que correspondem a influéncia interna
em um ndmero de 27 perguntas e também questdes de influéncia externa com 34 perguntas,
perfazendo um total de 61 questdes. Ele foi aplicado em um departamento especifico de uma
empresa chamado corte, dobra e montagem de tubos que possui um quadro funcional de 20
colaboradores. Como todos conseguiram responder, ndo foi feita uma amostra e sim, se

trabalhou com o universo de respondentes.
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Dentre as principais caracteristicas apresentadas no modelo elaborado por Bispo
(2006), que estdo relacionadas aos fatores internos citamos as regras e estrutura, o
relacionamento e a cooperacdo dentro da organizacgdo, a identidade do funcionario tem para
com a organizacédo e o orgulho que ele tem em fazer parte da empresa, a clareza por parte da
organizacdo com que trata dos assuntos, a lideranca e o suporte que é dado ou fornecido pela
empresa, 0 prestigio, a tolerdncia e a consideracdo que se faz transparecer por parte da
organizagdo, as oportunidades de crescimento e os incentivos profissionais que s&o
encontrados na empresa, a cultura organizacional adotada na empresa, a estabilidade no
emprego que o funcionario percebe, a logistica envolvida no deslocamento do funcionario
para o trabalho e novamente para casa e, finalmente, o nivel sécio cultural.

J& as principais caracteristicas dos fatores externos, relacionadas ao modelo de Bispo
(2006), sdo a convivéncia familiar proporcionada pela empresa; as férias e o lazer também
proporcionados pela empresa; a saude fisica e mental resultante do trabalho do funcionario
junto a organizacdo; a situacdo financeira familiar; a situacdo politica, econdmica e social,
tanto local como internacional; a seguranca publica; a vida social e, finalmente, um item
muito relacionado ao nosso pais, o futebol.

Estes fatores sempre existiram, mas seu prestigio hoje é muito grande. Se a empresa
ndo conseguir exercer uma atuacdo sobre eles, pode tentar atuar nos efeitos causados nos
funcionarios. Deste modo, segundo Bispo (2006, p. 263), os fatores internos de influéncia
consistem em: a) Vida profissional: estabelece o grau de identificacio com que o0s
empregados tém com a empresa medindo o orgulho e seu sucesso profissional; b) Transporte:
analisa o nivel do transporte utilizado pelos colaboradores; c) Seguranca profissional: avalia o
risco de desligamento do funcionério da empresa sem justa causa; d) Remuneracdo: analisa se
ela esta de acordo com as atividades exercidas pelo colaborador; €) Incentivos profissionais:
estabelecem um nivel de reconhecimento profissional; f) Nivel sociocultural: avalia se as
necessidades intrinsecas as suas atividades estdo sendo satisfeitas pelo nivel intelectual,
cultural e social oferecido pelos funcionarios; g) Estrutura organizacional: mede a
interferéncia nas atividades dos funcionarios que é sofrida em funcdo do nivel de
relacionamento e capacitacdo dos elementos que compGem a estrutura; h) Cultura
organizacional: avalia a interferéncia sofrida pelos funcionarios e suas atividades pelas
tradicbes e costumes adotados informalmente na empresa; i) Burocracia: avalia a

compatibilidade deste item com as atividades que os funcionarios realizam na empresa; j)
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Assisténcia de salde dos funcionarios: estabelece o nivel necessitado; 1) Ambiente de
trabalho: analisa o relacionamento entre os funcionérios da empresa.

Por sua vez, os fatores externos de influéncia, conforme Bispo (2006, p. 264), referem
se a: a) Vida Social: analisa o nivel de satisfacdo dos funcionarios com este item; b) Time de
futebol: desempenho da equipe do funcionario influencia a produtividade conforme
comprovacao cientifica; c) Situacdo financeira: se o funcionario estiver em situacdo ruim
financeiramente, isto se traduzird negativamente dentro da empresa; d) Seguranca publica: se
esta estiver ruim, também vai influenciar negativamente sobre a empresa; e) Saude: avalia o
juizo dos funcionarios sobre sua saude, que é item de dificil percepcdo por parte da empresa;
f) Politica e economia: avalia sua interferéncia na motivacao dos trabalhadores; g) Férias e
lazer: como sdo itens necessarios para garantir uma boa produtividade, avalia o grau de
satisfacdo dos funcionarios; h) Convivéncia familiar: avalia a convivéncia familiar que é um

item necessario para uma boa produtividade.

3.1 Caracterizacao do objeto de estudo

Fundada em 1997, a empresa objeto deste estudo iniciou suas atividades com o
objetivo de aprimorar e abastecer o mercado, com grande disponibilidade de pecas e
acessorios para caminhdes, com as mais variadas solucdes em satisfazer seus clientes, desde a
devida qualidade e pontualidade até as mais variadas inovacdes para garantir estabilidade
ainda maior no mercado.

Hoje ela possui um contingente aproximado de 270 pessoas trabalhando em suas
instalacGes.

A empresa, pela sua cultura de inovagdo e rentabilidade, busca constantemente
melhorias e novos mercados em todas as suas linhas de produtos, para que o crescimento seja
satisfatorio e permanente. Sendo assim, possui também politicas organizacionais bem
definidas, promovendo treinamentos, integracdo e desenvolvimento profissional para todos os
colaboradores. Sdo oferecidos aos colaboradores os seguintes beneficios: plano de salde,
vale-transporte, vale-alimentacéo, e assisténcia medica. Consoante a isso, a empresa vem se
destacando cada vez mais no mercado em que atua pelo atendimento personalizado, pela
flexibilidade em negociar prazo de entrega, qualidade dos produtos, além de todo o conjunto

de servigos que envolvem cada negociagéo.
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4 Andlise e discussao dos resultados

Os dados coletados na pesquisa aplicada aos funcionarios da organizacdo foram
numerados para calculo dos resultados, sendo que as respostas “ndo” valiam 1 ponto, “mais
ou menos” 2 pontos e “sim” 3 pontos. Obteve-se 100% de retorno nas respostas dos
entrevistados.

Deve-se atentar as questdes referentes ao ambiente interno, pois quanto maior o
quantitativo de respostas “sim”, melhor o resultado para a empresa, exceto a questdo 22 que ¢
reversa. Quanto as questdes referentes ao ambiente externos, observa-se a existéncia de 6
questdes reversas, 26, 27, 28, 32, 33, 34. Nas demais questdes, a resposta “sim” indica
satisfacdo do colaborador.

No aspecto da analise dos fatores internos da pesquisa pode-se observar que 75% dos
entrevistados sentem-se orgulhosos em trabalhar na empresa estudada e apenas 25% sentem-
se indiferentes a esta questdo. Em relacdo as atividades desenvolvidas na empresa, sentem
orgulho 90% dos colaboradores.

A empresa oferece um bom plano de carreira, opinido compartilhada por 45% dos
funcionarios entrevistados, enquanto que outros 40% sentem-se indiferentes a esta afirmacao.

A indicacdo para amigos e parentes trabalharem na empresa € opinido de 80% dos
colaboradores. Isso leva para analise de que em um percentual de 85% dos empregados se
mostrarem interessados pelo futuro da organizacdo, talvez respaldado pelo comprometimento
destas pessoas.

Com a ideia de estarem fazendo carreira na empresa e obtendo um sucesso
profissional é o percentual de 70% dos empregados que acreditam nesta afirmacdo. Mas
apenas 65% deles ficariam felizes se os filhos trabalhassem nesta organizacdo também.

Cerca de 80% acreditam que o proprio esforco vai alcancar o almejado sucesso
profissional na organizacdo. Em torno de 60% dos colaboradores entendem que 0s cursos de
aperfeicoamento ja realizados sdo suficientes para seguir na carreira, em contrapartida, o
restante deles vé importancia na continuidade de qualificarem-se mais.

A confianga no lider ou chefe imediato aparece com um percentual de 70% dos
respondentes e ainda 85% destes mesmos respondentes confirma que seu chefe é um
verdadeiro lider. Ainda abordando o tema do lider, 90% destes funcionarios entendem que o
atual chefe é a melhor pessoa para ocupar o cargo.
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Na questdo de estrutura hierarquica adotada pela empresa, 75 destes colaboradores vé
no que esta sendo usado hoje como sendo a melhor estrutura possivel, mas 25% acreditam
que poderiam haver mudancas.

Muitos trabalhadores consideram-se valorizados e seu trabalho reconhecido pela
empresa, isso para 65% deles. Para 95% dos colaboradores, eles sentem o seu trabalho
valorizado pelas suas familias e ainda 70% de todos respondentes sentem que 0s amigos
valorizam seu trabalho.

Um assunto mais polémico é o da justica salarial na qual somente 30% analisam como
satisfeitos, enquanto 20% ndo Vé justica social na empresa e 0s outros 50% se mostraram
indiferentes, mas néo satisfeitos.

Referente ao patrimonio obtido com a renda do trabalho, 60% confirma, mas o
restante se mostrou indiferente a esta afirmacéo.

A seguranca no trabalho, na empresa, s6 € compartilhada por 45% dos respondentes,
enquanto que 20% néo confirmaram isso e 35% sentiram-se indiferentes.

Para 90% dos funcionarios entrevistados o atual nivel intelectual é satisfatério para
atender as atividades exercidas hoje. Talvez esse retorno expressivo comprove o desestimulo
por mais qualificacdo. Ja 85% deles acreditam que o atual nivel social de cada um € adequado
para o exercicio das suas fungdes na empresa.

O assunto do transporte até a empresa e de retorno para casa requer mais atencao da
organizacao, pois 90% dos funcionarios afirmaram ter problemas ou ndo ser adequado.

O ambiente laboral é adequado para 75% dos empregados e apenas 25% se sentiram
indiferentes a esta questao.

A empresa adota uma burocracia, para 50% dos respondentes isso contribui para a
elaboracdo das tarefas, com 15% dos respondentes ndo concordando e 35% sentindo-se
indiferentes.

Para 55% dos entrevistados a cultura organizacional adotada na empresa favorece a
execucdo das atividades, embora 20% acreditar que essa cultura atual prejudique de alguma
maneira seus afazeres organizacionais.

Os beneficios da area de saude oferecidos pela organizagdo ajudam na execucdo das
tarefas na empresa na ordem de 75%, enquanto que 10% acreditam que nao.

Em relagdo aos fatores externos, observou-se que 100% dos entrevistados se
preocupam com o futuro das suas familias e mais precisamente com os filhos, 90% diz ter

preocupacdo, mesmo porque nem todos possuem filhos. Com relacdo a alimentacdo que
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conseguem proporcionar as familias, 75% dos funcionarios sentem-se preocupados em
continuar conseguindo suprir as necessidades.

A qualidade da educacdo que consegue proporcionar aos filhos é preocupacéo de 55%
dos entrevistados, mas, praticamente 45% deles ndo compartilham a mesma opinido. Cerca de
65% dos funcionarios confirmam ter um bom relacionamento com o cénjuge e, 70% tem uma
boa vivéncia com os filhos.

Apenas 60% dos entrevistados se sentem satisfeitos com a atual residéncia e os outros
35% estdo indiferentes. Com o atual automdvel, 65% dos empregados se sentem contentes e
com relacdo ao vestuario que é oferecido para ele e sua familia, 55% deles estdo bem
supridos.

Com referéncia a atual situagéo financeira, 60% estdo satisfeitos, 15% insatisfeitos e
25% estdo indiferentes. E em relacdo ao patriménio particular formado com o seu ordenado,
50% se dizem satisfeitos e 15% destes respondentes se dizerem insatisfeitos, provavelmente
pelo baixo nivel salarial.

Sobre o nivel social que hoje esta estabelecido, afirmam estarem satisfeitos 80% dos
respondentes, ja o convivio social por parte destes colaboradores é de 85% de aprovacao.

Um dos itens que chamam a atencdo com uma aprovacdo de apenas 40% € o nivel
intelectual, enquanto que 50% se sentem indiferentes. Aqui é uma oportunidade de melhora
por parte da empresa para talvez promover um investimento em cursos de aperfeicoamento
para os funcionarios.

Quanto ao nivel cultural, 75% se sentem satisfeitos e apenas 25% estdo indiferentes a
este quesito.

A religido foi outro item que conseguiu 100% de aprovacdo e satisfacdo dos
entrevistados. Ja nas préaticas desportivas, 60% dos funcionarios estdo satisfeitos com isso e
20% estdo totalmente insatisfeitos. Também na questdo do condicionamento fisico, 60% estdo
satisfeitos e 40% indiferentes. No estado mental, 85% estdo considerando-se bem neste
momento, juntamente com uma aprovacao de 90% no atual momento da vida afetiva.

75% dos entrevistados se dizem satisfeitos sexualmente, enquanto que apenas 45%
nutrem o mesmo sentimento pelo time de futebol e 55% esta indiferente a atual situagdo. Em
relacdo as Gltimas férias desfrutadas, 65% retornaram satisfeitos, mas 10% afirmaram estarem
insatisfeitos com as férias gozadas. Mas 85 % destes respondentes ja fazem planejamento para

as proximas férias.
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A seguranca publica é outro item que traz preocupagdo para os funcionarios da
empresa. Apenas 20% deles sentem tranquilidade e os outros 80% tem sentimento totalmente
inverso, ou seja, preocupacao.

A corrupcéo altera o animo de 60% dos entrevistados, enquanto que a violéncia altera
também o animo de 70% deles e a impunidade de 65%.

Quando questionados em relacdo a politica do governo federal, 55% se dizem
insatisfeitos e outros 45% tornam-se indiferentes. J& na politica estadual, 50% se dizem
insatisfeitos com o0 que acontece hoje e apenas 20% estdo satisfeitos. Com a politica
municipal, 55% se dizem satisfeitos. Apenas 40% afirmam que a politica ndo altera em nada o
animo, mas 45% sim alteram. Ao mesmo tempo em que a crise econdmica vivida no Brasil é
sentida por 65% dos colaboradores, a crise internacional é por 45%.

Estas influéncias véo direcionar as estratégias adotadas internamente na organizacéo,
as alternativas de oportunidades que a empresa vai escolher, a minimizacdo das ameacas
vindas do préprio ambiente externo e com isto corrigindo os pontos fracos e fortalecendo os
pontos fortes.

5 Consideracdes Finais

Observou-se que o ambiente externo apresenta influéncia no ambiente interno da
organizacdo, impactando diretamente no comportamento dos colaboradores de forma
significativa. Em muitos casos, os funcionarios possuem cultura divergente da cultura
organizacional devido ao processo de formacdo de imagens e representacdes mentais,
formados principalmente pela influéncia familiar, relacbes de amizades e do contexto em que
o0 individuo se encontra inserido, fazendo com que 0 mesmo necessite moldar-se as regras
organizacionais.

A presente pesquisa evidencia esta complementaridade entre ambiente externo e
ambiente interno, bem como a influéncia da cultura para construir padrées de comportamento
na organizagdo. Todavia, reconhecem-se as limitaghes deste estudo e sugerem-se como
pesquisas futuras a replicacdo desta em organizacdes de outros segmentos e portes, a fim de
verificar a profundidade dos pontos negativos evidenciados, bem como o desenvolvimento de
planos de acdo que promovam a melhoria dos mesmos.

Ficam explicitos os pontos a serem melhorados na organizagdo quanto a recursos e
treinamentos aos colaboradores, a questdo do transporte, a questdo salarial e o investimento

em educacéo.
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O fator limitador mais atuante para a pesquisa foi 0o COVID-19. Sem a pandemia, seria
possivel efetuarmos a pesquisa nos diversos setores da organizagao.

Para pesquisas futuras, e mesmo ap0s pandemia, seria indicado replicar a pesquisa

novamente, mas em todos 0s setores da organizacdo estudada e comparar os resultados.
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