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RESUMO

O presente estudo visa contribuir para a producéo de saber acerca dos temas intuicdo e tomada
de decisdo no ambito organizacional. Para tanto, é apresentada a revisdo bibliométrica da
producdo cientifica referente aos temas centrais estabelecidos para este estudo. Verificou-se a
natureza das publicacdes realizadas entre os anos de 2009 e 2019 sobre intuicdo relacionada a
tomada de decisdo no contexto empresarial, respeitando as leis da bibliometria. Além disso,
produziu-se uma nuvem de palavras, a partir da qual se puderam analisar as palavras-chaves
dos artigos selecionados, indicando a partir destas palavras, 0 que esta envolvido na tomada
de decisGes baseada na intuicdo dos decisores. Os resultados demonstram que pesquisas sobre
0 assunto seguem uma curva de evolucdo continua na area das ciéncias sociais e ilustra a
relacdo de fatores emocionais, éticos, e relacionados a experiéncia, como principais
interferéncias na tomada de decisOes intuitivas dos gestores.
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ABSTRACT

The present study aims to contribute to the production of knowledge about the themes of
intuition and decision making in the organizational level. To this end, the bibliometric review
of scientific production regarding the central themes established for this study is presented.
The nature of publications made between 2009 and 2019 on intuition related to decision-
making in the business context was verified, respecting the bibliometric laws. In addition, a
word cloud was produced, from which it is possible to analyze the keywords of the selected
articles indicating from these words, what is involved in decision making process based on
intuition of its decision makers. The results demonstrate that research on intuitive decision
making follows a continuous evolution curve in the area of social sciences and illustrates the
relationship of emotional, ethical and experience-related factors, as the main interferences in
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the decision-making process of managers.

Key-Words: Management; Intuition; Decision making; Ethic; Bibliometric research.

1 INTRODUCAO

A intuicdo é um processo de pensamento que esta intimamente ligado a inteligéncia
inconsciente (ISENMAN, 2018). Ela pode ser compreendida como um sistema de
processamento de informacdo que produz um pensamento rapido e holistico, baseado em
padrdes complexos e relagbes conceituais (SALAS et. al., 2010). Em um ambiente dinamico,
que exige respostas cada vez mais rapidas, como é o ambiente organizacional, ha uma grande
dificuldade por parte dos modelos atuais em contemplar todos os elementos presentes nos
processos decisorios, levando os individuos a recorrerem a fontes de cunho mais informal, de
mais facil acesso, entre elas a intuicdo (ANDRIOTTI, 2012).

Historicamente, sabe-se que o interesse académico pelos processos decisorios ndo é
exclusividade da area de ciéncias sociais e mais especificamente da gestdo estratégica, ha
outras areas como neurociéncias e psicologia que também estudam sobre o tema e seus
achados sdo complementares (BUCHANAN; O’CONNELL, 2006). Além dos diferentes
pontos de vista relacionados as areas do saber, 0 processo decisério de executivos também
precisa ser analisado a partir de outras influéncias, tais como a globalizac¢éo, o conhecimento
obtido através de softwares e Big Data, ou seja, pela quantidade de informacdes que chegam a
todo o0 momento e que vém tomando espaco nas organizacdes, alterando assim, a maneira
com que as decisdes sao tomadas pelos gestores (CASTELLS, 2009; DA LUZ et al., 2018).

Como uma forma de contribuir para a construgdo de conhecimento a respeito da inter-
relacdo destes temas e a respeito de como os estudos cientificos tem apresentado o papel da
intuicdo no processo decisorio, diante desta grande quantidade de informacbes que as
empresas e 0s gestores estdo submetidos rotineiramente, propde-se apresentar esta revisdo
bibliomeétrica que abrange os ultimos 10 anos de publicacdes cientificas que abordam este
assunto.

Por tanto, o objetivo desta pesquisa constitui-se por analisar através de um estudo
bibliométrico, publicacdes referentes aos temas intuicdo e tomada de decisdo no contexto
empresarial. Objetiva-se também identificar os paises, universidades e periddicos com maior
nimero de publicagdes acerca do tema, além de realizar a andlise das palavras-chaves

empregadas nos artigos.
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Antes de partirmos para a pesquisa, faremos uma breve reviséo de literatura sobre os
conceitos centrais do estudo. Com o intuito de clarificar as ideias, os conceitos foram
separados em trés topicos distintos: no primeiro momento sera explanado sobre o conceito de
intuicdo, j& no segundo momento iremos debater sobre diferentes estilos de tomada de
deciséo, tendo como enfoque a tomada de decisdo intuitiva e, no ultimo topico iremos juntar
os dois conceitos anteriores introduzindo os mesmos em uma perspectiva de gestéo
organizacional. Posteriormente sera explicado de maneira mais ampla acerca do método
utilizado na pesquisa e os resultados da mesma serdo explicitados em graficos e em uma
nuvem de palavras como forma de fazer uma breve andlise conceitual das palavras-chaves

empregadas nos artigos que foram selecionados.

2 REFERENCIAL TEORICO

O processo decisorio é a principal atividade atribuida aos gestores (MINTZBERG,
1978). De acordo com Buchanan e O’connell (2006), 0 interesse pela maneira como se da o
processo decisorio remonta a idade média. No ultimo século, mais especificamente em 1947,
Herbert Simon, economista americano, cujas pesquisas juntavam diversos campos como
administracdo, psicologia, filosofia e ciéncias da computacdo, propds que devido ao custo de
reunir informacgdes, 0s executivos acabam tendo de tomar decisdes utilizando-se de uma
racionalidade limitada (BALESTRIN, 2002). Neste periodo, com a possibilidade de simular a
cognicdo humana por meios computacionais, 0 interesse na intuicdo como um elemento
importante da tomada de decisdes comeca a ganhar espaco (BALESTRIN, 2002;
ANDRIOTTI, 2012). Na década de 50, pesquisas realizadas no Carnegie Institute of
Technology e no MIT levaram ao surgimento das primeiras ferramentas informatizadas de
apoio a decisdo. Ferramentas de gestdo de processos e qualidade que favorecem a tomada de
decisdo, também surgiram na década de 60, tais como a ferramenta conhecida como matriz
SWOT proposta por Edmundo Learned, C.Roland Christensen e Kenneth Andrews. A sigla
SWOT significa Strenghts (forcas), Weaknesses (fraquezas), que s&o relacionadas ao
ambiente organizacional interno e Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas)
relacionadas ao ambiente externo a organizacdo (ANSOFF; MC’DONNELL, 1984).

A evolugdo das tecnologias de informacdo resulta no que atualmente conhecemos
como Big data, permitindo acesso irrestrito a uma grande quantidade de informagdes oriundas
de uma infinidade de temas (DA LUZ et al. 2018). Sdo levantados entdo questionamentos a

respeito das razdes pelas quais as pessoas tendem a excluir algumas informagfes que

REGMPE, Brasil-BR, V.5, N°1, p. 137-156, Jan./Abr.2020  http://www.regmpe.com.br  P4gina 139



Intuicdo e Tomada de Decisdo na Gestédo: Revisdo Bibliométrica de 2009 a 2019

poderiam ser importantes e selecionam o que pensam ser relevante com o objetivo de reduzir

a sobrecarga de informacdes, utilizando atalhos, chamados de heuristicas (SBICCA, 2014).
Percebemos assim, que os estudos acerca da tomada de decisdo, sua relagdo com a

intuicdo e a area de gestdo estiveram entrelagados nas pesquisas realizadas ao longo do altimo

século até os dias atuais. A seguir, cada tema é aprofundado separadamente.

2.1 INTUICAO

A intuicdo como fator chave na tomada de decisGes se baseia em uma inter-relacao
simultanea entre provas de evidéncia nos dados que o sujeito encontra disponivel em sua
memoria, conclusdes a partir destes e testes internos de consisténcia que se condensam em um
entendimento coerente e integrado da situacdo problema. Ou seja, uma sintese inconsciente de
conteddos em que se torna dificil perceber qual foi o caminho tracado para a conclusao
(BUCHANAN; O’CONNELL, 2006). Sujeitos com melhores capacidades de aprendizagem
implicita, ou seja, uma aprendizagem internalizada além da percepcao consciente, possuem
um melhor senso de intuicdo (ISENMAN, 2018).

Hé& autores que consideram a intuicdo a partir de duas formas distintas (SALAS et. al.,
2010): (1) a intuicdo experiente, que se baseia nos altos niveis de habilidade, experiéncia e
conhecimento de determinado assunto, quem parte deste viés e considerado expert, e (2) a
intuicdo geral, que ndo possui estes requisitos. Se 0 sujeito possui uma vasta experiéncia em
um determinado assunto, visto seu conhecimento implicito, ele terd& melhores capacidades
cognitivas em tal dominio e sua efetividade sera maior.

Os experts sdo capazes de melhores intui¢des, pois sua capacidade de reconhecimento
de padrdes os auxilia na previsao de resultados comparando rapidamente com as experiéncias
anteriores que ja vivenciaram, além de possuirem mais conexdes entre conceitos disponiveis
em sua cognicao devido ao vasto conhecimento, o que leva a organizacdo do pensamento de
forma mais eficiente (GOBET; SIMON, 1996; FELTOVICH et. al., 1984). De acordo com
Salas et. al. (2010), a automaticidade das respostas esta intrinsecamente ligada a habilidade do
sujeito em determinada situagéo, isso porque essa habilidade faz com que o sujeito resolva um
problema de forma tdo automética que nem percebe como o fez, ndo ha consciéncia
deliberativa na acdo, ha intuigéo.

Prietula e Simon (1989) indicam que se tornar um expert em algum assunto leva em
média 10 anos. Entretanto, o que anteriormente levaria muito tempo de analise e planejamento
se torna Gbvio para o sujeito que é um expert, visto que ele adquire um conhecimento tacito

(POLANYI, 1967). A intuicdo estd entrelacada com as experiéncias prévias do sujeito,
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baseada nas habilidades deste, em seu conhecimento. Sendo assim, se 0 sujeito que toma a
decisdo intuitiva € tirado da sua zona de conforto, do contexto em que ele € um especialista, é
provavel que diminua a utilidade de sua intuicdo (SALAS et. al., 2010).

A atividade intuitiva no processo decisorio, também foi estudada por Sloman (1996) e
mais recentemente Dane e Pratt (2007), que analisaram a tomada de deciséo a partir de dois
sistemas mentais distintos, chamados de Sistema 1 e Sistema 2. O Sistema 1 é responsavel
pelos pensamentos e acdes habituais, ele funciona de forma automatica. Por sua vez, o
Sistema 2 é responsavel por produzir analises de forma deliberativa, que requerem maior
raciocinio, entretanto, tende a se sobrecarregar com maior facilidade do que o Sistema 1. De
acordo com Dane e Pratt (2007) a decisdo intuitiva é mais efetiva em tarefas que se baseiam
em julgamento. Geralmente quando a tarefa é mais complexa os individuos acabam por fazer
uso da decisao intuitiva, visto que, ao se sobrecarregar, o0 Sistema 2 passa a tarefa de volta ao
Sistema 1. Apesar de ser vista como um produto do sistema 1, a intuicdo de alto nivel esta
relacionada com o contrario de uma acao usual, ela reorienta 0s pensamentos habituais em
pensamentos importantes e originais, € uma capacidade cognitiva complexa e inovadora
(SLOMAN, 1996).

2.2 TOMADA DE DECISAO

Os estudos sobre modelos de tomada de decisdo sdo significativos para o auxilio de
problemas enfrentados tanto por pessoas quanto por organizacdes (KLEIN; CALDERWOOD,
1991). Simon (1990) define tomada de decisdo como o ato de avaliar e escolher entre duas ou
mais alternativas. Beach (1993) acrescenta que se trata de escolher a melhor alternativa
disponivel, entretanto, faz a ressalva de que em alguns casos pode ocorrer de nenhuma das
opcdes serem suficientemente boa. O processo de tomada de decisdo pode ser entendido na
literatura como o processo de avaliar e criar alternativas com o objetivo de solucionar
problemas (COHEN et.al. 1996). Robbins et. al.(2010) corroboram com esta ideia ao
assinalarem que a tomada de decisdo ¢ uma acdo que visa a resolucdo de um problema,
guando h& uma lacuna entre o que se tem e o gque se almeja.

Ha& duas principais estratégias para tomada de decisdo que um gestor pode adotar
(BETSCH, 2008). Uma delas é pautada no estilo analitico/deliberativo em que ha uma analise
logica e um esforgo consciente, a outra se refere ao estilo intuitivo, em que as decisdes séo
tomadas a partir de processos mentais inconscientes. Os individuos que tomam decisdes de
forma analitica sdo mais propensos a serem racionais e menos impulsivos, além de usar muito

de sua cognicdo (EVANS, 2008). A segunda forma de tomar decisdes baseia-se na intuigéo,
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na qual o afeto exerce uma influéncia significativa (BETSCH, 2008). De acordo com
Mintzberg (1978), o raciocinio estratégico requer criatividade e sintese, desta forma, combina
melhor com a intui¢do do que com o estilo de decisdo analitico. A pressao do tempo faz com
que o uso e a confianca na decisdo intuitiva aumentem, simplesmente porque ndo ha tempo o
suficiente para tomar uma decisdo a partir de uma analise deliberativa (LIPSHITZ et. al.,
2001).

Os individuos possuem diferencas no estilo de processamento de informacdes,
entretanto, na maioria dos casos, estes dois sistemas interagem continuamente, mas as pessoas
tendem a ter mais confianca em um do que em outro (BETSCH, 2008).

Diferentes teorias podem ser utilizadas para estudar o processo decisorio, tais como a
teoria das Heuristicas e Viesses, proposta por Kahneman e Tversky (1979), na qual os autores
reconhecem o habito de utilizar heuristicas e afirmam que tal habito pode levar a erros,
inclusive de experts. Outra teoria relevante é a Teoria do Prospecto, na qual os autores citam
o “efeito reflexo”, este efeito, apesar de parecer contraditério, indica que quanto maior o risco
envolvendo uma perda, maior a chance de o sujeito arriscar. Isso se deve ao fato de que
enquanto a probabilidade de pequenas perdas € grande, a probabilidade de uma perda grande é
pequena (SBICCA, 2014).

Hé& autores que abordam as dimensdes éticas envolvidas no processo decisério. Ferrel
e Gresham (1985) afirmam que os sujeitos adotam diferentes modelos para tomar decisoes
pelo fato de possuirem diferentes percepc¢des sobre uma mesma situacdo e que isto se deve ao
fato de o processo decisorio ser perpassado pela ética. Dentre os modelos que abordam as
questBes éticas no processo decisorio, esta 0 modelo proposto por Rest (1986) que indica
quatro fases pelas quais este processo perpassa: (1) identificar a questdo ética; (2) fazer um
julgamento ético; (3) ter a intensdo de agir eticamente; e (4) optar pelo comportamento ético.
Uma vez que as percepcdes referentes ao que é ético ou ndo perpassa a subjetividade do
decisor, nas organizacOes, as diretrizes éticas que deverdo guiar o processo de tomada de
decisoes, estdo descritas em um documento especifico, geralmente conhecido como “Codigo
de Etica” (ALVEZ, 2005).

De acordo com Evans (2008) ha diversas escalas que buscam avaliar a tomada de
deciséo, entretanto, em sua maioria o foco estd em aspectos muito especificos, o0 que torna
impossivel sua generalizacdo. Dentre as medidas utilizadas, estda o Teste de Associagdo
Implicita, proposto por Greenwald et. al. (1995), no qual é possivel verificar atitudes ou

crencas inconscientes capazes de influenciar o julgamento.
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2.3 INTUICAO NO PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO EM ORGANIZAGOES

A tomada de deciséo no contexto organizacional pode ser entendida como um processo
de identificacdo e resolucdo de problemas (Shimizu, 2001). Neste processo, a idade
(considerando a maturidade do decisor) e a experiéncia também influenciam no estilo de
tomada de decisdo adotado pelos sujeitos dentro da &rea de gestdo: os individuos mais velhos
tendem a tomar decisdes de acordo com os acertos e erros do passado, enquanto os individuos
mais novos sdo mais ousados e inovadores em suas escolhas (FIEDLER; GARCIA 1987).

O tamanho da equipe também pode ser um fator que interfere na tomada de decisdo do
gestor. De Sousa e Amaral (2010) perceberam que quanto maior o nimero de funcionarios
subordinados a um sujeito, ou seja, quanto maior a posi¢cdo do sujeito no organograma da
organizacdo, mais ele utiliza da intuicdo para a tomada de decisdes. O contrario se da com 0s
funcionarios que se encontram na parte mais baixa da hierarquia organizacional, estes sentem
a necessidade de comprovar suas decisdes através da racionalidade enquanto os funcionarios
de maior escaldo possuem voto de confianca para que usem de sua intuicdo. Além disso,
muitas vezes o sujeito pode achar dificil admitir que esteja tomando suas decisdes com base
em uma intui¢do por medo de julgamentos (SADLER-SMITH; SHEFY, 2004).

Da mesma forma, gestores de micro, pequenas e médias empresas brasileiras tendem a
usar o estilo analitico de tomada de decisdo e quase nunca o intuitivo, desta forma
diferenciando-se singularmente de outros paises como os Estados Unidos (FONTES FILHO;
NUNES, 2010). Por outro lado, a globalizacdo, a exigéncia por agilidade na tomada de
decisOes e a grande quantidade de informacGes a que 0s gestores estdo expostos 0s pressiona
para que tomem decisGes assertivas e rapidas. Por isto, a intuicdo tornou-se um fator chave
para auxiliar os gestores neste processo cada vez mais complexo (CASTELLS, 2009).

Na ultima década, o advento do Big Data e a evolucdo da inteligéncia artificial se
tornaram aliados no processo decisorio de gestores (CASTELLS, 2009; DA LUZ et. al.,
2018). Visto isso, € pertinente olhar para a evolucdo dos estudos que se interessam pela
tomada de decisdo intuitiva, em contextos organizacionais, na Ultima decada, justificando a

relevancia deste estudo bibliométrico como um direcionador deste processo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para proceder com a analise bibliométrica proposta, foi realizada a busca dos
documentos na base de dados Scopus. A escolha por tal base justifica-se por ser um meta-

buscador de amplo alcance, contemplando fontes internacionais e por dispor de
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funcionalidades que suportam a bibliometria, como a identificagdo de publicacGes, autores,
andlise de citacdes, dados geograficos, filiacGes as universidades e indice H (CAPES, 2015;
SCOPUS, 2019).

Na primeira etapa, foram utilizados os termos combinados: “intuition” e “decision
making”, delimitando os artigos do ano de 2009 até 2019, o que resultou em um total de 1.268
documentos. Na segunda etapa, filtrou-se por idioma (portugués e inglés) e também pelas
areas de conhecimento “Businness, Management e Accounting” e “Social Sciences”, visto que
0 objetivo do presente artigo se vincula a area da gestdo. Além disso, a pesquisa se restringiu
apenas a artigos, o que resultou em 497 publicacdes que foram entdo submetidas & anélise
bibliométrica.

De acordo com as pesquisas de Paulista et. a. (2010), o uso da bibliometria consiste
em uma analise estatistica que visa a medi¢do quantitativa da producdo de conhecimento,
levando em conta um determinado periodo de tempo, area, espécie de publicacdo, idioma e
demais filtros. Guedes e Borschiver (2005) orientam que a conducdo de estudos
bibliométricos obedeca trés leis: (1) Lei de Bradford, que visa analisar o quanto cada
periddico produz; (2) Lei de Lotka, referente ao quanto cada autor produz e (3) Lei de Zipf
que demonstra haver uma regularidade na escolha de palavras e que determinadas palavras
aparecem com maior frequéncia.

As duas primeiras Leis podem ser analisadas a partir dos resultados oferecidos pela
prépria base de dados — Scopus. Para analisar a frequéncia das palavras-chaves, respeitando as
leis de Zipf, foi utilizado o software VOSviewer versdao 1.6.11, onde foram inseridas as 1.500
palavras-chave.

Além da atencdo as leis da bibliometria, também é feita uma breve contextualiza¢do
referente aos locais e anos em que as publicacbes sdo realizadas e, por fim, apresenta-se a
analise qualitativa do contetdo dos artigos com relacdo aos temas elencados, a partir da

andlise da frequéncia e relacdo entre as palavras-chaves.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os 497 artigos obtidos como fontes para a analise e os resultados sdo apresentados
abaixo. Antes de serem atendidas as trés leis da bibliometria, serd feita a contextualizacdo
temporal dos artigos selecionados.

Como pode ser verificado no grafico apresentado na Figura 1, dentre os principais

paises que realizam pesquisas sobre estes temas, os Estados Unidos encontram-se em primeiro
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lugar como pais com maior quantidade de publica¢des de artigos a respeito do tema, sendo
200 artigos publicados até entdo. JA& o Reino Unido fica em segundo lugar com uma
quantidade de artigos consideravelmente menor, foram 83 artigos publicados. O Brasil, por
sua vez, produziu apenas dez artigos, ficando em 12° lugar.

Figura 1 — Documentos por pais ou territorio.
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Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos resultados de busca (2020).

Por conseguinte, com relagdo as instituicdes que mais desenvolveram pesquisas sobre
o tema nos Gltimos 10 anos, conforme se pode observar na Figura 2, foram a universidade
britanica University of Surrey e a universidade americana Yale University, com 13 e 12 artigos
publicados, respectivamente. Estes dados, combinados com os dados referentes aos periddicos
(Figura 5), aos paises (Figura 1) e afiliacdo dos autores (Figura 6) que mais publicam deixam
clara a predominancia do Reino Unido e Estados Unidos nas pesquisas relacionadas com estes
assuntos.

Figura 2 — Documentos por instituicao.
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Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos resultados de busca (2020).

Ao longo dos dltimos 10 anos, os estudos que relacionam intuicdo e tomada de
decisdes seguem interessando a comunidade cientifica. Observa-se que 0 ano que apresentou
menor numero de publicagbes (32), foi 2012. Todos os demais periodos apresentam
resultados quantitativos maiores e indicam um crescente interesse sobre o tema.
Principalmente nos anos seguintes as acentuadas quedas, conforme ilustrado na Figura 3,

sendo 44 estudos publicados em 2013 e 57 estudos publicados em 2017.

Figura 3 — Documentos por ano.
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Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos resultados de busca (2020).

Ainda com a finalidade de contextualizar as publicacdes referentes a estes temas, em
relacdo as areas de estudo apresentadas na Figura 4, deve-se levar em conta que os filtros
utilizados na selecdo dos documentos, com relacdo as areas cientificas, foram “Businness,
Management e Accounting” e “Social Sciences”, por isso a predominancia destas areas no
grafico. Apesar disto, aparecem outras areas que se entrelacam a estas com frequéncia nas
publicacdes, as principais sdo psicologia (12.9%) e artes e humanidades (11.3%). O destaque
para a Psicologia ao longo das décadas pode ser explicado pelo papel desempenhado por
estudos nesta area tendo em vista contribuir com a evolugdo no campo da gestao corporativa e
praticas organizacionais (BENDASSOLLI; BORGES-ANDRADE, 2015).
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Figura 4 — Documentos por area de estudo.
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Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos resultados de busca (2020).

Em atencdo a Lei de Bradford estdo apresentados, no grafico contido na Figura 5, 0s

periddicos com mais numeros de publicacdes referentes aos temas no periodo pesquisado.

Figura 5 - Documentos por ano, por fonte.
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Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos resultados de busca (2020).

E interessante notar que as publicacdes foram feitas em periddicos de diferentes areas.

Dentre os periddicos que mais publicam sobre estes temas em conjunto estdo: (1) Cognition:
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international journal of cognitive science, periddico publicado pela Elsevier, cujo escopo visa
estudos tedricos e experimentais sobre a &rea da cognicdo; (2) Journal of Business Ethics,
publicado através da Springer Sciencev + Business Media, segundo o préprio site, publica
apenas artigos que tragam algo novo ou unico para 0 campo de pesquisa da ética nas
organizacgOes; (3) Journal of Behavioral Decision Making, de acordo com o site da editora,
tem como foco a publicacdo de artigos empiricos originais; (4) Journal of Personality and
Social Psychology, publicado mensalmente pela American Psychological Association (APA);
(5) Management Decision, mais antigo Journal da area de gestdo, ativo desde 1967; (6)
Journal of Experimental Psychology Learning Memory and Cognition, também publicado
pela American Psychological Association.

A apresentacdo dos autores com maior nimero de publicacfes na amostra pesquisada,

em atencdo a Lei de Lotka, é indicada pelo grafico contido na Figura 6.

Figura 6 — Documentos por autor.
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Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos resultados de busca (2020).

Nota-se que 0 autor com maior numero de publicacbes é o professor de
comportamento organizacional Eugene Sadler-Smith, com dez artigos. O professor leciona na
Universidade de Surrey, na cidade de Guildford, Inglaterra e, por conseguinte, esta
universidade encontra-se como segunda maior produtora de artigos sobre o tema pesquisado.
Além disso, os artigos do autor se encontram entre 0s mais citados do tema na base de dados
Scopus. Em segundo lugar, com seis artigos se encontra o professor de Gestdo Estratégica na
Universidade de Qatar, Said Elbanna.

Por fim, para identificarmos a frequéncia das palavras chaves elencadas nos estudos

contidos na amostra, foi gerada uma nuvem de palavras com o intuito de explicitar quais
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foram os conceitos mais recorrentes. A anélise de palavras chaves resultou num total de 1500
palavras-chaves indicadas pelos autores, sendo que 30 delas repetiram-se pelo menos cinco
vezes e estabeleceram relagdes entre si. A nuvem de palavras elaborada a partir do software
VosViewer e incluida na figura 7 apresenta as principais relacfes entre elas. Quanto maior o
destaque, mais numero de vezes a palavra foi utilizada pelos autores, pelo critério de buscas é

justificavel que os termos “Decision making” ¢ “Intuition”’ aparegcam em destaque.

Figura 7 — Nuvem de palavras
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Fonte: Elaborada pelas autoras, através do Software VOSviewer (2020).

Nesta nuvem de palavras, a frequéncia das palavras € indicada pelo tamanho do
circulo, sendo que quanto mais frequente nos artigos, maior é o circulo. As cores indicam 0s
clusters aos quais pertencem, ou seja, indicam quais palavras estdo relacionadas entre si.

A segunda nuvem de palavras (linha do tempo), por sua vez, mostra o interesse dos
assuntos ao longo do tempo a partir das cores. Esta nuvem auxilia na identificacdo dos temas
relacionados a tomada de deciséo e intui¢do que tem sido foco de interesse dos pesquisadores

atualmente. Quanto mais préximo do amarelo, mais recente sdo 0s assuntos.
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Figura 8 — Palavras-chave por ano
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Fonte: Elaborada pelas autoras, através do Software VOSviewer (2020).

4.1 ANALISE DAS PALAVRAS-CHAVE

A anélise da frequéncia de palavras permite observar que as palavras “Intuition”
(intuicdo) e “Decision making” (tomada de decisdo) estdo em destaque, isso se justifica por se
tratarem dos termos especificos da busca. No total de artigos elas foram elencadas pelos
autores como palavras-chave 142 e 109 vezes respectivamente (considerando a soma dos
termos ““decision making” e “decision-making ). Na sequéncia, os outros dois termos que
aparecem em destaque sdo “racionalidade” (“rationality” - 22 ocorréncias) e “raciocinio”
(“reasoning” - 15 ocorréncias), ligados a “intuicdo”, “afeto”, “emocbes” e “gestdo”. Estes
dados reforcam a proposta de Dane e Pratt (2007) sobre os dois sistemas de tomada de
deciséo intuitiva, sendo que o sistema 2 requer decisdes deliberativas com nivel maior de
complexidade, designadas aos gestores e que, por serem intuitivas, pressupde influencia das
emocoes e da criatividade (MINTZBERG, 1978).
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Dessa forma, também se justifica a presenca das palavras “emog¢do” (“emotion” - dez
ocorréncias), “emogdes” (“emotions” - sete ocorréncias) e “afeto” (“afect” - sete ocorréncias)
somam um total de vinte e quatro ocorréncias e aparecem em artigos que buscam avaliar 0s
fatores emocionais que interferem na tomada de decisdo. Ha relacdo destes termos, também
com temas relacionados a “ética” (“ethics”), o que indica estudos desse viés quanto as
tomadas de decisdes onde se pressupde uma questdo ética.

O conjunto de termos que se referem a ética e moral (“ethics”; “morality”; “moral
judgment”; “moral intuition”; “ethical decicion making”), somam quarenta e o0ito
ocorréncias. O interesse por relacionar a tomada de deciséo intuitiva de gestores com posturas
e comportamentos morais e éticos é uma preocupa¢do das organizagdes, expressa inclusive
em seus cadigos de ética (ALVES, 2005; SCHWARTZ, 2016; GILIOLI et.al., 2020). Haidt
(2001) também cita que os julgamentos morais seriam intuitivos, o que indica a inter-relacao
entre os temas. Além disso, o periodico “Journal of Business Ethic” constitui uma referéncia
nas publicacdes acerca do tema.

A literatura confirma a influéncia de elementos afetivos e emocionais nas tomadas de
decisbes intuitivas e também corrobora o papel da experiéncia (“expertise”’) nesse processo
(BETSCH, 2008; SALAS et. al., 2010). Estes termos tém ligagdo com os termos “moral” e
“gtica”, o que pode reforcar a posicdo de que decisGes complexas no d&mbito organizacional,
ainda que pautadas em elementos afetivos, requerem conhecimento e direcionamentos éticos.
Nas organizac0es, este direcionamento é feito, principalmente, pelo codigo de ética (ALVEZ,
2005). A diversidade de palavras usadas para abordar os temas “moral” e “ética”, também
indica as opgdes de busca para autores que tenham interesse em aprofundar suas leituras e
pesquisas referentes a estes assuntos.

Ainda no que se refere ao conhecimento e experiéncia necessarios para tomada de
decisdo, a palavra “expertise” (quinze ocorréncias) e a expressdo “‘tacit knowing”
(conhecimento tacito) (cinco ocorréncias), estdo ligadas a tomada de decisdo intuitiva, como
ilustram as Figuras 7 e 8. Novamente reforcando a necessidade de um conhecimento prévio,
gue pode ndo ser explicito, mas sim oriundo de experiéncia e que ira influenciar o processo
decisorio. Empiricamente, isto pode ser explicado ao considerar-se que gestores que afirmam
pautar suas decisfes na intuicdo, referem amplo conhecimento do tema ao qual a deciséo
aborda (FELTOVICH et. al., 1984; SALAS et. al., 2010).

As principais teorias utilizadas nos estudos sobre processo decisorio e intui¢do
também estdo presentes na nuvem de palavras. Os termos “heuristicas” (catorze ocorréncias) e

“vieses” (seis ocorréncias) aparecem relacionados e costumam ser utilizados em conjunto para
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compreender o processo de tomada de decisdo através dos atalhos mentais. Autores como
Herbert Simon, Amos Tversky e Daniel Kahneman contribuem teoricamente em estudos
sobre tomada de decisdo por meio de teorias baseadas nas heuristicas e vieses (TVERSKY;
KAHNEMAN, 1979; SBICCA, 2014). A teoria do processo dual igualmente aparece entre as
palavras-chaves mais utilizadas nos estudos por ser outra teoria que se refere a analise de
decisoes, “Dual-Process Theory” (cinco ocorréncias), ¢ o termo utilizado em inglés para se
referir a teoria que divide 0s processos mentais em automatico e deliberativo. Esta teoria que
diferencia o processo decisorio em sistemas um e 2 é utilizada por autores como Sloman
(1996) e Dane e Pratt (2007) para avaliar os diferentes processos mentais.

Outros termos relacionados a tomada de decisdo intuitiva na nuvem de palavras fazem
alusdo aos fatores de risco que envolvem este processo. A palavra-chave “risco” (risk - cinco
ocorréncias) aparece conectada com 0s termos “emocao”, “emocgfes”, “ética” e “raciocinio”.
Indicando a relagcdo ou a consideracdo de riscos na tomada de decisdo intuitiva. Os riscos em
cometer erros estdo presentes nas Heuristicas e Vieses (KAHNEMAN; TVERSKY, 1979) e a
influéncia da percepcéo do risco também é abordado na teoria do Prospecto (SBICCA, 2014).

Na figura 8, que apresenta a distribuicdo temporal das publicacdes, é possivel observar
que os artigos envolvendo tomada de decisdo e intui¢do, publicados nos Gltimos anos,
relacionam estes temas com “inteligéncia artificial” (“artificial intelligence” - seis
ocorréncias), “Big Data” (cinco ocorréncias), e sua relagdo com “gestdo” (“management” -
cinco ocorréncias). Isto condiz com a andlise do cenario atual (CASTELLS, 2019) que
demanda dos gestores decisdes cada vez mais rapidas e complexas devido a quantidade de
informacdes recebidas procedentes da globalizacdo e dos softwares de inteligéncia artificial
como o Big Data.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresenta a revisdo bibliométrica de artigos cujos temas abordados
correspondem & ‘intui¢do’ e ‘tomada de decisdo’ no ambito organizacional, tendo em vista
contribuir para a produgdo de saber acerca de tais temas. Neste sentido, a busca realizada
permite orientar pesquisadores na conducéo de seus estudos, e respeita as leis de bibliometria
(GUEDES, BORSCHIVER, 2005).

A partir do levantamento das publicacdes referentes a tomada de decisdo e intuigéo,
pode-se perceber que o tema mantém um continuum de crescimento no meio académico, além

de um grande volume de publica¢fes na area pesquisada. Assim, o contetdo aqui produzido
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visa contribuir para a comunidade académica indicando quais os nucleos de producdo de
conhecimento acerca do tema, a fim de facilitar o processo de pesquisa do mesmo.

A partir da analise e discussdo dos resultados, foi possivel ir além das leis
bibliométricas e apresentar conteldo adicional, 0 que permitiu verificar a predominancia de
estudos americanos e britanicos, elucidar os conceitos e as possibilidades de interseccdo de
temas associados, como por exemplo, a tomada de decisdes e a ética. Desta forma, foi
possivel perceber de que forma o tema esta sendo estudado e quais suas relacdes com outras
questdes referentes a gestdo, e também sua inter-relagdo com outras areas do conhecimento de
maneira a engendrar uma quantidade de publicagfes substancialmente significativa.

Por fim, as decisGes tomadas com base na intuicdo do responsdvel levam em
consideracdo a analise e/ou avaliagdo do contexto no qual a situacdo apresenta-se, sua
aprendizagem, conhecimento, e a experiéncia em relacdo ao assunto para 0 qual esta
decidindo. Nestes casos, 0 uso da racionalidade e da consideracdo quantitativa dos dados,
pode dar lugar a avaliacdo subjetiva pautada na experiéncia e conhecimentos prévios do
decisor. A forma como este processo ocorre na eminéncia do Big Data elucida, ainda, mais
uma oportunidade de pesquisas futuras.

Ambas as nuvens de palavras apresentadas neste estudo, podem orientar os autores
tanto no que diz respeito as possiveis relacdes entre constructos, quanto na identificacdo das
tendéncias de pesquisa sobre estes temas que tem atraido a atencdo de outros pesquisadores e
editores.

Embora a base Scopus abranja uma grande quantidade de dados cujos indexadores
indiquem a qualidade dos estudos, este ainda pode ter sido um fator limitante para o estudo,
sugerindo que novas revisdes bibliogréficas de carater bibliométrico e sistematico possam vir

a complementar o presente estudo futuramente.
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