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RESUMO

O dinamismo evidenciado no mercado das micro e pequenas empresas (MPES) e a excessiva
competitividade a qual essas empresas estdo sujeitas, exigem que a gestdo desses negdcios esteja
cada vez mais profissional, assumindo praticas administrativas mais racionais, modernas e menos
personalizadas. Desse modo, a presente pesquisa mostra-se relevante as pequenas empresas, uma
vez que, propde-se a investigar se a utilizacdo de boas praticas de governancga corporativa por essas
empresas, como ferramenta de profissionalizacdo da gestdo, pode causar efeitos sobre o0 desempenho
organizacional dessas empresas. Trata-se de um estudo de multiplos casos, cuja coleta de dados foi
realizada através da aplicacdo de um questionario misto aos proprietérios das pequenas empresas
examinadas. Com isso, foi possivel constatar comportamentos diferentes das empresas quanto a
adesdo, ou ndo, as boas praticas de governanga corporativa e o desempenho financeiro e nao
financeiro desses negdcios, tendo sido possivel sugerir a existéncia de relacdo de causalidade entre
as variaveis e, portanto, propor que a adesdo aos principios de governanga corporativa e a utilizagéo
das recomendacdes de boas praticas podem potencializar o desempenho organizacional de pequenas
empresas.

Palavras-chave: Principios de governanca corporativa. Recomendacdes de boas praticas.
Performance empresarial. Estudo de multiplos casos.

ABSTRACT

The dynamism evidenced in the micro and small-sized enterprises (MSEs) market as well as the
excessive competitiveness such businesses are subjected to, require an increasingly professional
business management of them, with administrative practices more rational and modern, and less
personalized. Thus, the relevance of this research to the small-sized enterprises, as an investigation
of whether the use of good practices of corporate governance by these enterprises, as a tool of
management professionalization, may have an effect on the organizational performance of these
companies. This work consists of a multiple case study, whose data collection was performed by
applying a mixed questionnaire to the owners of the small-sized enterprises examined. As a result,
it was possible to verify different behaviors from the MSEs in adopting, or not, to corporate
governance good practices and the financial and non-financial performances of these businesses,
and it has been possible to suggest the presence of a causality relation between the variables and,
therefore, to propose that the adoption of the principles of corporate governance and the use of good
practices recommendations can enhance organizational performance in small-sized enterprises.

Keywords: Principles of corporate governance. Best practices recommendations. Business
performance. Multiple case study.
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Préticas de Governanca Corporativa e Seus Efeitos Sobre 0 Desempenho Organizacional em
Pequenas Empresas

1 INTRODUCAO

As mudancgas econdmicas, sociais e politicas evidenciadas ao longo do século XX e
XXI propiciaram o surgimento e o crescimento da governanga corporativa (RIBEIRO;
CORREA, 2012). O conceito de governanca corporativa envolve préticas e a utilizagdo de
direitos e deveres nas organizacdes, viabilizando uma gestdo transparente e alinhada com a
estratégia corporativa (MASSI, 2016).

Os beneficios oriundos da ado¢édo de boas praticas de governanca corporativa podem
ser observados através da melhoria da gestdo do negocio, o que tende a contribuir para o
crescimento da confiabilidade da organizacéo e de sua imagem perante credores, fornecedores,
instituicdes financeiras e governo, bem como, viabilizar o alcance dos objetivos estratégicos,
de forma a aperfeicoar as decisbes da empresa (INSTITUTO SUPERIOR DE
ADMINISTRACAO E ECONOMIA, 2014).

Nas micro e pequenas empresas (MPES) a governanca corporativa pode ser definida
como uma abordagem de gestdo, uma maneira de administrar os recursos de modo que os lucros
dos acionistas ou cotistas sejam maximizados (CHAGAS, 2003). Essas empresas possuem
caracteristicas Unicas de governanga, como a concentracdo das decisdes na mdo de poucos
acionistas ou até mesmo do grupo familiar (DOMINGUES; MURITIBA; MURITIBA, 2013).
Visando o alinhamento as exigéncias do mercado econdmico-financeiro atraves do
fortalecimento da gestdo, as pequenas empresas estdo, cada vez mais, aderindo as préaticas de
governanca corporativa (SANTOS, 2015).

As pequenas empresas ndo se enquadram, de forma integral, nas praticas de
governanga corporativa. Todavia, as orientacbes podem ser adotadas de forma parcial e
simplificada, de maneira a obter qualidade nos relatorios, propiciar informac@es precisas sobre
a posicdo financeira e patrimonial da empresa, do desempenho e dos fluxos de caixa. No
entanto, a falta de conhecimento e de preparo dos administradores de pequenas empresas acerca
das melhores préticas pode significar a perda de inUmeras oportunidades em momentos
virtuosos da economia, bem como um sério risco a sobrevivéncia do negocio em épocas de
recessdo. E necessario, portanto, o pleno entendimento, por parte dos gestores, sobre a
governancga corporativa e seus resultados na agregacdo de valor, bem como no crescimento
consistente do negécio (SANTOS, 2015).

Esta pesquisa justifica-se, portanto, pela sua peculiaridade na abordagem do tema
governanga corporativa no importante contexto de micro e pequenas empresas, pela
contribuicdo gerada as pequenas empresas, por meio da consolidacdo da literatura em torno do
tema, tradicionalmente focado em empresas de maior porte, bem como pelo relevante estudo
de campo realizado, que contrapds diferentes préaticas de governanca corporativa e avaliou seus
efeitos sobre o desempenho organizacional de pequenas empresas, de forma a evidenciar a
relacdo causal entre as varidveis envolvidas.

O dinamismo evidenciado no mercado das MPEs e a excessiva competitividade a
qual essas empresas estdo sujeitas, exigem que a gestdo desses negdcios esteja cada vez mais
profissional, de forma a assumir praticas administrativas mais racionais, modernas € menos
personalizadas. No entanto, a realidade das MPEs evidencia que a deficiéncia na gestéo
empresarial ainda representa um dos principais motivadores da mortalidade de empresas de
pequeno porte, conforme estudos realizados pelo Global Entrepreneurship Monitor (2009). A
vista disso, surge a questdo propulsora da presente pesquisa, a qual procura investigar se a
utilizacdo de boas praticas de governanca corporativa pelas pequenas empresas, como
ferramenta de profissionalizacdo da gestdo, pode influenciar no desempenho organizacional
desses negocios.

Como objetivo geral, buscou-se avaliar os possiveis efeitos da utilizacdo de boas
préaticas de governanca corporativa sobre o desempenho organizacional de pequenas empresas.
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No que concerne aos objetivos especificos, a presente pesquisa concentrou-se em: a) conceituar
e selecionar as praticas de governanca corporativa mais aplicaveis as pequena empresas
examinadas; b) conceituar e selecionar os indicadores de desempenho organizacional mais
aplicaveis as pequenas empresas examinadas; c) avaliar o nivel de adesdo das pequenas
empresas consultadas as préaticas de governanga corporativa propostas; e d) analisar o resultado
das empresas examinadas segundo os principais indicadores de desempenho aplicaveis as
peguenas empresas.

2 GOVERNANCA CORPORATIVA

O tema governanca corporativa ndo possui definicdo taxativa e exata, haja vista que
emerge da convergéncia do pensamento de diversos autores e instituicbes. Portanto, é possivel
entender a definicdo de governanca corporativa a partir da apreciacdo de diversas explicacoes
sobre o tema. Uma dessas explicacdes infere que a governanca corporativa € um sistema, onde,
a partir dela, é possivel dirigir, monitorar e incentivar as organizagdes, de modo a envolver o
relacionamento entre os sécios, o conselho de administracdo, a diretoria, 0s Orgdos
fiscalizadores e controladores, bem como, todos os que se interessam pela organizacao de forma
direta ou indireta (INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANGCA CORPORATIVA, 2015).

Quando ndo héa confianca na governanca corporativa da organizagdo ou quando este
sistema inexiste dentro da empresa, surgem os conflitos de interesses. Acerca disto, Andrade e
Rossetti (2012) afirmam que os conflitos costumam surgir no momento em que 0s acionistas
possuem o seu foco em decisdes financeiras e de maximizacdo de recursos, a0 mesmo tempo
em que os gestores buscam salientar as decisfes empresariais com base nas estratégias e no
conhecimento do negdécio. Tais conflitos acabam sendo custosos a organizacdo que os tém.
Desse modo, é possivel definir a governanga corporativa, conforme Silveira (2010), como
sendo um conjunto de mecanismos internos e externos que possuem a capacidade de mitigar os
custos de agéncia, resultantes dos conflitos de interesses entre os acionistas e administradores
da organizacéao.

E de consenso dos tedricos que produziram conhecimento sobre governanga
corporativa que esta surgiu da necessidade de regular o convivio organizacional entre
proprietarios e administradores, visando a eliminacdo dos conflitos de interesses entre estes
agentes, garantindo, dessa forma, o atendimento aos interesses dos diversos stakeholders da
organizacao.

2.1 Principios da governanga corporativa

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) (2015), o
conjunto de boas praticas de governanga corporativa é norteado por quatro principios basicos
que referem-se: a transparéncia na divulgacdo de informacGes pela organizacéo,
independentemente de imposicdo legal; a equidade no trato de todos os stakeholders da
organizacdo, primando pela isonomia entre todos os interessados no negocio; a prestacdo de
contas (accountability) de toda atuacdo da organizacédo, de forma a assumir as consequéncias
pelos atos e/ou omissdes; e a responsabilidade corporativa no zelo pela viabilidade econdémico-
financeira da organizagéo, de modo a considerar os diversos capitais envolvidos na atividade.

A Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) publicou,
em 1999, a primeira versao dos “Principios da OCDE sobre governo das sociedades” com a
finalidade de elaborar um conjunto de normas e orientacBes de governanga corporativa as
empresas com capital aberto a investimentos. Em 2004 houve a atualizacdo desta verséo,
cobrindo, desta forma, seis temas principais: a) enquadramento legal e institucional do governo
das sociedades; b) direitos dos acionistas e fungdes relativas ao seu exercicio; ¢) tratamento
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equitativo dos acionistas; d) papel dos outros sujeitos com interesses relevantes no governo das
sociedades (stakeholders); e) divulgacdo de informacao e transparéncia; e f) responsabilidades
do 6rgdo da administracdo (SILVA et al., 2006).

De acordo com a Australian Securities Exchange (ASX) e o Corporate Governance
Council (CGC), através do “Corporate Governance Principles and Recommendations”, os
principios de governanca corporativa devem estar estruturados em oito topicos centrais, a saber:
a) estabelecer bases solidas para a gestdo e supervisdo; b) estruturar a dire¢do para agregar
valor; ¢) promover a tomada de decisdo ética e responsavel; d) salvaguardar a integridade dos
relatdrios financeiros; e) fazer a divulgacdo oportuna e equilibrada; f) respeitar o direito dos
acionistas; g) reconhecer e gerenciar riscos; e h) remunerar de forma justa e responsavel
(AUSTRALIAN SECURITIES EXCHANGE, 2014).

2.2 Boas praticas de governanca corporativa e sua aplicagdo em pequenas empresas

A partir da compreensdo dos principios que sustentam a teoria da governanca
corporativa, surgem as melhores praticas com o objetivo de materializar tais premissas e
viabilizar sua aplicagdo nas organizagdes. Segundo Santos (2015), as praticas de governanca
corporativa sdo necessarias a qualquer empresa, independente do porte ou estagio de
desenvolvimento, uma vez que proporcionam transparéncia na gestdo e garantem o
aprimoramento da estrutura organizacional.

A aplicacdo dos conceitos de governanga corporativa por parte das pequenas
empresas pode ser realizada de forma simplificada, de maneira a adotar todos os principios
fundamentais da governanga corporativa, sem precisar, necessariamente, utilizar todas as
recomendacdes de boas praticas, uma vez que, esses principios constituem uma base para a
realizacdo de qualquer uma das praticas (SANTOS, 2015).

Radaelli (2010) infere que, em alguns casos, pode ser possivel a utilizacdo de
algumas praticas de governanca corporativa geralmente adotadas por grandes empresas, nas
pequenas empresas, especialmente no tocante a utilizacdo de conselhos de administracéo,
auditoria interna, criacdo do cddigo de ética e conduta. Segundo a autora, dentre 0s possiveis
beneficios que a ado¢do de boas préaticas de governanca corporativa pode trazer as pequenas
empresas, destacam-se: melhoria na gestéo; profissionalizagdo da empresa e de seus processos;
maior transparéncia; e menores riscos e custos associados. No entanto, as pequenas empresas
costumam ser receosas quanto a divulgacdo de suas informacdes, e a transparéncia poderia
proporcionar uma maior confianca por parte dos stakeholders, de forma a reduzir a
desconfianga do mercado e facilitando o acesso a crédito (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GOVERNANCA CORPORATIVA, 2014).

Ao presente estudo, as seguintes esferas de atuacdo serdo consideradas para a
descricdo das melhores préaticas sugeridas para pequenas empresas, levando em consideracédo
as limitagdes desse tipo de organizagdo: conselho de administracdo; auditoria interna; e
sustentabilidade empresarial e ética (conduta).

2.2.1 Conselho de administracéo

O conselho de administracdo tem papel fundamental no processo decisorio de uma
organizacdo, especialmente no tocante ao seu direcionamento estratégico (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA, 2014). Para Andrade e Rossetti (2012),
o conselho de administracdo detém a responsabilidade das decisdes de controle, ao passo que,
a direcdo executiva responsabiliza-se pelas decisdes de gestdo. Quando uma organizagédo
implementa um conselho de administracdo, consequentemente, passa a sinalizar um elevado
grau de profissionalismo, uma vez que, dispde-se a separar as decisdes estratégicas do processo
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de gestdo (SANTOS; ARAGAKI, 2015).

O estudo desenvolvido por Santos (2015) buscou filtrar as préaticas de governanca
corporativa que podem ser aplicaveis as pequenas e médias empresas. Segundo a pesquisa
supracitada, o conselho de administracdo é considerado aplicavel as pequenas empresas, porém
com ressalvas. Ou seja, o conselho de administracdo deve ser simplificado, o qual devera ser
composto por todos os sécios, mesmo 0s menos atuantes, algum funcionario experiente e um
consultor externo, visando a tomada de decis6es de forma consensual pelo conselho.

Com vistas a potencializar a atuacao do conselho de administracdo nas organizacoes,
0 IBGC prop6s algumas recomendagdes, as quais foram selecionadas apenas aquelas julgadas
como sendo aplicaveis as pequenas empresas, e que serdo detalhadas a seguir (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA, 2014): 1) Toda organizagéo,
independente do seu porte, deve levar em consideracdo a criacdo de um conselho de
administracdo autbnomo e atuante; 2) Deve ser responsabilidade do conselho de administragéo
a definicdo dos principios e valores da organizacdo, bem como, o zelo pelo seu devido
cumprimento; 3) O conselho de administracdo deve primar pelo alinhamento entre as decisoes
e acOes da organizacdo e seus principios e valores, de forma a controlar e agir em caso de
desvios; 4) O conselho deve buscar que cada stakeholder receba os beneficios aos quais fazem
jus, levando em consideracéo o tipo de vinculo e o risco ao qual se exp0e; e 5) Deve ser funcao
do conselho de administragcdo o monitoramento do desempenho financeiro e operacional da
organizacao.

2.2.2 Auditoria Interna

Flozino e Silvério (2014) definiram a auditoria como uma técnica da contabilidade
responsavel por avaliar a veracidade de documentos e informac@es da empresa e avaliar se estes
cumprem com as normas e legislagdes vigentes, e que deve ser, portanto, conduzida por um
profissional especializado. A auditoria interna auxilia todos os niveis de geréncia no que
concerne ao acompanhamento e vigilancia das atividades pré-determinadas, de forma a avaliar
e recomendar melhorias aos processos e procedimentos de producao, visando mitigar os riscos
aos quais esta exposta (BISCALQUIM; VIEIRA, 2015).

As pequenas empresas possuem procedimentos operacionais e rotinas
administrativas muitas vezes passiveis de falhas. Porém, os pequenos empresarios acabam nao
entendendo que muitas técnicas de auditoria interna podem ser empregadas na empresa sem
altos investimentos e gerenciadas pelo proprietario ou administrador, visando a criacdo de
oportunidades Unicas para o planejamento de um sistema de controle interno (LORENZONI,
VIEIRA, 2013). O estudo desses autores revelou que ha a possibilidade de implantar sistemas
de controle e auditoria interna em pequenas empresas, adaptando-os a realidade dessas
empresas, e que esse ato pode influenciar no sucesso organizacional, especialmente no que
tange a confianca das informacdes contabeis e a seguranca nos processos de tomada de decisao.

Resumem-se em trés as recomendacdes de boas praticas de governanga corporativa
para as atividades de auditoria interna e que podem ser utilizadas por pequenas empresas para
fortalecimento dos seus controles internos: 1) Deve haver um alinhamento estratégico entre a
organizacio e as praticas da auditoria interna; e 2) E funcdo da auditoria interna o
monitoramento da conformidade dos agentes de governanca as normas aplicaveis, bem como a
devida recomendacéo do aprimoramento dos controles internos, normas e procedimentos.
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2.2.3 Conduta

Segundo o cddigo de boas préticas desenvolvido pelo IBGC (2015), as organizagoes
precisam promover principios e acgdes éticas, sustentados pela responsabilidade, respeito e
preocupagOes de ordem social e ambiental, visando a potencializagdo da identidade e
fortalecimento da cultura organizacional.

O IBGC (2015) defende a utilizagé&o de alguns recursos para o desenvolvimento da
conduta de uma organizacéo, quais sejam: cédigo de conduta, canal de denuncias e comité de
conduta. As MPEs deparam-se com questfes éticas de variados tipos. No entanto, os desvios
de conduta dos gestores, sonegacdo fiscal, corrupgdo, relacionamentos questionaveis com
clientes e fornecedores sdo julgados como os mais frequentes nesses tipos de empresas
(SROUR, 2013). Dessa forma, a criacao de um codigo de ética pelas pequenas empresas pode
contribuir para a atragdo e retencdo de talentos nessas organizacOes, para a ampliacdo da
confianca dos clientes e fornecedores, para a reducéo dos riscos de fraudes, bem como para o
aumento do acesso das empresas a financiamento, elevando a reputagdo da empresa perante
seus stakeholders (INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE
SOCIAL, 2013).

Segundo o estudo desenvolvido por Teixeira, Bezerra e Almeida (2017), a
implantacdo de um codigo de conduta em uma pequena empresa pode alcangar resultados
significativos na padronizacdo do trabalho, no incentivo a comportamentos morais dos
funcionarios e gestores e nos ensinamentos de como agir diante de situagdes antiéticas,
auxiliando, dessa forma, na construcdo de uma identidade ética para a empresa. O estudo
concluiu, ainda, que as pequenas empresas, por possuirem uma baixa formacao administrativa
para um gerenciamento correto, devem buscar ferramentas que possibilitem a melhoria de sua
administracdo, sendo o cédigo de conduta instrumento essencial para a criacdo de uma base no
gerenciamento das empresas.

As principais recomendaces do IBGC (2015) para a maneira com a qual as
organizacbes desenvolvem sua conduta, condicionadas a realidade das pequenas empresas,
segundo os principios da governanca corporativa, podem ser resumidas em: 1) Os principios
éticos e valores sustentados pela organizacao devem nortear a elaboracao do codigo de conduta;
2) O codigo de conduta deve primar pela transparéncia, mediacdo de conflitos de interesses,
protecdo do patrimdnio material e imaterial da organizacao, regulacao das relacfes internas e
externas e consolidacdo das boas praticas de governanca corporativa; 3) O codigo de conduta
deve abranger as acbes dos administradores, socios, colaboradores, fornecedores e demais
stakeholders, devendo ser aplicado, ainda, ao relacionamento entre estes; 4) A organizacdo deve
criar e fomentar uma cultura e valores organizacionais éticos e responsaveis; 5) O codigo de
conduta deve ser divulgado no website da empresa, de modo a facilitar o acesso por todos 0s
envolvidos; e 6) As organizaces devem desenvolver canais de comunicacdo que auxiliem na
realizacdo e recebimento de opinides, criticas e dendncias.

3 DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Analisar o desempenho organizacional é de fundamental importancia para a
administracdo de uma organizacgéo, sendo considerado um dos principais elementos gerenciais.
Através desta analise é possivel monitorar, comparar e corrigir o desempenho organizacional,
sendo assim fundamental para a sobrevivéncia da organizagdo no atual ambiente competitivo.
Num quadro de globalizacdo e de abertura dos mercados, onde a competitividade é um fator
determinante do sucesso, o0s sistemas de medicdo de desempenho tornaram-se indispensaveis
(MACEDO; CORRAR, 2012).

Kaplan e Norton (1997), atraves do Balanced Scorecard (BSC), focalizam o
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desempenho organizacional sob quatro perspectivas (dimensdes): financeira; cliente; processos
internos; e aprendizado e crescimento. O sistema de indicadores afeta 0 comportamento das
pessoas dentro e fora da empresa, Logo, é de suma importancia a utilizacdo dos sistemas de
gestdo e medicao de desempenho derivados das estratégias e capacidades para a sobrevivéncia
e prosperidade das empresas. Contudo, muitas empresas defendem estratégias baseadas no
relacionamento com clientes, competéncias essenciais e capacidades organizacionais, enquanto
motivam e medem o desempenho apenas com as medidas financeiras.

Macedo e Silva (2004) afirmam que os métodos que consideram aspectos financeiros
e ndo financeiros sdo de suma importancia, tendo em vista que o desempenho pode ser afetado
por variaveis de ambas as naturezas. Bonfim (2003) complementa que ha uma tendéncia de se
combinar indicadores financeiros e ndo financeiros, incorporando-se, também, indicadores
sociais e ambientais.

Segundo Rebehy (2001), as pequenas empresas sentem dificuldade na implantacao
de determinados indicadores de desempenho, devido a fatores como: falta de dados; falta de
sistema de informacdo; falta de pessoas responsaveis pela coleta; falta de pessoas com visdo de
processos; e falta de planejamento estratégico. Segundo Souza e Arpino (2011) é caracteristico
das pequenas empresas 0 desconhecimento da existéncia de indicadores de desempenho que
permitem monitorar as acdes das empresas, assim como podem ser afetadas pelo uso de seus
fornecedores, clientes, concorrentes e até mesmo do governo.

3.1 Indicadores de desempenho nédo financeiros

Em seu estudo, Milost (2013) destacou que os indicadores de desempenho nédo
financeiros possuem vantagens em comparagdo com os indicadores de desempenho financeiro,
haja vista que, possibilita a explicacdo de certas relacdes e situacbes que nao sdo evidenciadas
nas demonstragdes financeiras.

Nunes (2008) afirma que as medidas financeiras ndo devem ser esquecidas durante a
avaliacdo de resultados e desempenhos, pois séo provas concretas dos efeitos de todas as outras
medidas. Destaca também que, no passado, as empresas tomavam decisdes baseadas apenas em
informacdes financeiras, obtidas através da contabilidade. No entanto, atualmente, as decisdes
envolvem um maior nimero de variaveis, exigindo dos gestores uma grande preocupagao com
outros indicadores néo financeiros, entre os quais pode-se citar: satisfacao de clientes; qualidade
dos produtos; participacdo no mercado; retencédo de clientes; fidelidade dos clientes; inovacéo;
e habilidades estratégicas.

De acordo com a pesquisa realizada por Souza e Correa (2014), as pequenas
empresas costumam empregar pouco os indicadores de desempenho. Contudo, os indicadores
ndo financeiros sdo ainda menos utilizados por estas, quando comparados aos financeiros.
Segundo o estudo supracitado, os indicadores de desempenho ndo financeiros mais utilizados
dizem respeito a producdo e os menos empregados sao ligados a responsabilidade social e
ambiental.

O indice de sustentabilidade foi proposto com intuito de ser um instrumento de
autoavaliacdo para MPEs, utilizando-se dos principais indicadores e indices de sustentabilidade
presentes na literatura para definir as variaveis de aspectos ambientais, sociais e econémicos da
sustentabilidade de uma MPE (LEONETI; NIRAZAWA,; OLIVEIRA, 2016).

No que tange a biodiversidade, Leoneti, Nirazawa e Oliveira (2016) dizem que 0
consumo de recursos locais contribui para o desenvolvimento da regido na qual a empresa esta
inserida, assim como defendem a preservacdo do meio ambiente, avaliando e tratando os riscos
que as empresas oferecem ao ecossistema. Segundo eles, o indice de sustentabilidade indica
gue ¢ possivel desenvolver indicadores de desempenho amigaveis e de facil uso para pequenas
empresas, dado o seu papel de destaque na economia nacional. O indice de sustentabilidade
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para MPEs foi criado a partir do modelo conceitual recomendado por Delai e Takahashi (2008).
O modelo em questdo propbe uma referéncia para a mensuracdo da sustentabilidade
corporativa, a qual deve ser utilizada pelas organizacbes como ponto de partida para o
desenvolvimento e avaliacdo das suas atuais ferramentas de desenvolvimento sustentavel
(DELAI; TAKAHASHI, 2008).

3.2 Indicadores de desempenho financeiros

O objetivo principal das empresas privadas € a aferi¢do de lucro e a sua distribui¢do
aos socios responsaveis pelo investimento no negdcio. Através da anélise das demonstracdes
financeiras é possivel efetuar-se o calculo de indices, de modo a avaliar o desempenho passado,
presente e projetado da organizagdo, seja comparativamente com padrdes do seu ramo de
atuacdo, seja em uma andlise de série temporal (BLATT, 2001). Os principais indices
financeiros utilizados podem ser separados em cinco grupos, quais sejam:

a) Indices de estrutura de capitais: sdo indicadores financeiros que demonstram o

nivel de endividamento da empresa, informando se a empresa se utiliza mais de
recursos proprios ou de recursos de terceiros (BLATT, 2001). Mostram a
proporcao existente entre os capitais proprios e os capitais de terceiros (RIBEIRO,
2001);

b) indices de liquidez ou solvéncia: demonstram a base da situacdo financeira da
empresa, sendo um sinalizador da capacidade de pagamento da organizacdo
(BLATT, 2001), evidenciando o grau de solvéncia da empresa em decorréncia da
existéncia ou néo de solidez financeira (RIBEIRO, 2001);

¢) Indices de rentabilidade ou lucratividade: servem para medir a capacidade
econdmica da organizacgéo, evidenciando o grau de éxito econdmico obtido pelo
capital investido (RIBEIRO, 2001; MATARAZZO, 1995);

d) Indices de rotacio ou de atividades ou de prazos médios: sdo obtidos pelo
confronto dos elementos da demonstracdo do resultado do exercicio (DRE) com
elementos do balanco patrimonial (BP), evidenciando o tempo necessério da
renovacdo dos elementos do ativo (RIBEIRO, 2001). Mede a eficiéncia da
organizacdo em gerenciar seus ativos, tais como, contas a receber, contas a pagar
e giro do estoque (BLATT, 2001);

e) Necessidade de capital de giro (NCG): é obtida pela analise conjunta dos prazos
médios, revelando as estratégias de financiamento, crescimento e lucratividade da
organizacdo (MATARAZZO, 1995), mostra 0 excesso ou a falta de ativos
circulantes operacionais (ACO) em relacdo aos passivos circulantes operacionais
(PCO), focando as compras, seu processamento e estocagem, sua venda, o
recebimento das duplicatas e o pagamento de fornecedores, salarios, impostos e
outros encargos operacionais (BLATT, 2001).

4 METODOLOGIA

Optou-se neste trabalho pela utilizacdo do método de estudo de caso, o qual, Yin
(2015) caracteriza como um estudo profundo e exaustivo do objeto de investigacao, permitindo
um amplo e detalhado conhecimento da realidade e dos fendmenos pesquisados. Conforme
entendimento de Yin (2015), a atual pesquisa é classificada como sendo um estudo de mdaltiplos
casos, haja vista que duas empresas, enquadradas como empresas de pequeno porte (EPP),
foram selecionadas para a realizagéo da investigagdo em questdo. A escolha das duas empresas
participantes foi baseada na proposta de Yin (2015), que sugere que cada caso seja selecionado
de forma cuidadosa para que se possa predizer resultados similares (replicacéo literal) ou possa
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produzir resultados contrastantes, mas para razdes previamente conhecidas (replicacdo teorica).
Assim, as empresas selecionadas nesta pesquisa divergem entre si do ponto de vista das praticas
de governanca corporativa e do desempenho organizacional e foram escolhidas visando a
comparacao entre os diferentes casos. Portanto, de acordo com a classificacdo de Yin (2015), a
presente pesquisa trata-se de um estudo de maltiplos casos com replicacdo teorica. Desta feita,
apos minuciosa selecdo dos casos a serem estudados no presente trabalho, foram selecionadas
duas empresas contrastantes quanto a utilizacdo das préaticas de governanca corporativa e do
desempenho organizacional. Aqui denominadas como Empresa A e Empresa B.

O modelo de pesquisa adotado utilizou as recomendacdes de Yin (2015) para estudos
de multiplos casos com replicacdo tedrica. Desse modo, no momento inicial buscou-se
desenvolver a teoria envolvida na pesquisa, que compreende os temas de governancga
corporativa e suas principais recomendacdes de boas préticas (I), bem como o estudo sobre o
desempenho organizacional e seus indicadores (lI), direcionados a realidade das pequenas
empresas. Na etapa seguinte, foi realizada a minuciosa selecdo dos casos a serem estudados, de
forma a atender a abordagem da replicacdo tedrica. Portanto, foram escolhidos dois casos
contrastantes quanto a utilizacdo das praticas de governanca corporativa e do desempenho
organizacional (111).

Figura 1 — Fluxograma metodolégico da pesquisa

(I} Identificar as boas priticas dea (1T} [dentificar o8 principais
governanga corporativa & selecionar as wmdicadores de desempenho v oltados
recomendagdes aplicdvels as pequenas s pequeénas empresas
CMpresas
Definir & | I I
projetar ¥
I |
(IIT} Selecionar os dois casos a serem (IV') Planejar a coleta de dados.
estudados,

- |
- v

(V) Aplicar os guestiondrios para
avaliar a uwtihzagic de priticas de
governanga corporativa [ a
desempenho organiracional das
— pequenas empresas

Preparar,
coletar
analisar ¢

(VI) Analisar individealmente os
CALOE.

) v

(VII}) Concloir sobre a vtilizacio das
recomendagies de EOVErnanca
corporativa aplicdveds as pequenas
empresas [ fu] desempenho
Analisar & organizactonal

concluir ¢

(VIII) Reforgar ou contraper a tecria
acerca da governanga corporativa e ©
desempenho de pequenas empresas.

Fonte: Adaptado de Yin (2015)

A etapa posterior iniciou-se com a conducdo dos estudos de casos. Para isso, foi
elaborado o questionario (IV), segundo uma escala do tipo Likert. Apds isso, em cada empresa
estudada, foi aplicado o questionario aos gestores maximos com intuito de avaliar a utilizacéo
de praticas de governanca corporativa pelas pequenas empresas consultadas e o desempenho
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organizacional dessas empresas (V). Posteriormente, os dados coletados foram analisados,
individualmente, de forma a identificar o posicionamento das empresas estudadas perante as
boas préaticas de governanca corporativa e 0 seu desempenho ambiental, social e econémico
(VI). Depois, buscou-se, a partir do preparo, coleta e analise dos dados extraidos, concluir sobre
0 construto de que a utilizacdo de praticas de governancga corporativa por pequenas empresas
pode interferir no desempenho organizacional dessas (V1I), de forma que se pudesse reforcar a
teoria ou indicar uma possivel distor¢do (VII1).

4.1 Instrumentos de coleta de dados

Na coleta de dados foi utilizado o método de entrevista, através da aplicacdo de um
questionario misto (perguntas abertas e fechadas) aos proprietarios das empresas consultadas.
O questionario em questdo fora constituido por um formuléario de coleta de dados da empresa e
do gestor, seguido de 28 questBes. Foi construido seguindo as recomendacdes de Likert,
utilizando uma escala de 4 pontos de respostas possiveis, e liberdade para argumentacdo da
resposta escolhida. A aplicacdo do referido questionario nas empresas consultadas teve como
objetivo coletar dados das empresas e dos gestores, bem como identificar o qudo adeptas as
empresas estudadas encontravam-se em relacdo as praticas de governanca corporativa, bem
como, o identificar posicionamento dessas empresas perante os indices de desempenho
propostos.

Quadro 1: Embasamento tedrico do questionario de governanga corporativa

BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA
QUESTAO FUNDAMENTACAO TEORICA REFERENCIAL
Q1 /Ao implementar um conselho de administragdo, consequentemente a empresa [Santos (2015);
passa a sinalizar um elevado grau de profissionalismo. O conselho de [Santos e Aragaki
administracdo é considerado aplicdvel as pequenas empresas, porém com |(2015).
ressalvas. O conselho de administracdo de pequenas deve ser simplificado.

Q2 E necessario utilizar de alguns recursos para o desenvolvimento da conduta de |Srour (2013);
uma organizagao, quais sejam: cddigo de conduta; canal de dentincias; e comité |[IBGC (2015).
de conduta.

Q3 /A prestacdo de contas (accountability) faz parte do rol de principios da [IBGC (2015).

governancga corporativa. A prestacdo de contas, através de relatorios contabeis,
proporciona seguranca e transparéncia aos stakeholders, de formaa assumir as
consequéncias pelos atos e/ou omissdes.
Q4e Q5 |A transparéncia na divulgacdo de informagdes pela organizagdo deve ser [IBGC (2015);Silva
realizada independentemente de imposicéo legal. A divulgacdo de informagéo e |e outros (2006);
transparéncia deve ser realizada por qualquer empresa. IASX (2014).
Q6 /A auditoria interna auxilia todos os niveis de geréncia no que concerne ao [Biscalquim; Vieira
acompanhamento e vigilancia das atividades pré-determinadas, visando mitigar ((2015);
0s riscos aos quais esta exposta. As pequenas empresas possuem procedimentos |IBGC (2015);
operacionais e rotinas administrativas, muitas vezes, passiveis de falhas. Porém, |Lorenzoni e Vieira
0S pequenos empresarios acabam ndo entendendo que muitas técnicas de |(2013).
auditoria interna podem ser empregadas na empresa sem altos investimentos e
gerenciadas pelo proprietario ou administrador, visando a criacdo de
oportunidades Unicas para o planejamento de um sistema de controle interno.
Q7e Q8 |0 codigo de conduta, canal de denlincias e comité de conduta sdo recursos [IBGC (2015);
utilizados para o desenvolvimento da conduta de uma organizacdo. As MPEs [Srour (2013);
deparam-se com questdes éticas de variados tipos. No entanto, os desvios de [Instituto ethos
conduta dos gestores, sonegagdo fiscal, corrupcdo, relacionamentos |(2013); Teixeira,
questionaveis com clientes e fornecedores sdo julgados como mais frequentes [Bezerra e Almeida
nesses tipos de empresas. (2017).

Fonte: Os autores deste trabalho
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Para balizar a confecgdo dos questionarios aplicados as empresas consultadas, foram
utilizados conceitos detalhadamente apresentados na fundamentacdo tedrica deste presente

estudo, o0s

quais foram resumidos nos quadros 1 e 2.

Quadro 2: Embasamento tedrico do questionario de indicadores de desempenho

INDICADORES DE DESEMPENHO

QUESTAO

FUNDAMENTACAO TEORICA

REFERENCIAL

Q9

Os indices de liquidez demonstram a base da situagéo financeira da empresa,
sendo um sinalizador da capacidade de pagamento da organizacéo.

Blatt (2001);
Ribeiro (2001).

Q10e Q11

indices de Rentabilidade servem para medir a capacidade econdmica da
organizacdo, evidenciando o grau de éxito econémico obtido pelo capital
investido.

Ribeiro (2001);
Matarazzo (1995).

Q13 e Q14

Os indices de endividamento sdo indicadores financeiros que demonstram o
nivel de endividamento da empresa, informando se a empresa se utilizamais de
recursos proprios ou de recursos de terceiros.

Blatt (2001);
Ribeiro (2001).

Ql4e Q15

indice de atividade no que se refere ao prazo médio para recebimento de vendas,
ciclo financeiro e geracdo de caixa.

Blatt (2001);
Ribeiro (2001).

Q16

/A educagdo, treinamento e desenvolvimento dos funcionérios tem a finalidade
de aumentar o desempenho, capacita-los para exercerem novas e futuras
posicOes na carreira, além de forméa-los para a vida.

Delai e Takahashi
(2008)

Q17e Q18

/A remuneracédo tem por finalidade motivar, atrair e reter talentos. Colaboradores
motivados e satisfeitos tendem a apresentar um melhor desempenho,
impactando na lucratividade da organizacao.

Q19

/A organizacdo deve preocupar-se com a salde e segurancga dos funciondrios, a
fim de minimizar a ocorréncia de acidentes, doengas ocupacionais, pois tais
fatores impactam na produtividade.

Q20 a Q23

Muitas empresas defendem estratégias baseadas no relacionamento com
clientes, como grau de satisfacdo, retencdo, fidelidade e conquista de novos
clientes.

Kaplan e Norton
(1997); Nunes
(2008); Delai e
Takahashi (2008).

Q24

O bom relacionamento empresa-governo auxilia na prote¢do da organizacéo,
além de minimizar possiveis perdas financeiras (multas) e problemas com
reputacdo. O cumprimento das obrigagles tributarias é crucial para a
sustentabilidade da empresa no longo prazo.

Delai e Takahashi
(2008)

Q25 e Q26

O uso de materiais de forma eficiente, com redu¢do de residuos, resulta em
diminuicdo de custos de materiais, processamento e descarte. Quanto maior o
reuso ou a reciclagem de materiais, menor é a geragcdo de residuos e o
consequente impacto da organizacdo das fontes naturais.

Q27

Equipamentos mais eficientes conseguem gerar maior economia no consumo de
energia.

Leoneti, Nirazawa
e Oliveira (2016)

Q28

O consumo de recursos locais contribui para o desenvolvimento da regido na

qual a empresa esté inserida

Fonte: Os autores deste trabalho

5 ADESAO DAS PEQUENAS EMPRESAS AS RECOMENDACOES DE
GOVERNANCA CORPORATIVA

Os resultados obtidos a partir da coleta de dados possibilitaram evidenciar o
posicionamento das empresas consultadas perante as recomendacdes de boas praticas de
governanca corporativa. Desse modo, constatou-se que as empresas possuem comportamentos
distintos em grande parte dos pontos propostos pela teoria de governanca aplicaveis as pequenas
empresas. Assim, verificou-se que, quanto a utilizacdo de um conselho de administracdo
simplificado que auxilie na tomada de decisdes importantes da organizacao, sinalizando um
grau elevado de profissionalismo (SANTOS, 2015; SANTOS; ARAGAKI, 2015), a empresa A
mostrou-se mais adepta a recomendacdo. A empresa B, no entanto, ndo possui profissionais
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qualificados tecnicamente em seu quadro funcional, tampouco um conselho formado para
tomada decisdo em conjunto.

Quadro 3: Comportamento das pequenas empresas acerca das boas praticas de governanga corporativa

Administracdo

administracdo simplificado,
formado pelos sécios,
profissionais qualificados e
experientes, que auxiliem nas
tomadas de decisfes da
empresa.

ITEM RECOMENDACAO COMPORTAMENTO
¢ EMPRESA A EMPRESA B
Conselho de Implementar um conselho de Possui em seu quadro N&o possui tomadas de

funcional profissionais
qualificados tecnicamente
para tomadas de decisfes
de forma consultiva e
conjunta.

decis0es realizadas em
conjunto, ficando a
critério do proprietario da
empresa.

Principios e
valores
organizacionais

Utilizar préticas que promovam
o0 desenvolvimento de sélidos
principios e valores
organizacionais na empresa,
através de instrumentos formais
e amplamente divulgados a
toda a empresa.

Possui regimento interno
que determina os
principios e valores da
empresa, frequentes
orientacdes de
alinhamento aos
colaboradores visando a
divulgacdo dos principios
e valores defendidos pela
MPE.

N&o possui préaticas
voltadas a definicdo e
difuséo de principios e
valores da empresa.

Prestacdo de
contas

Realizar a frequente prestacdo
de contas, de forma
profissional, através de
relatérios contabeis e
gerenciais.

Possui um sistema
informatizado que realiza
o controle financeiro,
contébil e gerencial da
empresa, gerando
relatérios que viabilizam a
tomada de decisdo
fundamentada.

N&o possui um controle
financeiro
profissionalizado, o que
impossibilita a prestacéo
de contas devida.

Transparéncia

Divulgar usualmente aos
stakeholders informac6es
fidedignas acerca da situacao
da empresa nas diversas
esferas, independente de
imposicdo legal para tal.

Né&o possui praticas de
divulgacdo de
informagdes aos
stakeholders. Todavia,
fornece informacdes
fidedignas as institui¢des
financeiras.

Né&o possui praticas de
divulgacdo de informagbes
aos stakeholders. Todavia,
fornece informacdes
fidedignas as institui¢des
financeiras.

Auditoria e
controles
internos

Empregar técnicas
simplificadas e profissionais de
auditoria interna para o
monitoramento frequente dos
resultados e dos procedimentos
internos da empresa.

Possui a prética de
monitorar frequentemente
Seus processos, através do
sistema informatizado e
supervisiona regularmente
seus procedimentos
internos.

N&o possui a préatica de
monitorar
profissionalmente suas
contas e seus
procedimentos internos.

Etica e Conduta
Organizacional

Criar procedimentos que
fomentem a defesa da ética e da
conduta da organizagéo.

Possui a pratica de realizar
reunides internas entre
gestdo e colaboradores.

N&o possui procedimentos
voltados a defesa da ética
e conduta organizacional.

Fonte: Os autores deste trabalho

No que se refere & recomendacédo da criagdo de um codigo de ética e/ou conduta que
promova principios éticos a serem seguidos por todos na organizacdo e eleve o nivel de
confianca interna e externa na empresa, aumentando o valor de sua imagem e reputacdo, bem
como, a implantacdo de um canal de dendncias que permita o acolhimento de opinides, criticas,
reclamacdes e denuncias dos colaboradores (INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA
INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E
RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2013; TEIXEIRA; BEZERRA; ALMEIDA, 2017), as

CORPORATIVA, 2015; SROUR, 2013;
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empresas demonstraram comportamentos distintos quanto ao referido aconselhamento. A
empresa B mostrou-se distante das referidas recomendacdes, ao passo que a empresa A adere a
recomendacdo em questdo com maior intensidade, haja vista que possui a préatica de realizar
frequentemente reunides internas entre gestdo e colaboradores, visando a orienta¢do quanto aos
valores éticos e eventuais ajustes de conduta.

6 ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DAS EMPRESAS AE B

No que se refere ao indice de liquidez e capacidade de pagamento frente as
obrigacbes empresariais (BLATT, 2001; RIBEIRO, 2001), a empresa A apresentou um
resultado satisfatdrio, possuindo plenas condi¢Ges de honrar com todas as obrigac6es. Enquanto
a empresa B apresentou um resultado insatisfatorio, ndo sendo capaz de cumprir com suas
obrigacdes, atrasando frequentemente os pagamentos dos fornecedores e colaboradores, além
das obrigacdes tributérias.

Quadro 4: Desempenho das pequenas empresas segundo os indicadores financeiros

rentabilidade

obtenha lucro ao final de cada
periodo.

satisfatérios nos ultimos
exercicios financeiros.

INDICADORES DESEMPENHO ESPERADO DESEMPENHO APRESENTADO
EMPRESA A EMPRESA B
indices de | Espera-se que a empresa Possui plenas condi¢Ges | Incapaz de honrar com
liquidez possua capacidade de honrar de honrar com todas as todas as suas obrigagdes.
com suas obrigacdes. obrigacoes.
indicesde | Espera-se que a empresa Apresentou resultados Apresentou resultados

insatisfatérios nos
Ultimos exercicios
financeiros.

seja suficiente para honrar
com as obrigac6es da
empresa.

é suficiente para cumprir
com as obrigacGes.

S indices de | Espera-se que a maior parte Estima a utilizacdo de Utiliza-se em maior
'z estrutura de | dos ativos sejam financiados 50% de capital de parte de capital proprio
S capital por capital préprio. Ou que o terceiros e 50% de para financiamento de
£ endividamento seja contraido | capital proprio para seus ativos.
3 para investimento em bens de | investimentos e
3 capital, tecnologia. financiamentos dos
S ativos.
g indices de Espera-se que o prazo médio O prazo para O prazo para
atividade para recebimento das vendas recebimento das vendas recebimento das vendas

é suficiente para cumprir
com as obrigaces.

Espera-se que 0 prazo para
pagamentos de fornecedores
seja maior que o0 prazo para
recebimento das vendas e
giro do estoque.

O volume de vendas
realizadas no periodo em
questdo é o suficiente
para realizar o
pagamento dos
fornecedores.

O volume de vendas
realizadas no periodo em
questdo ndo permite
honrar obrigaces da
empresa no prazo
estabelecido.

Fonte: Os autores deste trabalho

Quanto aos indices de rentabilidade evidenciados no lucro da empresa e possivel
retorno sobre o capital investido (RIBEIRO, 2001; MATARAZZO, 1995), o gestor da empresa
A mostrou-se satisfeito com o desempenho de sua empresa, a qual encerrou 0s ultimos
exercicios financeiros com saldo positivo, ratificando a decisdo de investimento em seu
negocio, considerado como rentavel, o que justifica todos os investimentos realizados ao longo
dos anos. A empresa B, por sua vez, mostrou-se insatisfeita com o desempenho apresentado
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nos ultimos exercicios financeiros, devido a dificuldade encontrada em honrar seus
compromissos, justificada pelo declinio em sua receita de vendas desde o ano de 2015,
encerrando 0s anos com nimeros abaixo do esperado.

Quadro 5: Desempenho das pequenas empresas segundo os indicadores néo financeiros

Praticas de
Trabalho

Espera-se que a empresa
realize treinamento com seus
colaboradores.

A empresa realiza o
treinamento de seus
colaboradores.

A empresa ndo
realiza treinamento
de seus
colaboradores.

Espera-se que a empresa ndo
apresente problemas
significativos com a
assiduidade dos
colaboradores.

A empresa ndo apresenta
problemas com a
assiduidade dos
colaboradores.

A empresa ndo
apresenta problemas
com a assiduidade
dos colaboradores.

Espera-se que a empresa atue
em conformidade com as leis
trabalhistas.

A empresa atua em
conformidade com as leis
trabalhistas.

A empresa ndo atua
em conformidade
com as leis
trabalhistas.

Espera-se que a empresa nao
apresente problemas

A empresa néo apresenta
problemas com a saude

A empresa ndo
apresenta problemas

Indicadores néo financeiros

clientes.

significativos com saude ocupacional. com a saude

ocupacional. ocupacional.
Relacionamen-| Espera-se que a empresa A empresa esté satisfeita A empresa esta
to com cliente | conquiste novos de clientes. com a conquista de novos | insatisfeita

com a conquista de
novos clientes.

Espera-se que a empresa
fidelize seus clientes ativos.

A empresa esté satisfeita
com a fidelizag&o dos
clientes.

E empresa esta muito
satisfeita com a
fidelizagdo dos
clientes.

Espera-se que a empresa
consiga atender as
reclamacdes e sugestdes.

A empresa atende as
reclamacdes e sugestdes
dos clientes.

A empresa atende as
reclamacdes e
sugestdes.

Espera-se que os dados dos
clientes sejam preservados.

A empresa preserva 0s
dados dos clientes

A empresa preserva
0s
dados dos clientes

Setor publico

Espera-se que a empresa
cumpra com todas suas
obrigac0es tributarias.

A empresa cumpre com
todas suas obrigaces
tributarias.

A empresa ndo
cumpre com todas
suas obrigacgdes
tributarias.

que atua.

atua.

Rejeitos e Espera-se que a empresa A empresa ndo realiza A empresa ndo
residuos possua uma politica de coleta | coleta seletiva e ndo realiza coleta seletiva
seletiva de lixo e separe 0s separa residuos para e ndo separa residuos
residuos para reciclagem. reciclagem. para reciclagem.
Energia Espera-se que a empresa utilize] A empresa utiliza A empresa utiliza
equipamentos mais eficientes | equipamentos mais equipamentos mais
no consumo de energia. eficientes no consumo de | eficientes no consumo
energia. de energia.
Biodiversi- Espera-se que a empresa A empresa ndo utiliza A empresa utiliza
dade utilize recursos da regido em recursos da regido em que | recursos da regido em

que atua.

Fonte: Os autores deste trabalho

Quanto aos indices de sustentabilidade, foram utilizados os indicadores de
desempenho sociais por meio das variaveis: praticas no trabalho; relagdo com cliente e setor
publico; além de indicadores de desempenho ambientais por meio das varidveis rejeitos e
residuos, energia e biodiversidade. A empresa A, no quesito praticas de trabalho (DELAI;
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TAKAHASHI, 2008), apresentou um resultado muito satisfatério, uma vez que realiza
treinamento de seus colaboradores, ndo apresenta problemas relativos a assiduidade, atua em
conformidade com as leis trabalhistas, destacando-se que todos os funcionarios possuem
carteira assinada e recebem todos os direitos previstos na legislacdo vigente, além de néo
apresentarem quaisquer problemas com salude ocupacional. A empresa B, por sua vez, no
quesito préaticas de trabalho apresentou resultados satisfatérios quanto a auséncia de problemas
com salde ocupacional, assim como quanto a assiduidade dos colaboradores. No entanto,
apresentou resultados insatisfatorios no que se refere ao treinamento de colaboradores, nao
possuindo politica de treinamento.

Acerca do desempenho ambiental (DELAI; TAKAHASHI, 2008), as empresas A e
B apresentaram um resultado semelhante, tomando por base as variaveis rejeitos e residuos, as
empresas A e B apresentaram desempenho insatisfatorio, ambas ndo realizam coleta seletiva de
lixo, assim como, ndo realizam a separacao dos residuos para reciclagem. Os quadros 4 e 5
resumem e comparam o desempenho das empresas pesquisadas perante os indicadores de
desempenho financeiros e ndo financeiros aplicaveis a pequenas empresas.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Apds a etapa analitica, o presente estudo sugeriu a possivel existéncia de relacédo de
causalidade entre a utilizagdo de boas praticas de governanga corporativa pelas pequenas
empresas, como ferramenta de profissionalizacdo da gestdo, e seus desempenhos
organizacionais, respondendo a questdo propulsora da presente pesquisa. Quanto aos possiveis
efeitos da utilizacdo de boas préaticas de governanca corporativa sobre o desempenho das
pequenas empresas, 0 presente estudo observou que é possivel que a adesdo as recomendagdes
de governanca propostas por esta pesquisa tenha influéncia positiva sobre grande parte dos
indicadores de desempenho analisados. Tal indicacdo foi depreendida a partir da analise
individual das boas praticas de governanca corporativa e do desempenho dos indicadores que
sdo ligados as recomendacdes.

Em cumprimento ao objetivo geral deste estudo, o qual buscou avaliar os possiveis
efeitos da utilizacdo de boas praticas de governanga corporativa sobre o desempenho
organizacional de pequenas empresas, foram conceituadas e selecionadas as préaticas de
governanca corporativa mais aplicaveis as empresas de pequeno porte, dentre as quais, 0
conselho de administracdo, principios e valores organizacionais, prestacdo de contas,
transparéncia, auditoria e controles internos, assim como ética e conduta organizacional. De
forma analoga, foram conceituados e selecionados os indicadores de desempenho
organizacional mais aplicaveis as pequenas empresas, divididos em indicadores financeiros,
compostos pelos indices de liquidez, rentabilidade, estrutura de capital e de atividade, e os
indicadores ndo financeiros, formados pelos indices de préaticas de trabalho, relacionamento
com clientes, setor publico, rejeitos e residuos, energia e biodiversidade.

Ao avaliar o nivel de adesao das empresas consultadas as boas praticas de governanca
corporativa, foi possivel concluir que a empresa A mostrou-se mais adepta, haja vista que adere,
mesmo que de forma simplificada, as recomendacdes referentes ao conselho de administracao,
principios e valores organizacionais, prestagdo de contas, auditoria e controles internos, bem
como a ética e conduta organizacional, descumprindo somente as recomendaces referentes a
transparéncia. A empresa B, por sua vez, apresentou um nivel de adeséo inferior, tendo em vista
que ndo segue nenhuma das orientacGes de boas praticas de governancga corporativa.

Apbs analise dos resultados das empresas examinadas, de acordo com 0s principais
indicadores de desempenho aplicaveis as pequenas empresas, foi possivel constatar que a
empresa A apresentou um desempenho superior ao da empresa B nos indicadores financeiros,
especificamente nos indices de liquidez, rentabilidade e atividade, bem como nos indicadores
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ndo financeiros, através dos indices de praticas de trabalho, relacionamento com cliente e setor
publico. A empresa B, por sua vez, apresentou desempenho superior ao da empresa A no
indicador financeiro que diz respeito ao indice de estrutura de capital, assim como no indicador
ndo financeiro referente ao indice de biodiversidade.

Neste diapasdo, considerando as devidas ressalvas e limitacoes, foi possivel sugerir
que a adesdo as recomendac6es de boas praticas para o conselho de administracdo pode gerar
efeitos positivos em todos os indicadores, financeiros ou ndo, sendo pertinente concluir que a
implementacdo de um conselho de administracdo, mesmo que simplificado, pode potencializar
os indicadores financeiros e ndo financeiros de uma pequena empresa. De forma anéloga,
supde-se que a adesao as recomendacdes concernentes aos principios e valores organizacionais
e a ética e conduta organizacional, pode ter agido como fator indutor do bom desempenho dos
indicadores ndo financeiros, especificamente sobre os indices de préaticas de trabalho, setor
publico e relacionamento com os clientes, uma vez que o desenvolvimento de préaticas que
promovam os principios e valores e de procedimentos que fomentem a defesa da ética e conduta
pode conduzir a empresa a legalidade de suas a¢des, bem como ao continuo desenvolvimento.

De igual modo, verificou-se que a adesdo as boas praticas no que tange a prestacédo
de contas e auditoria e controles internos, pode ter contribuido para o desempenho dos
indicadores financeiros da empresa A, visto que, para mensuracao dos indices financeiros de
liquidez, rentabilidade, endividamento e de atividade, faz-se necessario a frequente prestacdo
de contas, de forma profissional, através de relatorios contabeis e gerenciais.

Figura 2: Efeitos da adesdo as boas préaticas de governanca corporativa sobre os desempenhos

/
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Fonte: Os autores deste trabalho

Por outro lado, ndo foi possivel identificar efeitos diretos das recomendac@es de boas
praticas de governanga concernentes a transparéncia sobre o desempenho dos indicadores
financeiros e ndo financeiros das empresas consultadas, haja vista que ambas as empresas
apresentaram igual comportamento quanto a adesdo da referida pratica. Isto posto, destaca-se a
importancia do presente estudo, principalmente no que tange a selecdo das principais
recomendacdes de boas praticas de governanga corporativa que, quando utilizadas por pequenas
empresas, podem resultar em potencializacdo do desempenho. Desta feita, a presente pesquisa
pdde oferecer ferramentas tedricas e praticas capazes de auxiliar no desenvolvimento da
literatura acerca da gestao profissional de pequenas empresas.
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