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Resumo

Atualmente, as economias dos paises, principalmente desenvolvidos, giram em torno de pequenas e medias
empresas que representam grande parte do PIB (Produto Interno Bruto), porém enfrentam grandes barreiras que
dificultam a expansdo internacional. Um fator propulsor para a expansdo dessas empresas é a tecnologia que
propaga a globalizagdo e aumenta a concorréncias entre as empresas. O processo de internacionaliza¢do possui
trés maneiras de ser concretizado: a empresa nascer global, se tornar global depois de um periodo atuando no
mercado de origem ou gradualmente se expandir para 0 mercado internacional. A tecnologia, principalmente da
informacdo, impacta bastante neste processo de internacionalizacdo, pois conecta 0 mundo tornando o mercado

unificado e ajuda os administradores em seu processo de organizacdo da empresa.
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Abstract

Currently, the economies of the developed countries revolve around small and medium-sized enterprises that
represent a large part of GDP (Gross Domestic Product), but face major barriers that hamper international
expansion. A driving force for the expansion of these companies is the technology that spreads globalization and
increases competition between companies. The process of internationalization has three ways to be fulfilled: the
company is born global, become global after a period acting in the home market or gradually expand to the
international market. Technology, especially information, has a great impact on this process of
internationalization, since it connects the world making the market unified and helps the administrators in their

process of organization of the company.
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1. Introducéao

Na contemporaneidade, com um mundo globalizado, as economias dos paises giram em
torno de empresas, sejam entidades que realizam capitacdo de commodities ou aquelas que
produzem bens industrializados que sdo exportados ou consumidos internamente. Dentre 0s
paises desenvolvidos, estes majoritariamente possuem pequenas e médias empresas (PME)
em seus territorios. Um exemplo disso é a China e os Estados Unidos da América, que contam
com 98% e 99,7% de empresas registradas neste porte, respectivamente (SEBRAE, 2013, p.
4, 2016, p. 2)

Portanto, é necessario considerar a importancia deste tipo de negdcios em paises ja
considerados desenvolvidos, pois representam uma boa parte do PIB e, além disso, observam-
se diversos beneficios, como: a criacdo de empregos, geracdo de renda e até mesmo a
diminuicdo da pobreza. Nédo suficiente, é necessario frisar que as PMEs tiveram um papel
vital na reconstrucéo de paises apds a recessio (NAUDE et al., 2014, p. 2).

De acordo com pesquisas previamente realizadas, as barreiras enfrentadas por pequenas e
médias empresas sdo inumeras, dentre elas: acesso limitado a financiamento, poucas
experiéncias, habilidades especificas reduzidas, competicdo, incapacidade de utilizar
tecnologia avancada, manutencdo inadequada de registros e falta de conhecimento para
Rahman, Uddin e Lodorfos (2015, p. 3)

Para realizar tal expansdo, é necessario adquirir conhecimento sobre 0 comportamento de
pequenas e médias empresas em paises desenvolvidos e seu respectivo processo de
internacionalizacdo para determinar vantagens comparativas e estratégias de competicdo com
empresas do mesmo porte, além disso, estudar as barreiras enfrentadas pelas PME no mercado
internacional, mais especificamente a barreira da tecnologia e como ela impacta neste
processo. Por fim, qual o grau de influéncia da tecnologia das PME de paises desenvolvidos

no processo de internacionalizagdo?

A tecnologia tornou-se um fator primordial para as PME ao longo do tempo devido as

constantes pressdes exercidas pelos distritos industriais “Marshallianos” nas décadas de 80 e
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90, motivadas pela entrada de novos concorrentes no mercado internacional (KUAH, 2014, p.
9). Assim, definimos a tecnologia como um passo primordial no processo de
internacionalizacdo, permitindo as empresas a concorréncia devido a um novo padrdo de
qualidade que pode ser alcancado (HUMPHREY, 2004, p. 25).

2. Referencial Teodrico

I. Processo de Internacionalizacéo

O processo de internacionalizacdo é o movimento que uma determinada empresa faz
para fora de seu pais de origem em busca de novos mercados, seja por meio de franchising ou
apenas uma brusca mudanca para o mercado internacional. No contexto das PME, existem
trés maneiras de ingressar no mercado estrangeiro : o primeiro é o modelo de Uppsala o qual a
empresa comeca seu negocio em seu proprio pais e, gradualmente, expande para 0 mercado
internacional (OLEJNIK et al., 2012, p. 12), o segundo modelo para entrar no mercado
internacional é fazer a PME se tornar internacional desde seu comego, ou seja, “nascer
global” (NAUDE et al., 2014) e o terceiro modelo sdo empresas que atuam no mercado
nacional por um longo periodo de tempo e entram de repente no mercado internacional.
(BELL et al. 2001).

Alguns dos fatores que facilitam a formacdo de uma startup internacional séo: avangos
na comunicagdo internacional, transporte, tecnologia da informac&o, processo tecnolégico e a

integracdo dos mercados financeiros do mundo (JOHNSON, 2004, p. 13).

Il.  Inovacao e Tecnologia

Atualmente, um dos maiores objetivos do sistema econdmico imposto € a expansdo
econbmica continua e um dos meios para realizar essa acdo é estimular o aprimoramento das
firmas. Porém, malgrado as firmas possuirem um certo de limite de producdo dado seus
custos fixos e variaveis, a tecnologia consegue realizar essa expansao, pois consegue alcancar
uma producdo maior dado um mesmo periodo de tempo ou até reduzir alguns custos
variaveis, como: trabalho, insumos e etc. Portanto, um fator primordial para o processo de
internacionalizacédo € a tecnologia, pois admite-se que a tecnologia e a globalizag&o se ajudam
mutuamente devido ao aumento de tecnologia facilitar a globalizacdo e a globalizacéo
aumentar a rentabilidade da tecnologia Aggarwal (1999) (JOHNSON, 2004, p. 17). O

crescimento explosivo das tecnologias de baixo custo esta conectando as pessoas e 0s lugares,
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pois a tecnologia de comunicagdo criou uma consciéncia maior das oportunidades que
acontecem no mundo (JOHNSON, 2004, p. 18). .

Em um ambiente econdmico globalmente competitivo, as empresas séo desafiadas a
serem continuamente inovadoras. Oke et al. (2009) mencionaram que as capacidades
tecnoldgicas ou de pesquisa e desenvolvimento necessarias (R & D) e recursos
complementares, tais como recursos de marketing e distribuicdo, sdo os principais
facilitadores da inovacdo (PHOJOLA, [s.d.], p. 10). Este processo de inovagdo provoca uma
mudanca rapida na tecnologia e isso aumenta a velocidade da difusdo tecnolégica no mundo.
(BETTIS AND HITT 1995). Outro fator que contribuiu para a globalizacdo foi o volume
gerado nos mercados domésticos devido ao nivel competitivo de R&D (Research &
Development) que ndo era mais suportado e, portanto, gerou a necessidade da busca de um
mercado internacional (PANGARKAR, 2008, p. 3).

Em paises desenvolvidos admite-se que o grau de tecnologia e investimentos em
pesquisas sdo maiores, por isso tém maior capacidade de competir internacionalmente. Por
isso, admite-se que a inovacdo em determinado pais em desenvolvimento esta positivamente
relacionada com o nivel de importacdo de capital de paises desenvolvidos (SCHNEIDER,
2017, p. 7).

A grande maioria das firmas analisadas em seu nivel de inovacBes, implica a
introducdo de produtos ou tecnologias que ja existem no mercado, elas sdo na maioria dos
casos firmas ‘“seguidoras” e apenas poucas firmas apresentam uma capacidade efetiva de
produzir produtos que sdo novidades no mercado nacional e internacional para (PARRILLI;
ELOLA, 2012, p. 8). Portanto, este seria definitivamente um diferencial para empresas que
estdo migrando globalmente.

I11. Tecnologia da Informacao

A produtividade é determinante para 0 sucesso de um negocio, ainda mais quando se
pensa em pequenas e medias empresas. Dessa forma, aliar o uso adequado da tecnologia da
informacdo em pequenas e médias empresas pode ser responsavel por gerar diversos
beneficios, tais como de aumento de continuidade, melhora dos controles e até mesmo
condigdes de proporcionar maior compreenséo das fungdes produtivas (OSPINA, 2004, p. 9).

Assim sendo, ndo restam ddvidas de que é essencial que os sistemas fornecam informacdes
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precisas ao administradores, que, por sua vez, estes podem tracar planos para cumprir seus
objetivos (OSPINA, 2004, p. 11).

Porém, por muitas vezes as praticas de gerenciamento de Tecnologia da Informacao
séo fracas ((CRAGG 2002, HICKS, CULLEY e MCMAHON, 2006, p. 34). De certa forma,
tal informacdo ndo é tdo surpreendente, afinal, boa parte das PME s&o pobres em recursos
financeiros, além de possuirem conhecimentos tecnologicos limitados, ainda as tornando
relutantes ou incapazes de buscar os insumos profissionais necessarios para expandir o
conhecimento nessa area ((THONG 2001). Dessa forma, a maioria das PMESs ndo possuem
nenhum departamento préprio de tecnologia da informacdo, o que dificulta o processo de
internacionalizacao dessas empresas (CRAGG; MILLS; SURAWEERA, 2013, p. 14).

Além do custo ja citado acima, as pequenas e médias empresas também esbarram em
outros problemas, tais como o custo do desenvolvimento, a receita esperada com as mudangas
e principalmente o tempo devido ao dinamismo que as PMEs sofrem, a implementacao e
desenvolvimento de um novo sistema ndo pode demorar muito (OSPINA, 2004, p. 16;
SEBRAE, 2016).

Superados os problemas de tempo e dinheiro, outra barreira encontrada pelas pequenas
e médias empresas é o0 da qualidade do sistema implementado, afinal, o sistema de informacao
deve ser adequado as necessidades da empresa. (OSPINA, 2004, p. 17).

3. Método de Pesquisa

I.  Classificacdo da Pesquisa:

A pesquisa se trata de uma revisdo literéria, pois foram observados
dados de outros trabalhos na mesma area para a construcdo deste artigo. Além
disso, esta revisdo possui aspectos qualitativos e aplicados, pois trata-se de um
trabalho com dados histéricos que pode ser lido e aplicado por pequenos e
médios empresarios no processo de internacionalizacdo de suas respectivas

empresas.

Il.  Procedimentos da Pesquisa:

A pesquisa foi desenvolvida por graduandos no curso de Metodologia

Cientifica Aplicada da Universidade de Brasilia no periodo de um semestre e
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foram levantados dados sobre tecnologia e pequenas e média empresas para a
construgéo do artigo.

5. Conclusao

Como foi observado ao longo do trabalho, a importancia da atuacdo de empresas fora de
seus paises de origem gerou interesse sobre as barreiras que sdo impostas para realizacao de
tal processo e uma de suas principais barreiras seria 0 grau de tecnologia que as firmas
possuem no geral, portanto o estudo foi direcionado para esta area a fim de observar como o
grau de tecnologia dos paises de origem das empresas impactava na quebra dessas barreiras e

auxiliavam no processo de tornar internacional suas firmas.

Portanto, ap6s a coleta e estudo de dados apresentados ao longo do trabalho a fim de
responder a pergunta de pesquisa apresentada, a conclusdo do artigo é de que paises
desenvolvidos gque, consequentemente, possuem maior grau de tecnologia do que paises em
desenvolvimento, realizam o processo de internacionalizagdo de suas pequenas e médias
empresas com maior facilidade, pois admite-se que a tecnologia aumenta a producdo de uma
determinada firma e reduz seus custos, fazendo com que o lucro contabil e o lucro econémico
sejam, geralmente, positivos. Além disso, outro fator determinante para o processo de
internacionalizacdo é a quantidade de investimento em tecnologia da informacédo, pois esta
area da tecnologia esta diretamente ligada com o processo de planejamento organizacional da
firma que, por sua vez, é um dos principais pilares para o sucesso de um empreendimento,
assim, fazendo com que nédo se torne mais uma barreira no processo de tornar a empresa uma

multinacional.

Por fim, observa-se que um caminho para aumentar o fluxo de internacionalizacdo de
pequenas e médias empresas em paises em desenvolvimento é a importacdo de tecnologia de
paises desenvolvidos, pois isSo gera uma maior inovagao e, consequentemente, um aumento
no grau de tecnologia, iniciando o ciclo para atuag&o além do mercado domeéstico acarretando

em uma transferéncia de recursos econdmicos dos novos mercados para o mercado nacional.
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