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Resumo:

A Tecnologia de Informag&o (TI) invadiu 0 mercado competitivo para mudar para melhor as
coisas como eram antigamente, e nos dias de hoje ela vem a ser uma das pe¢as mais cruciais
no ambiente empresarial, sendo de fundamental importancia para os trés niveis de uma
empresa (estratégico, tatico e operacional). O presente estudo tem como objetivo geral
analisar a importancia da Tl como instrumento para a gestdo hospitalar, de forma a alcancar a
melhoria nos servicos prestados, e por consequéncia a melhoria competitiva na cidade de
Imperatriz. Quanto a metodologia utilizado foi de natureza quantitativo por meio de uma
pesquisa de campo. Os resultados confirmaram as TIs proporcionam grandes beneficios para
a gestdo, destacando melhoria, qualidade e agilidade dos processos.

Palavras chave: Tecnologia da Informacdo. Gestdo Hospitalar. Setor Privado. Servicos
Prestados.

Abstract:

Information Technology (IT) has invaded the competitive marketplace to move to the better
of what it used to be, and nowadays it is one of the most crucial pieces in the business world,
being of fundamental importance to the three levels of a company (strategic, strategic and
operational). The present study has the general objective of analyzing IT as an instrument for
hospital management, in order to obtain an aid in the services provided, and consequently a
competitive competitiveness in the city of Imperatriz. The methodology used was quantitative
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A Importancia da Tecnologia da Informacdo como Instrumento para a Gestdo Hospitalar no Setor
Privado na Cidade de IMPERATRIZ - MA

in nature through field research. The results are confirmed as ITs provide great benefits for the
management, quality improvement and agility of the processes.

Keywords: Information Technology. Hospital management. Private sector. Services
provided.

1. INTRODUCAO

A tecnologia da informagdo vem ganhando mais for¢a nos dltimos anos e ja é parte
essencial de muitas empresas, auxiliando na melhoria dos processos administrativos
gerenciais, contribuindo para a agilizacdo de processos e facilitando a manipulacéo de grande
quantidade de informacdes e como grande ferramenta competitiva.

Se tratando de (T1) em gestdo hospitalar isso ndao é muito diferente ela vém sofrendo
grandes mudancas ao longo dos ultimos anos e avangos significativos que auxiliam na
execucdo das mais variadas questdes que envolvem o ambiente hospitalar, pois, com o
crescimento da necessidade de se conseguir informacdes rapidas e precisas das atividades
hospitalares, favorece as tomadas de decisdes dentro da organizacdo, entdo, faz-se necessaria
a aplicacdo da tecnologia da informacédo e a sua execucdo da forma mais correta o possivel,
para que assim seja possivel chegar a dados rapidos e precisos para melhorar sua qualidade de
execucdo e atendimento.

Visando conhecer o papel da gestdo da Tecnologia da Informacédo (TI) e a sua
utilizacdo nos hospitais do setor privado este tem como objetivo principal analisar a
importancia da Tl como instrumento para a gestdo hospitalar de forma a alcancar a melhoria
nos servicos prestados e por consequéncia a melhoria competitiva na cidade de Imperatriz.

Em linha geal, demonstrando a sua contribuicdo de forma a melhorar a eficiéncia,
qualidade da gestdo nas atividades exercidas dentro da organizacdo vista que atualmente, as
grandes mudancas e evolug@es tecnoldgicas chegaram para colaborar com os gestores.

A problematica advém do pressuposto de que a tecnologia da Informacdo é de
fundamental importéncia para o devido uso na gestdo hospitalar como instrumento de
melhoria aos servigos prestados na gestéo.

Devido a isso, a razdo que levou a escolha do tema foi devido a conclusdo de que a Tl
¢ um instrumento de fundamental importancia para o sucesso de todos os tipos de
organizages, conseguindo proporcionar se utilizada de forma correta, praticidade, velocidade

e maior precisam na coleta de dados.

2. REFERENCIAL TEORICO

REGMPE, Brasil-BR, V.3, N°3, p. 23-36, Set./Dez.2018  http://www.regmpe.com.br Pagina 24



A Importancia da Tecnologia da Informacdo como Instrumento para a Gestdo Hospitalar no Setor
Privado na Cidade de IMPERATRIZ - MA

Na ultima década o interesse por obtencdo de informacdes rapidas e concretas tem se
tornado uma ferramenta mais do que importante no mundo empresarial. Segundo Oliveira
(2007) “Tecnologia da Informagdo é considerada um dos componentes mais importantes do
ambiente empresarial atual, sendo que as organizacdes brasileiras tém utilizado ampla e
intensamente esse modo de tecnologia”.

Ao se observar a sua evolucdo, pode-se afirmar que: Tecnologia da Informacéo acabou
por tornasse um instrumento de fundamental importancia em quase todos 0S processos
gerenciais, agregando a seus resultados: qualidade, retorno financeiro, seguranca, agilidade,
analise de resultados (com uma maior precisdo), e sendo utilizado como um pilar para a
tomada de decisbes nas organizagoes.

Nos dias de hoje € muito dificil imaginar uma empresa sem 0s recursos e beneficios da
computacdo, ainda mais nas grandes empresas, sem ela isso causaria um prejuizo imenso as
organizacOes sem falar que elas perderiam seu espa¢o no mercado por ficarem atrasadas em
comparacgao as concorrentes que utilizam essa ferramenta.

Por muito tempo, a tecnologia da informagéo foi considerada um mero item de suporte
pelas organizagdes, um "meio de custos sem finalidade™ que a principio ndo gerava qualquer
retorno para com a empresa. Mas as utilidades da TI foram ganhando espago dentro das
organizagOes, se antes a tecnologia era usada apenas para automatizar tarefas e eliminar o
trabalho humano, aos poucos ela comegou a enriquecer todo 0 processo organizacional,
auxiliando na otimizagao das atividades e eliminando as “barreiras” de comunicag¢do dentro e
fora da empresa.

Em termo de definicdo, a Tecnologia da informacdo (TI) vem a ser um conjunto de
ferramentas e recursos tecnoldgicos que proporciona administrar ou armazenar em grande
escola informacg6es (REZENDE; ABREU 2001). Ainda pode-se destacar que esses sistemas
inteligentes ndo se limitam necessariamente em softwares ou hardwares, sendo capas também
de envolver um conhecimento estratégico ou de planejamento dentro da empresa.

Segundo Rezende e Abreu (2001, p.78), “Tecnologia da Informagdo sdo recursos
tecnoldgicos e computacionais para geracdo e uso da informacao”. Neste entendimento, Cruz
(2000, p.24) “Tecnologia da Informac&o é todo e qualquer dispositivo que tenha capacidade
para tratar dados e ou informacgdes tanto de forma sistémica como esporadica, que esteja

aplicado no produto que esteja aplicado no processo”.
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2.1 Tecnologia da Informacéo dentro do ambiente hospitalar

A gestéo hospitalar, ou como é mais conhecida, administracdo hospitalar, tem como
finalidade o gerenciamento dos sistemas da salde, seus processos, pessoas, materiais e
equipamentos (CRUZ, 2000). As tarefas podem incluir também o planejamento e controle de
compras e custos, a supervisdo de contratos e convénios, o diagnéstico e solucdo de
problemas técnico-administrativos o desenvolvimento, a inovacdo e aplicagdo de novas
metodologias nas areas que ela abrange.

O espaco hospitalar vem passando por multiplos processos de evolucao no seu jeito de
ser e executar as suas atividades, um procedimento evolutivo onde se busca a qualificacdo dos
seus servicos prestados, devido a isso se faz necessario a implantacdo de um sistema
tecnoldgico de gerenciamento das informacdes obtidas dentro do ambiental, ja& que, as
informagdes muitas das vezes obtidas ndo sdo utilizadas acabam entrando em inércia, pois
muitas das vezes os colaboradores e gestores ndo sabem o que fazer com os dados obtidos.

Percebe-se que mesmo nos dias de hoje com a tecnologia existem barreiras quanto ao
uso da Tecnologia da Informagdo nas empresas e os hospitais ndo ficam de fora, a falta de
investimento em sistemas de informacdes hospitalares, a falta de equipamentos adequados,
falta de capacitacdo continua dos profissionais da T.l. e dos colaboradores é preocupante
como alto de suma importancia em alguns casos ndo é dada a devida atencéo.

Nos ultimos anos a difusdo da tecnologia se tornou algo um tanto quanto irrefreavel
para o dia-a-dia das pessoas, quanto para a vida organizacional, tal que a tecnologia da
informacdo se transformou em um instrumento indispensavel para todos os tipos de gestes, e
a gestdo hospitalar ndo fica nem um pouco de fora desse contexto, muito pelo contrario,
quando tocamos no ponto especifico no qual é a gestdo na area de saude a importancia da T1
dentro deste ambiente possui uma carga de responsabilidade imensa ja que envolve um
trabalho que visa observar, cuidar, e solucionar problemas que envolvem a vida dos clientes.

A implantacdo da TI dentro do ambiente hospitalar, dar-se, devido a necessidade da
obtencdo de dados concretos, de forma rapida e eficaz para assim ser realizada uma execucao
segura e eficiente do que se é pedido para cada ocasido em que 0s gestores se encontrarem no
momento, se ter que se preocupar com o “talvez” nao der certo, talvez de errado, o papel da
TI é remover e trazer a solucdo para esse “pequeno” grande problema dentro do ambito

hospitalar.
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A finalidade da TI dentro do sistema hospitalar € uma necessidade cobrada por todos
0s que utilizam de seus servicos, para que assim seja possivel, alcancar a exceléncia em seus
servicos prestados. O sistema de informacgdo tera como funcdo atender suas atividades e
responder de forma adequada as necessidades criadas pela organizacdo, além de ter que
apresentar as informac6es coletadas, de forma rapida, organizada e atualizada para a analise
(REZENDE; ABREU, 2001).

Vale ressaltar ainda nesse contexto o que viria a ser sistema de informacdo citado
acima. Para Laudon & Laudon, (1999) sdo sistemas de informagfes que se constituem nos
sistemas que utilizam ou ndo os recursos da tecnologia da informacgédo, manipulando e gerando
informacao.

Ja segundo Rezende & Abreu (2001), um sistema de informacdo é um processo de
transformacdo de dados em informacGes, que sdo usadas no processo decisorio da empresa e
proporcionam a sustentagdo administrativa com 0 objetivo de otimizar os resultados
esperados.

Observando esses conceitos percebesse que, tanto a tecnologia da informacao, quanto
aos sistemas de informacao, estdo intimamente interligados, sendo assim grandes facilitadores
para a geracdo e a transmissao de cada informacdo obtida, principalmente as que séo obtidas
para o uso empresarial, onde elas se transformag¢do em uma arma para com as empresas rivais
e para ser utilizado como instrumento de melhoria continua dentro da organizacdo e seus

colaboradores.

3. METODOLOGIA

Quanto ao tipo de pesquisa, estd buscou demonstrar a importancia da tecnologia da
informacdo no segmento de gestdo hospitalar no setor privado da cidade de Imperatriz - MA.
Os métodos utilizados para a realizacdo do trabalho proposto se deram mediante pesquisa
guantitativa. Para a elaboracdo teorica, utilizaram-se bibliografias e arquivos documentais de
autores que caracterizam e abordam a temaética da tecnologia da informacdo e 0 seu uso e
importancia na gestdo hospitalar, incluindo artigos cientificos, citagdes, livros e sites de
busca.

A respeito do universo da pesquisa foram 4 (quatro) hospitais do setor privado da
cidade de Imperatriz/MA. O questionario foi elaborado com 10 perguntas fechadas, sendo

realizado um questionario em cada empresa pesquisada para o gestor responsavel pelo setor.

REGMPE, Brasil-BR, V.3, N°3, p. 23-36, Set./Dez.2018  http://www.regmpe.com.br Pégina 27



A Importancia da Tecnologia da Informacdo como Instrumento para a Gestdo Hospitalar no Setor
Privado na Cidade de IMPERATRIZ - MA

A natureza da pesquisa tem um enfoque quantitativo onde Oliveira (2007), “afirma
que pesquisa quantitativa significa quantificar opinides, dados, nas formas de coleta de
informagdes, assim também como o emprego de recursos e técnicas desde as mais simples
como percentagem média e moda”.

Quanto a coleta de dados, estes foi realizado por meio de uma pesquisa de campo
utilizando o método quantitativo e qualitativo (realizada abrangendo uma amostra de 4
empresas no setor hospitalar conforme o cronograma definido no projeto, sendo elas privadas
localizadas na cidade de Imperatriz — MA) a serem respondidas pelos gestores, sendo 0s
dados coletados tabulados e apresentados em forma de graficos, para posteriormente 0s
comentarios sobre cada critério abordado.

Por fim, as analises dos dados que depois dos conceitos sobre a importancia da Tl para
a gestdo hospitalar, explicados ao decorrer do referencial tedrico, é de suma importancia a
analise dos questionarios e para que se possa ser apresenta da melhor forma possivel as
informac@es obtidas ao decorrer das aplicacdes dos questionarios, ratificando, assim, se 0 que
foi visto realmente existe e € executo na pratica e ndo apenas em teoria. Os dados da pesquisa

foram tabulados e apresentados em forma de gréaficos para uma maior analise e interpretacéo.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa foi concretizada através dos questionarios, os quais foram aplicados para
0s gestores gerais ou especificos do setor de TI, onde 50% dos entrevistados sdo do sexo
feminino e os outros 50% do sexo masculino. A respeito do grau de escolaridade, 100%
possuem o ensino superior, onde 75% sdo graduados, e 25% pds-graduados. Entende-se que
0s gestores necessitam estar qualificados quanto a utilizacdo da tecnologia da informacéo,
pois € de suma importancia que 0s mesmos estejam capacitados para lidar com esses
instrumentos frente a um mercado com grandes mudancas e exigéncias tecnoldgicas.

1. Conhecimento a respeito da Tecnologia da Informacédo (TI)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

Na resposta obtida sobre o conhecimento sobre Tecnologia da Informacdo (TI) 75%
dos entrevistados responderam que possui conhecimento sobre o assunto tanto na teoria
quando na pratica, j& 25% respondeu que ndo tem um conhecimento convicto sobre 0 assunto
na teoria, pois a um certo tempo néo se atualiza sobre o tema citado.

Entdo como mostra no grafico a maioria das pessoas entrevistadas possui total ou
parcial conhecimento sobre a Tecnologia da Informacdo e sabem decorrer de forma clara
sobre o assunto, j& por outro lado a minoria entrevistada possui apenas um nivel de
conhecimento e esse se resume ao pratico.

2. A empresa possui uma infraestrutura de Tl com algum sistema de informacao

B Sim

= Nao

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

Abordando o assunto de um sistema integrado a Tecnologia da Informacéo (TI), 50%
dos entrevistados disseram que possuem sim um sistema que trabalham com ou
completamente a TI, j& os outros 50% responderam que utilizam apenas da TI como
ferramenta para ajudar na execugdo de algumas atividades.

Foi possivel concluir que as organizagbes pesquisadas fazem uso de outros
instrumentos tecnoldgicos para melhorar a qualidade e a precisdo de suas atividades, e as que
ndo possuem alguma ferramenta complementar justificaram que o0s seus instrumentos
tecnoldgicos sdo limitados a um sistema de T, por falta de colaboradores especializados na

area e a falta de interesse dos que ja estdo dentro da organizagé&o.

= Sim

= Nao

3. A impor
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Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

Quando o assunto abordado foi sobre a importancia da Tecnologia da Informacao
dentro da organizacdo 75% dos entrevistados responderam que sem o uso da Tl dentro do
segmento deles que € o hospitalar, seria algo quase que impossivel a execucédo e a interacao
das atividades a fim de melhorar sua execucdo e precisdo dentro de um sistema hospitalar,
porém os 25% responderam que realmente a Tl é um excelente meio de se executarem as
atividades de forma segura e a fim de se conseguir dados reais, mas acham que € possivel
viver sem ela, como sendo uma ferramenta de fundamental importancia para a realizacdo das
acOes dentro da organizacéo.

4. A Tl proporciona uma certa facilitacdo nos processos da gestéo.

M Sim

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

Sobre a facilitagdo no trabalho ao implantar a Tecnologia da Informacdo como
instrumento para a realizacdo das atividades dentro da organizagdo, 100% afirmou que a
implantacdo da TI dentro da empresa facilitou na realizagcdo das atividades, comunicagéo e
dos planejamentos estratégicos internos da mesma.

Na analise dessa resposta foi possivel perceber a extrema importancia da Tecnologia
da Informacdo dentro das organizacfes nos dias de hoje, ndo somente nas do segmento
hospitalar, mas sim no contexto geral, € necessario andarmos lado a lado com a evolucéao
tecnoldgica, pois, a cada dia ela cresce mais e se as empresas ndo a acompanharem irdo perder

seu lugar no mercado.
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5. O treinamento dos funcionarios para lidar com a tecnologia empregada.

= Nao

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

Quando o assunto abordado foi voltado para a capacitacdo dos colaboradores para a
utilizacdo da TI dentro da empresa, 75% dos entrevistados afirmaram ndo ocorreu nenhum
treinamento especifico para lidar com o mesmo, e somente 25% dos entrevistados afirmam
que teve uma certa especializacdo para que os funcionarios pudessem lidar com a ferramenta.

Pode-se observar que apesar da importancia da sua utilizacdo dentro das empresas a
capacitacdo para o uso da Tecnologia da Informacdo ainda é escassa por parte dos gestores,
pois primeiramente eles aderem a TI no seu portfélio para depois, quem sabe, se possivel eles
proporcionarem uma adaptacéo adequada para seus colaboradores.

6. O uso da tecnologia da informacéo houve maior seguranca e precisao nos processos

de tomada de deciséo.

= Sim

= Nao

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)
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Com relacdo a seguranca e a utilizacdo da Tl como ferramenta para a tomada de
decisbes, 75% dos entrevistados afirmaram que, com a implantacdo da TI dentro do ambiente
empresarial proporcionou um nivel de seguranca e um aumento na porcentagem na coleta de
dados, e isso acarretou na sua utilizagdo para quase todos os tipos de tomadas de decisdes que
aparecem dentro da empresa, ja a minoria com 25% afirma que o nivel de seguranca na coleta
de dados é extremamente relevante, mas nem sempre utilizam dela para a escolha de uma
decisdo, a mesma so ¢ utilizada quando ndo se tem uma convic¢do do que pode ser feito.

Foi capaz de observar que a maior porcentagem dos entrevistados faz uso maximo da
capacidade que a Tl pode proporcionar dentro da organizacdo, mas a outra parte deixa a
desejar sobre a sua confiabilidade para com a ferramenta.

7. O sistema de T1 usado pela gestdo esta em dia com as novas tecnologias.

mSim

® Nao

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

Quando questionado sobre a constante evolucdo tecnologica e a capacidade da
empresa de se atualizar, 50% dos entrevistados disseram que buscam sempre melhorar sua
capacitacao tecnoldgica, tanto em maquinario, quando em conhecimento pessoal, e 0s outros
50% afirmam que nem sempre é possivel estar no mesmo patamar de evolucdo das
ferramentas de TI, mas que sempre que possivel esta buscando uma forma de néo ficar para
tras.

Concluiu-se que a capacidade de se manter atualizacdo dentro do mercado se da
através em certo ponto da vontade dos gestores, mas em outros casos se da também pela falta
de adaptacdo dos mesmos desde que os proprios ainda ndo conseguem acompanhar a
constante que é a modificacdo, evolucdo da tecnologia, principalmente no ramo empresarial.
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8. O uso da Tl como instrumento é adequado para dar suporte na gestao.

mSim

® Nao

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

Falando de TI como um suporte para a gestdo 50% dos entrevistados responderam
que, a Tl € um instrumento de fundamental importancia para uma gestdo, pois com ela é
possivel ter seguranca, e praticidade no que facilita e muito o trabalho, entdo sem sombra de
duvidas ela se encaixa perfeitamente bem como uma feramente de suporte para a gestdo, ja
para 0s outros 50% eles creem que existem outras ferramentas melhores para dar suporte a
gestdo, tanto na execuc¢do quanto nas tomadas de decisdes.

Percebeu que os gestores gquestionaram a Tl como um suporte fundamental para a
gestdo, mas ndo conseguiram afirma tal ponto com conviccdo. Tal ponto é questionavel pois
nenhum dos gestores possuiu nenhum argumento convicto para afirmar seus pontos e, nada
para que ndo pudessem afirmar que a Tl ndo vém a ser o melhor instrumento de suporte para
uma gestdo limpa e saudavel.

9. A implantagcdo da tecnologia da informacdo dentro da empresa houve melhoria no
controle interno das atividades.

= Sim

= Nao
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Fonte: Elaborado pelos autores, (2015)

Quando abordado sobre a melhoria sobre a implementacéo da TI, 75% afirmar que a
organizacdo teve uma melhoria na sua qualidade de trabalho, eles afirmaram que, com a
implantacdo da TI as divisdes das tarefas, tais como, empowerment nos setores agilizou a
forma de como se administrar dentro do ambiente, o que proporcionou uma reducao de tempo
e gastos, deixando mais limpa a forma como se trabalhar, os outros 25% disseram que a Tl
dentro da empresa facilitou na execugdo de algumas atividades, mas que ndo proporcionou
uma mudanca drastica dentro do contexto da empresa.

Percebeu-se que a capacidade da TI € utilizada conforme a necessidade em que o
ambiente em si necessite dela, podendo ser, de extrema ou de médio impacto dentro do
ambiente no qual é implantado.

Percebeu-se também uma controvérsia da maioria nesse guestionamento, pois no
topico 8 (oito), onde foi abordado a T1 como suporte, nenhum conseguiu criar um argumento
convicto para afirmar que ela ndo é um dos, sendo melhor instrumento de suporte para uma
gestdo, ja nesse questionamento, a maioria afirmou que a Tl é de fato uma ferramenta de
fundamental importancia, e traz diversos beneficios para com a gestdo empresarial.

10. E classificada a gestdo do ponto de vista tecnolégico.

= Bom
® Ruim

m Péssimo

Fonte: Elaborado pelos autores, (2015)

A fim de classificar a Tl do ponto de vista de gestdo tecnoldgica, 50% afirma que
cerca de 80% dos procedimentos sdo executados de forma segura, com praticidade,
velocidade, qualidade e informatizados, 25% diz que 0s procedimentos na organiza¢do séo

informatizados, mas em nivel menos relevante acerca de 50% dos processos, mas afirma que
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¢ apenas nisso que deixa a desejar, 0s outros 25% revelam que menos de 35% dos
procedimentos sao feitos de forma informatizada, isso devido a falta de gente qualificada.

E possivel concluir que ainda, é necessario uma melhor qualificagdo para que os
colaboradores possam proporcionar um melhor desempenho na utilizagdo das TI’s dentro das
organizacoes.

Concluiu-se com os questionarios abordando a qualidade de como a tecnologia da
informacdo é vista dos pontos de vista dos gestores, o resultado foi de modo gratificante, pois
a sua maioria vé ela como um meio indispensavel para a gestdo, e afirmar que de fato a Tl é
um instrumento mais que viavel ser implantado e utilizado para com a gestdo ndo s6

hospitalar, mas sim em um contexto empresarial.

5. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Este artigo tem como proposta comprovar através dos dados coletados, as pesquisas
aplicadas, os autores pesquisados sobre o tema abordado, a importancia da Tecnologia da
Informacdo ndo apenas dentro das empresas do sistema hospitalar, mas também em um
contexto empresarial geral, foi possivel confirmar a importancia dela para a gestao hospitalar,
dos hospitais da rede privada da cidade de Imperatriz/MA, onde os entrevistados em sua
maioria confirmaram nao apenas uma vez a importancia da implementacédo da TI dentro das
organizagoes.

Foi possivel identificar que no cendrio organizacional a tecnologia da informacédo é
um instrumento de suporte para a construcdo de uma gestdo informatizada de qualidade, onde
ela proporciona flexibilidade, credibilidade, qualidade, rapidez e precisdo na coleta de dados
para a tomada de decisdes.

Observou-se também que apesar dos beneficios que a T1 proporciona ela ainda nao é
muito levada a sério, os gestores programam ela dentro das organizacdes, mas nao
proporcionam a qualificacdo adequada para que os colaboradores possam exigir tudo o que
ela proporciona para o ambiental empresarial, isso € um problema que deve ser resolvido o
mais breve possivel, pois as tecnologias evoluem a cada dia, e se as empresas nao se
qualificarem para acompanhar essa exploséo evolucionaria, perderam tempo, dinheiro e seu
lugar dentro do mercado competitivo.

E de suma importancia & adogdo de ferramentas baseadas na tecnologia da

informacdo para a sobrevivéncia de toda e qualquer organizagdo que queira se manter no
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mercado. Para manter a empresa dentro dos parametros necessarios, é preciso realizar,
manutencdo e atualizacdo do sistema, proporcionar mais espaco para a Tl dentro na
organizacao, buscar especializacdo ndo s6 dos colaboradores, mas dos gestores, pois é de
fundamental importancia se manter atualizado, investir em novas tecnologias e por fim
valorizar e dar toda a atencdo para 0s sistemas de tecnologia da informacao dentro e fora da

organizacao.
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