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Resumen

La presente investigacion propone el empleo de las Tecnologias de Informacion (T1) como forma
de generar una eficiente gestion estratégica en las pequefias y medianas empresas (PYMES) para
alcanzar ventajas economicas. Se centra esencialmente en las formas en que se realiza el
almacenamiento, recuperacion, transmisién y manipulacion de informacion, ya que la manera en
que se maneja la misma es de vital importancia en la comprension del comportamiento
individual y organizacional. Se tiene como pregunta principal de investigacion la siguiente: ¢Por
qué las T1 devienen en estrategias competitivas para las PYMES? Como parte de la metodologia
de investigacion para el desarrollo de este trabajo, se revisd a fondo la literatura existente
relacionada y se analizaron casos de éxitos asociados al tema. Con el trabajo se dio respuesta a
las interrogantes planteadas y se logré concluir que en efecto es posible lograr estrategias de
calidad asociadas a los procesos empresariales en cuanto a los servicios de TI, que como
resultado final generan ventajas competitivas.

Palabras claves: Gestion estratégica, informacion, matriz FODA, tecnologias de la informacion,
ventajas competitivas.

Abstract

This research proposes the use of Information Technology (IT) as a way to generate efficient
strategic management in small and medium enterprises (SMES) to achieve economic advantages.
It focuses essentially on the ways in which storage is carried out, recovery, transmission and
manipulation of information, since the way in which it is handled is of vital importance in the
understanding of individual and organizational behavior. The main research question is: Why do
people dedicate themselves to competitive strategies for SMEs? As part of the research
methodology for the development of this work, the literature was thoroughly reviewed and cases
of success associated with the topic were reported and published. The work answered the
questions raised and it was possible to conclude that in fact it is possible to achieve the quality
strategies associated with business processes in terms of IT services, which as a final result in
competitive advantages.
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“La funcion de un estratega es tratar de influir sobre la estructura de la industria en la cual
compite, y no solo aceptar las reglas que le impone”.
Michael Porter

1. Introduccion

El proposito del presente trabajo de investigacion se centra esencialmente en el estudio de la
literatura existente sobre la influencia de las T1 en la gestion de estrategias en las PYMES para
lograr y posteriormente mantener las ventajas competitivas dentro de una organizacion en el
mercado donde se enmarca. Si bien es cierto que no resulta posible generalizar demasiado en los
aspectos relacionados con la implantacion de nuevas tecnologias, debido a que cada empresa
concibe procesos diferentes 0 quizas los mismos, pero no siguen iguales estrategias, la hipotesis
del actual ensayo es que se pueden lograr estrategias de calidad asociadas a los procesos
empresariales en cuanto a los servicios de TI, que como resultado final devengan en ventajas
competitivas.

La gestion estratégica de la informacion estd estructurada por un conjunto de acciones
mediante las cuales se pueden obtener datos que cumplan con la calidad, persistencia y los costos
que se adecuen a las necesidades de los agentes y administradores en una firma. Para lograr este
propdsito, las TI son conceptos esenciales. El objetivo basico de la gestion de la informacion es
la organizacion y puesta en marcha de los recursos de informacion de la organizacion, que
pueden ser de origen externo o interno, para garantizar operatividad, conocimiento y
adaptabilidad a los cambios constantes del entorno (Font, Lazcano y Ruiz, 2014).

En la actualidad se visualiza a las empresas como enormes procesadores de informacion y el
uso correcto de la misma ayuda a reducir la incertidumbre en las organizaciones en entornos
cada vez mas competitivos y a tomar decisiones muchos mas eficientes por parte de las
autoridades encargadas de ello. Como consecuencia de los procesos de globalizacion y el
desarrollo acelerado de las Tl se ha producido un novedoso avance en la industria de la
informacion. Teniendo en cuenta este marco de desarrollo, es esencial la forma en que se realiza
en una empresa el almacenamiento, recuperacion, transmision y manipulacién de la informacion,
ya que la manera en la que se lleven a cabo estas actividades resulta de vital importancia en la
comprension del comportamiento individual y organizacional, ademas de ser una estrategia
fundamental para lograr ventajas competitivas dentro de los mercados.

La tecnologia de manera general esta ganando una enorme importancia en los procesos de
innovacién, comunicacion y en el uso eficiente de los recursos y las capacidades dindmicas en
una empresa. Debido a las facilidades y opciones que brindan las TI en particular, el uso de las
mismas estd aumentando a nivel mundial, pues las organizaciones se dan cuenta de que
constituyen puntos fuertes para lograr estrategias competitivas tanto a nivel local como
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internacional. Las Tl en la actualidad estan proporcionando la ocurrencia de cambios en las
maneras de competir de las empresas, lo cual resulta en que existan o0 no las ventajas
competitivas para la empresa que hace uso de las mismas. Estas tecnologias se encargan ademas
de realizar modificaciones importantes dentro de los eslabones de la cadena de produccién de
valor en las organizaciones.

La expansion actual desde el punto de vista de las actividades que estdn dedicadas a la
elaboracion, procesado y distribucion de la informacion ha ocasionado que se pueda estar
pensando en que la variable estratégica por preferencia pueda llegar a ser la informacion,
teniendo en cuenta el papel relevante que juega la misma en todos los procesos de la empresa,
que pueden ser internos o externos.

2. Antecedentes del problema

Con el proposito de hacer mas eficiente la gobernabilidad en las empresas y que las decisiones
tomadas respondan de manera correcta a los objetivos de la organizacion, la solucién puede ser
que las empresas tengan un conocimiento claro del espectro de ventajas que les brindan las TI.
Como pregunta de investigacion principal del presente trabajo se tiene la siguiente: ¢Por qué las
Tl devienen en estrategias competitivas para las PYMES? Se elaboran otras preguntas
complementarias que de alguna manera ayudan a enmarcar el contexto en el que se basa la
investigacion: ¢Por qué son tan necesarias las Tl en una empresa? ;Qué representa el uso
correcto y almacenamiento de la informacion para las PYMES?

Para que una empresa resulte eficiente y a su vez competitiva las autoridades deben
minimizar los riesgos de incertidumbre que inevitablemente existen en el mercado y las
gestiones estratégicas que se realicen por parte de las autoridades encargadas de la toma de
decisiones deben ser vistas como mecanismos flexibles y adaptables a las condiciones
cambiantes del entorno. La informacion permite a las empresas generar eficiencias en todos sus
procesos, es un arma muy poderosa que puede ser empleada ademas para conocer a la
competencia y de manera general al mercado en el que se esta compitiendo. De manera general
el uso de la informacién ayuda a conocer la matriz FODA de la empresa, que es una herramienta
de planificacion estratégica, la cual proporciona un andlisis interno de la organizacion,
descubriendo sus Fortalezas y Debilidades y a lo externo da la medida de las Oportunidades y
Amenazas que tiene la empresa en el mercado.

Muchos empresarios se hacen la pregunta siguiente: ;Cuales TI puedo usar en mi negocio?
Para responder a esta pregunta es valido sefialar algunos conceptos. Primeramente es importante
y también necesario entender qué es la tecnologia. En el Diccionario de la Real Academia
Espafiola (RAE), se define la palabra tecnologia como un “Conjunto de teorias y de técnicas que
permiten el aprovechamiento practico del conocimiento cientifico”, asi como también lo
considera como un “Conjunto de los instrumentos y procedimientos industriales de un
determinado sector o producto” (RAE, 2017, p.5677).

La definicion de las Tl es un tanto prolifera, por lo que se realizd una recopilacion basada en
las literaturas que mas convergen después de haber analizado a varios autores. Segin Benjamin y
Blunt (1992) las Tl comprenden las tecnologias que se basan en computadoras y en las
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comunicaciones, usadas para la adquisicion y almacenamiento de la informacion, ademés de que
permiten manipular y transmitir la misma a las personas y negocios, tanto internas a la compafia
como externas. Por otra parte, Huber (1990) refiere que las T1 permiten a las empresas mejorar el
manejo e integracion de las necesidades de realizar el procesamiento de informacion en todas las
areas funcionales de ésta.

También son definidas como procesos de innovacion que facilitan y posibilitan el
procesamiento y acumulacion de grandes cantidades de informacion, ademéas de que las mismas
se pueden distribuir utilizando las redes sociales de comunicacion. Una de las ventajas de las
redes es que facilita la creacion de sistemas de informacion que poseen una base comun, lo cual
permite que la manera de tener acceso a la informacion se vaya transformando y el alcance de la
red tenga dimensiones globales. Las Tl también constituyen herramientas que son usadas para
compartir, distribuir y centralizar informacion. Son medios que emplean tanto las
telecomunicaciones como las tecnologias asociadas a la computacion con el objetivo final de
transmitir informacion (Fernandez, 2005).

Porter y Millar (1985) en su articulo titulado How information gives you competitive
advantage se plantean algunas preguntas: ;Como los avances en Tl afectan a la competencia y
son fuentes de ventaja competitiva? ;Qué estrategias debe seguir una empresa para explotar la
tecnologia? Los autores sugieren que los gerentes primeramente deben entender que las TI son
mas que solo hablar de computadoras. Este tipo de tecnologia debe concebirse de una manera
mas amplia para abarcar la informacion que las empresas crean y usan. De la misma manera se
evidencia que la revolucion de la informacidn esta afectando a la competencia de varias maneras:
Cambia la estructura de la industria y, al hacerlo, altera las reglas de la competencia.

La TI es un sector que en resumen abarca no solamente toda la informacidn interna y externa
que una empresa crea y utiliza, sino ademas se basa en el amplisimo espectro de las tecnologias,
que cada vez se vuelven mas convergentes y vinculadas y que son las que se encargan de realizar
el tratamiento de dicha informacion para que generen mayor eficiencia (Porter, 1987).

Es un hecho real y convincente la importancia cada vez mayor de las Tl en la modernizacion
de las empresas y por ende en sus procesos de creacion de estrategias para lograr y mantener
ventajas competitivas en el mercado. Refiere Jones que uno de los mayores costos en los que
incurre una empresa viene dado por el tiempo que los administradores y empleados gastan en
reuniones y juntas, tomando decisiones y resolviendo problemas. Las Tl son herramientas que
ayudan y reducen estos tiempos y por ende los costos en los que incurren las organizaciones
asociados a estos temas; esto hace que los administradores y empleados mejoren su
productividad, al desperdiciar menos tiempo en la busqueda de soluciones a sus problemas
(Jones, 1999).

Se pudo constatar que existen tres tipos de TI que son muy utiles: Sistemas de Tele-
Conferencias, sistemas de transferencia y recuperacion de informacion y los asociados al
procesamiento personal de informacién (Monger, 1988).

El empleo de Tele-Conferencias ayuda en la ocurrencia de las comunicaciones aun estando
lejos, como resultado final se reducen costos, pues ya no habria que gastar en transportacion ni
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tampoco incurrir en los gastos asociados a instalacion de las personas. De igual manera se estaria
ahorrando muchisimo en tiempo pues s6lo basta con citar a una reunion en la que participen
todas las partes involucradas. En estos tiempos de competencia global es muy importante utilizar
los medios virtuales para potenciar la competitividad.

De la misma manera, los sistemas de transferencia y recuperacion de informacion se basan en
el empleo de redes y computadoras personales interconectadas unas con otras, lo que permite a
los usuarios compartir archivos e informacion digital. Por altimo, estdn los sistemas de
procesamiento de informacion personal, los cuales también proveen el uso eficiente de los
tiempos y esfuerzos de todos los individuos de la empresa.

Desde el punto de vista de las PYMES en el ambito internacional, se incorporan recursos
tecnoldgicos que han permitido mejorar los procesos y lograr un mayor rendimiento econémico,
donde los métodos utilizados se han desarrollado con recursos basados en el paradigma de las
nuevas TI. Sin embargo, uno de los errores que frenan el desarrollo de las PYMES es la ausencia
de analisis estratégico. El hecho de no contar con informacion exacta, confiable y en tiempo real,
que brinden estadisticas sobre el desempefio de la compaiiia, puede llevar a una incorrecta e
ineficiente toma de decisiones.

En general, las PYMES experimentan retos que no son diferentes de los que enfrentan las
grandes empresas. Por definicion cuentan con menos personal, los presupuestos son mas
limitados y las plataformas tecnoldgicas mucho menos complejas que sus grandes competidores.
No obstante, se ven sometidas a iguales demandas, por lo que deben tratar de optimizar la
calidad de sus servicios y productos para lograr los objetivos de la firma, asi como minimizar
costos y adaptar las actividades de sus departamentos de T1 a los requerimientos de la empresa.

Para que una empresa resulte competitiva las autoridades deben minimizar los riesgos de
incertidumbre que inevitablemente existen en el mercado y las gestiones estratégicas que se
realicen por parte de las personas encargadas de la toma de decisiones deben ser vistas como
mecanismos flexibles y adaptables a las condiciones cambiantes del entorno. Con el proposito de
hacer mas eficiente la gobernabilidad en las empresas y que las decisiones tomadas respondan de
manera correcta a los objetivos de la organizacion, la solucion pudiera ser tener una correcta
estructura de la informacion, externa e interna, mediante las TI.

Goldhar y Jelinek (1985) tienen como conclusién en su trabajo de investigacion que es
posible alcanzar un nimero de ventajas competitivas en una empresa a través de las TI. Entre
estas se encuentran el logro de productos diferenciados y personalizados siguiendo las
preferencias de los consumidores para lograr maximizar sus utilidades. Se implementa la
innovacién con lo que se mejora considerablemente el disefio del producto. Existen ventas méas
directas y las producciones se realizan de manera mas centrada con relacion a las variaciones
reales en las demandas. Se realizan trabajos de marketing méas centrados a resaltar la capacidad
de los procesos productivos. Ademas de que hay una diferenciacion de costos unido a cambios
veloces en la diferenciacion de los productos con lo que se acelera el ciclo de vida de los
mismos.

3. Revision teorico — conceptual
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Las empresas son enormes procesadores de informacion y el uso correcto de la misma ayuda a
reducir la incertidumbre en las organizaciones y a tomar decisiones mas eficientes por parte de
las autoridades (Arrow, 1974). La actual y constante evolucién de las Tl ha tenido un profundo
efecto en la administracién de las organizaciones, mejorando la habilidad de los administradores
para coordinar y controlar las actividades de la organizacion y ayudandolos a tomar decisiones
mucho mas efectivas. Hoy en dia el uso de las Tl se ha convertido en un componente central de
toda empresa 0 negocio que busque un crecimiento sostenido. La siguiente figura evidencia los
resultados de hacer un uso correcto de las Tl en las organizaciones.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Reduccion del Incremento del flujo .
. ) . Ventajas
tamartio de la de informacion .
. . . . competitivas
estructura jerarquica horizontal

Figura 1. Resultados de realizar un uso correcto de las Tecnologias de la Informacién.
Fuente: Elaboracion propia.

La revision tedrico — conceptual que se realizd en esta investigacion evidencia que son
muchos los autores que opinan que la incorporacion de Tl en las PYMES puede proporcionar
enormes ventajas competitivas si el empleo de dicha tecnologia es el correcto. La vision de la
estrategia basada en la industria estd soportada por el marco de las cinco fuerzas que fue
propagado por Michael Porter en 1981, este modelo forma la columna vertebral de la teoria o
méas comunmente llamado como el punto de vista basado en la industria. EI también Ilamado
diamante de Porter estaba compuesto por los siguientes elementos: Intensidad en la rivalidad
entre competidores, la amenaza de entradas potenciales, el poder de negociacion de los
proveedores, el poder de negociacion de los compradores y la amenaza de los sustitutos (Porter,
1981).

Posteriormente, el mismo Porter, hace una serie de acotaciones al modelo de competitividad
que €l mismo propuso algunos afos atras, debido a lo cambiante del entorno y a la incertidumbre
que estas transformaciones aportaban a la industria. En 1991 enfoca su analisis en el concepto de
cadena de valor de la empresa, el cual consiste en realizar un analisis exhaustivo de las diferentes
actividades de la firma con el objetivo de descubrir donde y cOmo obtener ventajas competitivas.
La gestion adecuada de los enlaces entre actividades de valor suele constituir un buen medio para
obtener ventajas competitivas por la dificultad con la que se encuentran los competidores a la
hora de captar las relaciones entre los distintos departamentos de la empresa (Porter, 1991).

Hay otros autores como Andreu, Ricart y Valor (1991) que plantean que la obtencién de
ventajas competitivas se puede mediar a través de las ITGAs (Information Technology Strategic
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Generic Actions). Este concepto trata de transmitir la idea de acciones estandar a través de cuya
aplicacion pueden conseguirse ventajas competitivas sostenibles.

Otro de los grandes teoricos plantea que existen tres orientaciones para encontrar ventajas
competitivas y es a través del liderazgo en costos, la diferenciacion y el enfoque (Porter, 1987).
Mediante la estrategia de los costos bajos, lo que pretende la empresa es ser el productor lider en
costos en el sector industrial en el que se enmarca. Esta ventaja se puede obtener mediante las
economias de escala, logrando un acceso con preferencias a las materias primas y también
mediante la utilizacién de las Tl que es lo que el punto de mayor interés para la presente
investigacion.

Siguiendo algunas de las directrices de Porter (1991), las Tl logran ventajas competitivas
sostenibles teniendo en cuenta una serie de circunstancias, entre las cuales se encuentran que la
implantacion de este tipo de tecnologias reduce los costos o incrementa la diferenciacion de las
empresas y en consecuencia deviene en cambios tecnologicos sostenibles. De igual manera, estos
cambios y la implantacion de T1 pueden modificar la estructura general del sector industrial. Las
Tl influye en las cinco fuerzas competitivas de Porter mencionadas anteriormente. Como
ejemplo de esto se tiene que mediante estas tecnologias se puede aumentar el poder de
negociacion de los proveedores o constituir barreras de entradas potenciales a los productores, ya
que se requiere de una gran inversion para su implantacion.

Una de las herramientas basicas para reconocer el papel que juegan las Tl asociado a las
ventajas competitivas son las cadenas de valor de la empresa (Porter, 1985). De igual manera
para Porter (1980) estas constituyen un modelo tedrico encargado de describir el desarrollo de las
actividades de una organizacion empresarial y lo que se busca es identificar fuentes de ventajas
en la competencia pero en las actividades que son generadoras de valor. En este sentido, las T1 se
comportan como un recurso valioso para agregar valor a estas actividades en las empresas. Estas
tecnologias se han convertido en un elemento central de toda empresa industrial que busca
crecimientos en el mercado, brindando una base sostenible a las actividades de produccion,
comercio, recursos humanos, 1+D, etc. para generar un producto final que los clientes valoran.

Las Tl pueden ser empleadas en todas las actividades que agregan valor a la empresa, lo que
constituye un factor clave para alcanzar las ventajas competitivas. Las tecnologias no son
importantes por si solas, son significativas si afectan a la generacion de ventajas competitivas en
las organizaciones (Porter, 2007).

4. Revision de la literatura empirica

Segun estadisticas de “Google Trends”, analizadas de manera personal en abril de 2018 se
reporta que durante los Gltimos 5 afios (del 2013 a la actualidad) México ha alcanzado la segunda
posicion en las busquedas asociadas a las palabras “Tecnologias de la Informacién”, con lo cual
se evidencia que este concepto ha ganado en importancia y que tanto individuos aislados como
empresas reconocen gue es uno de los principales medios para lograr obtener una organizacién
exitosa y alcanzar ventajas competitivas tanto dentro de mercados locales como internacionales.
En las Figuras 2 y 3 se evidencian los resultados de las busquedas asociadas al término de
“Tecnologias de la Informacion”, filtrando por los tltimos 5 afios y se evidencia el interés a lo
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largo del tiempo, asi como las regiones que mas han buscado este concepto basados en una
escala de 0 a 100, donde 100 es el punto mas alto en niveles de busqueda realizadas con relacion

al término en cuestion.

Google Trends es una herramienta de acceso libre y gratuito brindada por Google, que
permite comparar la popularidad de busqueda de varias palabras o frases; de esta manera se
puede conocer el nivel de busqueda de un término (keyword) durante un periodo de tiempo
determinado, permitiendo identificar las variaciones en las busquedas en valores relativos
basados en una escala de 0 a 100, donde 100 representa el punto mas alto en niveles de

blsquedas realizadas respecto a un término o palabra clave.

= GoogleTrends  Explorar

@ Tecnologias de la informacion
I + Comparar

Todo el mundo ~ Ultimos 5 afios ~ Todas las categori.. ¥ Busqueda web ¥

J ‘

Interés a lo largo del tiempo

18 mar - 24 mar 2018

Tecnologias de la informacion
Nota

| 4

A

Figura 2. Resultados de Google Trends. Término de busqueda “Tecnologias de la Informacion”.

Fuente: Google Trends, 2018.

REGMPE, Brasil-BR, V.3, N°2, p. 133-151, Mai./Ago.2018  http://www.regmpe.com.br

Pagina 140



Influencia De Las Tecnologias De La Informacion En Estrategias Competitivas
Para Las Pymes

00Qqle SNAS EXpPlora

® Tecnologias de la informacion I Ti el mun

Interés por region Region v & <>
1 Colombia I
2 México I
3 Ecuador I

N\
{ 4 CostaRica .

5 Peru .

O >

Figura 3. Resultados de Google Trends de la exploracion por regiones de todo el mundo.
Fuente: Google Trends, 2018.

En equilibrio con el entorno, tanto el gobierno mexicano, como empresas e individuos
aislados reconocen a las Tl como un concepto importante que no deben dejar de lado para
alcanzar eficiencias importantes en sus objetivos. Tanto asi que la Secretaria de Economia (SE)
evidencia que desde hace algunos afios existe un Programa para el Desarrollo de la Industria de
Software (PROSOFT) y la Innovacion.

Siendo un programa de la SE, deviene en una politica publica que permite fomentar al sector
de las Tl en México y la innovacion en los sectores estratégicos. El objetivo general de este
programa es impulsar algunos de los sectores industriales que estan dentro de la categoria de
estratégicos para que contribuyan a la generacion de innovaciones. La convocatoria se dirigida a
empresas de los sectores maduros (textil, siderurgico, alimentos, etc.), dinamicos (automotriz,
quimica, eléctrico, etc.) y emergentes (biotecnologia, TI, farmacéutico, etc.). Las propuestas
deben estar relacionadas con la innovacion en TI entre otras tecnologias asociadas. EI Fondo
PROSOFT lo que busca es brindarle apoyo a las empresas del sector de servicios de T para que
puedan elevar su competitividad en mercados nacionales e internacionales y aseguren su
crecimiento (SE, 2016).

De la misma manera en el articulo online se dice que “Esta infraestructura auto financiable,
basada en la creacidn de bienes semipublicos, permitira generar Centros de Innovacion Industrial
que impulsen el desarrollo de proveedores, la clusterizacion, las cadenas de valor, y el desarrollo
del capital humano y las competencias especializadas para facilitar los procesos de adopcion de
tecnologias de la informacion para el control y disefio de los procesos productivos orientados a
incrementar la productividad de las actividades manufactureras.” (SE, 2016).

Por otro lado, en el afio 2016 el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) lanzé la
convocatoria 5.1 del proyecto denominado “Incorporacion de Tecnologias de Informacion y
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Comunicaciones a las micro y pequefias empresas”. El objetivo de este programa es brindar
apoyo a micros y pequefias empresas de México en la incorporacion de estas tecnologias, con la
finalidad de que puedan optimizar sus capacidades de administracion, produccion y comercio y
afianzar las ventajas competitivas dentro de los mercados nacionales e internacionales. El apoyo
otorgado por el INADEM se basa en cubrir necesidades de conectividad a Internet, equipos de
coémputo y software especializado. Incluso, las empresas reciben asesoria técnica especializada o
en gestion empresarial en sus mismos centros de negocio (SE, 2016).

Existe una cantidad considerable de ejemplos en los que se han encontrado las ventajas
competitivas mediante el uso eficiente de las TI, los cuales se encuentran documentados en
diferentes publicaciones, tanto especializadas como de divulgacion y en empresas nacionales e
internacionales.

Se pueden encontrar ejemplos de organizaciones que han ganado el Premio Nacional de
Tecnologia e Innovacion (PNTI), que es un Instrumento de Politica Publica creado por Decreto
Presidencial en 1998 y que premia a las empresas que innovan y desarrollan tecnologias en
México para resolver problemas de un alto impacto. El reconocimiento es otorgado a empresas
mexicanas que implementan un modelo que les brinda la posibilidad de competir en el mercado
nacional e internacional. Se galardonan a las empresas que generen modelos de gestion de
tecnologia e innovacion con el cual se creen nuevos modelos de negocios, productos y servicios
0 que proporcionen un valor adicional a los ya existentes (SE, 2017).

Segun la SE (2017) en la edicion XVI1I del PNTI algunas de las empresas ganadoras resultaron
ser las siguientes: Rotoinnovacion S.A. de C.V., Semillas Papalotla S.A. de C.V. y Tooriginal
Solutions (en la categoria de Gestion de Tecnologia), Horma S.A. de C.V. y Tecnologias EOS
S.A. de C.V. (en la categoria de Innovacién de Producto), Tecnotiferet S.A. de C.V. y
Termoinnova S.A. de C.V. (en la categoria de Innovacién de Proceso).

Rotoinnovacion optd por crear un modelo de Gestidn de Tecnologia enfocado a desarrollar las
innovaciones necesarias para aumentar su poder competitivo, con lo cual ha generado proyectos
diversos en los campos de: Ciencia Bésica, Investigacion Aplicada, Desarrollo Tecnoldgico, etc.
Su modelo, surgié con la creacién de un mapa de ruta tecnoldgica y tiene una alta distincién por
adecuar las fortalezas y oportunidades de la empresa con el entorno, estando en sinergia con el
desarrollo de los proyectos tecnoldgicos y lineamientos del negocio. La empresa tiene
implementado en su modelo, actividades de vigilancia que le posibilitan el analisis de datos
generados a partir de un monitoreo permanente del entorno tecnolégico y de mercado, con lo que
pueden captar informacion clave de capacidades, clientes, mercados y lideres en la industria a la
que pertenecen, posibilitando con ello la toma de decisiones (SE, 2017).

Segun la SE (2017) otra de las empresas galardonadas con este premio es Semillas Papalotla,
que desarrollé su propio modelo de gestién, el cual ha constituido un elemento primario de su
evolucién como empresa. Dada su relevancia, el modelo estd sumamente ligado con la manera en
que opera la empresa, forma parte de su cultura organizacional, es autogestivo y participan
directamente en su implementacion todos los sectores empresariales. En sus procesos la
inteligencia y prospectiva tecnoldgica, brinda informacion estratégica a toda la organizacién para
adquirir y desarrollar tecnologia, entre otras actividades que resultan de este proceso.
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Para Semillas Papalotla, la gestion de la tecnologia incluye un sistema eficiente para la
gestion de la informacion, entrega periddica de reportes, una elevada colaboracién interna y una
organizacion administrativa pequefia y flexible, horizontal y vertical, que es capaz de aprovechar
los recursos humanos externos, en la cual todas las opiniones cuentan, no existe el principio de
exclusion, cada uno de los empleados tiene oportunidad de crecer y obtienen beneficios bien
definidos por su participacién. Entre sus estrategias esta empresa lleva a cabo una administracion
muy eficiente de su propiedad intelectual, a través de tareas como: proteccion de informaciones
confidenciales y secretos de la organizacion, promocion de marcas, comercializacién de sus
innovaciones, etc.

En la categoria de Gestion de Tecnologia también se tiene a Tooriginal Solutions, que
considera cinco elementos en su modelo: vigilar, planificar e investigar para llevar a cabo el
desarrollo tecnoldgico e innovacién. Por otro lado sus actividades de vigilancia le facilitan la
obtencion de datos e informacion sobre su entorno tecnolégico, de innovacion y de mercado, asi
como la posibilidad de evaluar la eficiencia, eficacia e impacto del negocio (SE, 2017).

La SE (2017) refiere que el modelo de la empresa Horma S.A. de C.V. le permite avanzar en
sus procesos de innovacion, lo cual le ayuda a desarrollar los sistemas, procesos y tecnologias
existentes, asi como también a evaluar las nuevas tecnologias para la toma de decisiones
eficientes que sostenga su estrategia competitiva con impactos positivos. Mediante la vigilancia
tecnoldgica se obtiene informacidn del exterior sobre ciencia, tecnologias e innovaciones que
estan estrechamente vinculadas con los productos, procesos y servicios en los sectores de
competencia y en algunos otros sectores selectivos, identificando los impactos para la
organizacion. La informacion generada se difunde mediante copias controladas, con lo que se
dan a conocer las soluciones potenciales para los problemas encontrados.

Por su parte Tecnologias EOS S.A. de C.V. es una organizacion que cre6 un modelo basado
en la proteccion del patrimonio tecnoldgico. Con la finalidad de salvaguardar la informacion mas
delicada, Tecnologias EOS firmé convenios de confidencialidad con todos los involucrados en el
proyecto, tanto internos como externos. Ademas, también implementaron en sus sistemas
informaticos de control y supervision interno, niveles de acceso a la informacién para permitir
que los datos, en el proceso de desarrollo de los proyectos estuviesen disponibles solo a aquellas
personas que lo requirieran (SE, 2017).

De igual manera en el sitio oficial de la SE (2017) en cuanto a la empresa Tecnotiferet S.A.
de C.V. se tiene que en su procesos de vigilancia tecnoldgica y competitiva obtienen informacion
para la implementacién de las estrategias que propician la innovacion tecnolégica, dando como
resultado el estado del arte. Ademas de que en este proceso también adquiere herramientas que
posibilitan contar con mayor informacion externa, como pueden ser estudios de mercado,
articulos académicos, estadisticas y medios impresos especializados.

El ultimo ejemplo le corresponde a la empresa Termoinnova S.A. de C.V, que en su proceso
de vigilancia de tecnologias tiene el objetivo de buscar en el entorno informacion que permita
identificar amenazas y oportunidades de desarrollo para la innovacion de tecnologia que se
canalicen finalmente en impactos positivos para el negocio. Una de sus estrategias es la toma
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informacion que proviene del proceso de vigilancia tecnoldgica para poder identificar los
elementos de competencia.

5. Método de investigacion

Con el objetivo de conocer y evaluar las necesidades de implementar las TI para generar ventajas
competitivas en las PYMES, en este ensayo se empled una recopilacion de documentacion
expuesta en libros y diferentes articulos de revistas y de empresas especializadas en la materia en
cuestién y que son propuestas en sus paginas oficiales.

Se escogi6 un grupo de PYMES que tienen implementado las Tl en sus actividades de
generacion de la cadena de valor para realizar una medicion real de los beneficios que estas
organizaciones han alcanzado. Estas firmas han sido galardonadas con premios que evidencian
que constituyen casos de exito con sus actuales modelos de tecnologias.

De acuerdo a los objetivos que persigue esta investigacion, basado segun la tipificacion
realizada por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) se argumenta que es descriptiva, ya que se
refiere a la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y los procesos de
los fendmenos estudiados, relacionados con la necesidad de la incorporacion de las Tl en las
PYMES.

En este sentido, se realizé una investigacion de tipo descriptiva, debido a que fue necesario de
alguna manera estudiar el estandar de uso en cuanto a las TI, a fin de definir los aspectos méas
representativos del fenomeno de estudio que permitio la formulacion de la propuesta de uso de
las TI como método para lograr ventajas competitivas.

En cuanto al disefio de la investigacion Hernandez y otros autores (2014), lo definen como la
estrategia desarrollada con el fin de obtener la informacion necesaria para un determinado
estudio. De igual forma; Arias (1991), expone que esta modalidad se refiere a la ubicacion de la
investigacion segun sea el método o la metodologia empleada, entendiendo por ellas las técnicas
y procedimientos necesarios para llevar a cabo la investigacion planteada.

Por otra parte, de acuerdo con los planteamientos de Sabino (2007) esta investigacion tiene un
disefio no experimental, ya que no se manipula la variable, de forma que solo se observa o se
analiza el fendmeno tal y como se presenta en su contexto real, para la recopilacion de datos en
un momento Unico, aspecto este ultimo denominado transaccional o transversal.

De igual forma, se puede considerar esta investigacién como aquella centrada en su objetivo,
con la finalidad de analizar la ocurrencia de una o més variables en un momento determinado; es
decir, aquella que tiene como objeto indagar la incidencia y los valores en que se manifiesta una
0 mas variables, con el objeto de proporcionar su descripcion, pero que toman la informacion en
un solo momento, en un tiempo Unico, con el fin de estudiar la realidad tal como se manifiesta
(Hernandez, et al., 2014).
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6. Analisis de resultados

Para el analisis de resultados se investigd sobre el impacto que tuvieron las Tl en algunas de las
empresas galardonadas durante la edicion XVII del PNTI que fueron mencionadas
anteriormente, asi como también se analizaron algunas cifras relacionadas con las repercusiones
favorables que tuvo el modelo de gestién econdmica que implementaron estas organizaciones,
siempre asociado a las tecnologias caso de estudio de la presente investigacion.

Segun el PNTI (2017) Rotoinnovacion, S.A. de C.V. ha alcanzado resultados que incrementan
su competitividad y que como consecuencia logran impactos en diversos aspectos dentro de la
sociedad, como se fundamenta a continuacion: Es una empresa certificada y con productos
también certificados. Es Miembro de la Red Mexicana de Oficinas de Transferencia. Obtuvieron
dos registros de marca ante el IMPI, entre muchos otros méritos.

Con el objetivo de analizar el impacto de la Gestion de Tecnologia para la PYME
Rotoinnovacion S.A. de C.V. se puede visualizar este hecho en la Figura 4 que se muestra a
continuacion:

La ™. ‘Y
/ e N\ La generacién de
comercializacion \ .
/ X \ infraestructura ha
‘. crecientede sus ‘ . tado el
, | incrementado e
productos /
\ . . valor de la
\ incremento sus /
- empresa.

~_ ventas. -~

Permitid constituir B}
Desarrollo

Oficina de tecnologias verdes
Transferencia del IMPACTO DE LAS TI EN LA PYME e difminu on
Conocimiento, Rotoinnovacién S.A. de C.V. . 9 v .
- impactos al medio
certificada por SE ambiente
y CONACYT. \ '

Transformad industria del
rotomoldeo nacional, rompiendo
con el referente de ser de bajo
valor agregado, tecnologia débil y
con poca competitividad.

Figura 4. Impacto de la Gestion de Tecnologia para la PYME Rotoinnovacion S.A. de C.V.
Fuente: Elaboracion propia en base a PNTI (2017).
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Para la PYME Semillas Papalotla S.A. de C.V. el impacto de la Gestion de Tecnologia se
observa de la siguiente manera:

Aumentade
forma paulatina
las capacidades

Constituyeun
elemento clave de

la evolucién internas
empresarial de investigaciény
desarrollo

Genera soluciones

Incorpora
e:e::;:gag:a:ra IMPACTO DE LAS Tl EN LA PYME '""r‘c’)‘c’zz';s"e:rge
P P Semillas Papalotla S.A. de C.V. P . P .
problemas ampliar ventajas

regionales competitivas

Se ha convertido en el punto
de referencia tecnologica para
sus competidoreslocales e
internacionales.

Figura 5. Impacto de la Gestion de Tecnologia para la PYME Semillas Papalotla S.A. de C.V.
Fuente: Elaboracion propia en base a PNTI (2017).

El modelo de Gestion de Tecnologia, le ha permitido a Semillas Papalotla, aumentar de forma
progresiva sus capacidades internas de I+D. Hasta el afio 2014, la empresa habia introducido al
mercado tres nuevos productos que se estan comercializando en 48 paises (Figura 6); aumentd en
un 80% su personal dedicado a I+D; asi como también logré incrementar el nimero de proyectos
para ampliar sus mercados meta y estaban en procesos de desarrollo de 6 nuevos productos y 3
procesos innovadores. Las ventas de los nuevos productos hasta el afio 2014 representaron mas
del 75% de las ventas de la compafiia; la nueva oferta tecnologica permitié aumentar en mas
menos el 28% de los mercados de influencia y 12 nuevos paises aprovechan esta tecnologia
(PNTI, 2017).
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de la innovacion
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Figura 6. Indicadores de impacto para la PYME Semillas Papalotla S.A. de C.V.

Fuente: PNTI (2017).

Teniendo en cuenta el impacto de la Gestion de Tecnologia para la PYME Horma S.A. de

C.V se puede analizar en la Figura 7:
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Figura 7. Impacto de la Gestion de Tecnologia para la PYME Horma S.A. de C.V.
Fuente: Elaboracion propia en base a PNTI (2017).

Por otro lado, se nota un crecimiento en las ventas en los ultimos 5 afos, asociadas a la
innovacion realizada en la linea del producto y a la asimilacién de la tecnologia (Figura 8).

VENTAS POR INNOVACION DE PRODUCTO
11.06

36.85

145
14.16

2013 2014 2015 2016 2017
~®=VENTASTOTALES —*—UTILIDAD

Figura 8. Indicadores de crecimiento de ventas por innovacion de producto para la PYME

Horma S.A. de C.V.
Fuente: PNTI (2017).
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Con los indicadores mostrados en la Figura 9 la empresa puede determinar el desarrollo de
crecimiento y desarrollo del proyecto, tanto de manera interna como de manera externa, para
determinar las posibles modificaciones al mismo.

Descripcion de
Indicadores indicad clle c0l3 cOlg
d?i”;fj%‘:&‘:; +3%EN #3%ENT +5.9%EN
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pa REALES REALES REALES
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Tipo de impacto en Mury F’DSl_tlw:r con My F‘Dm_twu con Wy F'u::m_two con
un nivel un nivel un nivel
la cadena de » - "
roveedores ylo competitivo en competitivo en competitivo en
P clientes desarrollo de desarrollo de desarrollo de
nuevos productos. | nuevos productos. | nuevos productos.
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nacional
de insumos
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empleo
Otros impactos Reduccion de Reduccion de Reduccion de
Beneficio ambiental productos no . T
desperdicio maguinana
renovables
) Escalado de
Propiedad ; - Req. Marca de
telectual patronaje para Modelo de utilidad horma 4g
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Social y geografico . parficipacion mercados
pais nivel internacional .
nacionales.

Figura 9. Indicadores de impacto para la PYME Horma S.A. de C.V.
Fuente: PNTI (2017).

Conclusiones

Como preguntas iniciales de la presente investigacion se tenian: ¢Por qué las Tl devienen en
estrategias competitivas para las PYMES? ;Por qué son tan necesarias las Tl en una empresa?
¢Qué representa el uso correcto y almacenamiento de la informacion para las PYMES?

Con la realizacion del actual ensayo y el analisis de ejemplos casos de éxito asociados a la
implementacién de gestion de tecnologias se pudo dar respuesta a las interrogantes planteadas y
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se logré constatar que en efecto se pueden lograr estrategias de calidad asociadas a los procesos
empresariales en cuanto a los servicios de TI, que como resultado final devienen en ventajas
competitivas. De manera general el uso correcto de las Tl ayuda a reducir la incertidumbre en las
organizaciones en entornos cada vez mas competitivos y a tomar decisiones muchos mas
eficientes. Estas tecnologias se encargan ademas de realizar modificaciones importantes dentro
de los eslabones de la cadena de produccion de valor en las organizaciones.

La implantacion de este tipo de tecnologias reduce los costos o incrementa la diferenciacion
de las empresas y en consecuencia deviene en cambios tecnoldgicos sostenibles. De igual
manera, estos cambios y la implantacién de TI pueden modificar la estructura general del sector
industrial.

Se concluye ademas que las TI pueden ser empleadas en todas las actividades que agregan
valor a la empresa, lo que constituye un factor clave para alcanzar las ventajas competitivas. Las
tecnologias no son importantes por si solas, son significativas si afectan a la generacion de
ventajas para generar competencias en las organizaciones.
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