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RESUMO

O termo “Empreendedorismo social” passou a ser utilizado a partir dos anos 90 para designar a pratica de
organizagOes que perceberam nos mecanismos de mercado a solucdo para os diferentes problemas sociais
encontrados em nossa sociedade. A partir dos dilemas criados pelo sistema capitalista e a aparente ineficacia do
Estado em garantir os direitos basicos a todos os cidaddos, este novo modelo de organizacdo se proliferou
globalmente sob as mais diferentes alcunhas e conceituagdes. No Brasil, assim como em outras partes do mundo,
estes negdécios sociais ainda hoje carecem de definicéo clara sobre sua atuacdo — gerando ceticismo quanto aos
seus resultados. Dentro deste contexto torna-se importante compreender as diferentes visfes sobre o tema a fim
de determinar se esta abordagem ndo passa de uma nova roupagem para antigos mecanismos ou se pode ser
considerada de fato uma forma inovadora de fazer negdcios. A pesquisa se desenvolve de forma qualitativa
quanto a apresentacdo dos dados e pode ser compreendida como de natureza teorica, buscando relacionar os
dados obtidos para uma melhor compreensdo de um fenémeno social. Através de uma revisao bibliogréfica este
artigo pretende (1) conceituar os negdcios sociais - como sdo conhecidos no Brasil, para (2) localiza-los dentro
das teorias de previsdo de mercado e consumo — também conhecidos como estudos de tendéncias. O presente
trabalho busca ndo somente contribuir para a compreensdo do conceito de empreendedorismo social nos arranjos
sociais atuais, mas especialmente o seu impacto na cultura organizacional das préprias organizacoes.

Palavras chave: empreendedorismo social, negocios sociais; tendéncia; cultura
organizacional.

ABSTRACT

The term “Social Entrepreneurship” has been used since the 90°s to designate the practice of organizations that
rely on market tools on solving the uncountable social problems found in our society. From the dilemmas caused
by capitalism and the apparent inefficiency of the Estate on securing basic rights to all its citizens, this new
business model proliferated globally under many names and concepts. In Brazil, as in many other parts of the
world, these “social business” still lack a clear definition on their practices — causing skepticism on the results to
be achieved. Facing that context it is important to comprehend the different views on the subject to determine if
this new perspective it is not only a new approach to the same old systems or can be in fact considered a new
manner on doing business. Through a bibliographic review this article seeks to conceptualize social business (as
there are known in Brazil) to put them under the perspective of market and consumption predictions (trends
observation). The present work aims not only to contribute on the comprehension of social entrepreneurship in
the present social context, but especially its impact on the organizational culture of organizations. The research
has a qualitative approach towards the data presentation, it can be understood as a theoretical nature and is
characterized as a bibliographic review on the technical procedures. It is classified as exploratory and descriptive
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Empreendedorismo Social: Nova Roupagem ou Mudanca de Paradigmas?

as well as seeking to establish relationships between data, in order to better understand the problem through
studies already carried out (GIL, 2002).

Keywords: social entrepreneurship; social business; trends; organizational culture;

INTRODUCAO

Dentre os diversos avangos alcancados pela sociedade humana em direcdo a um
ambiente mais justo, muitas sdo as questdes que ainda assombram o mundo atual. E preciso
admitir hoje que o sistema econdmico atual é ainda precério, colocando cerca de 40% das
riguezas mundiais nas maos de apenas 1% da populacdo (ONU, 2014). Também é preciso
reconhecer que os sistemas politicos utilizados até entdo tem sido representativos a sua
conveniéncia atuando muitas vezes em beneficio de poucos. Hoje milhdes de pessoas ainda
vivem na pobreza, sem acesso a saude, educacdo, trabalho ou uma condicdo digna de

sobrevivéncia.

De acordo com Dees, (2007, p.24) “Nos podemos discordar em nossas visoes do
mundo ideal, mas nds podemos geralmente concordar que a lacuna entre a realidade e nocéo
de ideal é ainda enorme”. Com base nesta afirmativa, acredita-se que, como uma forma de
preencher estas lacunas surgiram algumas ferramentas e, dentre elas, 0 empreendedorismo

social.

Pensando em como cada pessoa, empresa ou instituicdo pode ser vetor de mudanca
social comecaram a surgir novos modelos de neg6cios que visavam maneiras de minimizar
problemas sociais e com isso contribuir de forma mais efetiva para a humanidade como um
todo. Sua pratica foi iniciada como resposta aos dilemas gerados pelo sistema capitalista e a
aparente ineficiéncia do Estado em resolvé-los de forma sustentavel (BRAUNGART e
MCDONOUGH, 2014) Sob a alcunha do Empreendedorismo Social passaram a ser agrupadas
instituicbes que utilizam ferramentas de mercado na busca de solucdo para os diversos

problemas de desigualdade social encontrados em diversos paises ao redor do mundo.

A partir dos prémios recebidos por Muhhamad Yunusem 1994 e 2006 por seu trabalho
de empoderamento de populacdes marginalizadas — realizado através de acbes de
microcrédito — o termo se popularizou. Potenza (2012) coloca que “o contexto nobre e
inovador de empresa social trazida por Muhammad Yunus, acaba por cumprir os objetivos do
milénio (ODM) da ONU [...] dentre as principais metas almejadas pelo encontro ocorrido no
ano 2000”.
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Respondendo aos mesmos anseios de maior participagcdo social que impulsionaram o
sucesso das midias sociais (SHIRKY, 2011) cidaddos comuns e empresas passaram a se
questionar sobre o que poderiam fazer para gerar a¢des sustentaveis no favorecimento de um
maior numero de pessoas. Isso deu inicio ao movimento aqui denominado como
“empreendedorismo social”.

Apesar de respeitarem contextos locais e particulares dos problemas que buscam
solucionar, em sua grande maioria estas organizacgdes se estabeleceram em torno da ideia de
auto sustentabilidade através da geracdo de lucro. Diferente do tradicional terceiro setor', estas
organizag0es passaram a utilizar ferramentas de mercado (gerando inclusive retorno
financeiro) na geracdo de impacto social positivo. Porém, ainda nos dias de hoje, estes
aspectos séo considerados incongruentes, uma vez que modelos tradicionais de empresas nao
costumam considerar o aspecto social de suas acGes em sua totalidade. Por isso, 0s reais
resultados destes “negocios sociais” ainda sdo avaliados com grande ceticismo (BARKI,
2015).

Com base no exposto, este estudo busca apresentar as diferentes concepgdes de
negocios sociais, nas diferentes culturas. Tal esforco se faz necessario ndo somente para a
compreensdo do real significado desta modalidade de negdocios, mas também de seu impacto
em nossa cultura organizacional como um todo. O trabalho, acima de tudo, busca contribuir
com as discussdes acerca de novos modelos de organizagéo social e como as teorias de analise
de mercado podem nos auxiliar a interpretar tais inovagdes na cultura contemporanea.

A presente pesquisa tem abordagem qualitativa quanto a apresentacdo dos dados, pode
ser compreendida como de natureza tedrica, e se caracteriza como revisao bibliografica em
relacdo aos procedimentos técnicos. Classifica-se como exploratdria e também descritiva, pois
busca estabelecer relacdes entre os dados, com o intuito de conhecer melhor o problema por
meio de estudos ja realizados (GIL, 2002).

Seu desenvolvimento se da a partir da conceituacdo dos temas Empreendedorismo
Social e Teorias Preditivas para ao final debater os assuntos abordados para a geracdo das

consideracoes finais.

O EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Para tracar um perfil preciso das instituicGes que se abrigam sob a denominacao de
“empreendedorismo social” € necessario examinar os fatores histdrico-sociais que resultaram
na prépria necessidade de elaboracdo do conceito. Os hoje conhecidos negdcios sociais

tiveram inicio a partir das organizagdes surgidas principalmente no Reino Unido entre os
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séculos XVIII e XIX. Criadas voluntariamente para auxiliar as classes sociais afetadas
negativamente pela Revolucdo Industrial estas organizacBes deram inicio ao que hoje é
conhecido como Terceiro Setor. (ALMEIDA, 2006)

Estas organizagOes passaram a se constituir de diferentes maneiras com o intuito de
solucionar os diversos dilemas criados pela ado¢do do capitalismo como sistema econdmico.
Foi para suprir a aparente ineficiéncia do Estado em solucionar a gama de demandas sociais
que surgiram as Organizacdes Ndo Governamentais (ONGS).

Apesar de possuirem motivacdes muitas vezes legitimas e apresentarem resultados
positivos sobre as causas nas quais atuam, tais organizagcdes foram amplamente criticadas
tanto pelo processo de desresponsabilizacdo do Estado, quanto pelas linhas ideoldgicas que
levaram a criacdo de muitas delas. Dependendo quase que exclusivamente de doagdes
(particulares e/ou governamentais) e em sua maioria ligadas a partidos politicos ou a
filantropia religiosa, as ONGs passaram a ser associadas a acdo social ineficaz do poder
plblico (OLIVEIRA, 2008).

Buscando aprimorar a atuacdo destas frentes de trabalho voltadas ao bem social
comecaram a ser identificadas ao redor do mundo diversas iniciativas que viram nas
metodologias de mercado a solugdo para alguns de seus problemas. Resolvendo desafios
comuns a qualquer instituicdo prestadora de servico (de qualquer natureza) através de
ferramentas tradicionalmente utilizadas no universo empresarial, tais organiza¢es puderam
aumentar a efetividade de suas a¢cdes de impacto positivo (MOREIRA e URRIOLAGOITIA,
2011; NICHOLS, 2006; BULL, 2008).

Tanto na pratica quanto na literatura comecam a surgir referéncias sobre
“Empreendedorismo Social”, termo predominantemente norte-americano para o que pode ser
também conhecido como “economia social” e em muitos paises da Europa, como “empresa
social”.

Dees (2007) coloca que o conceito de empreendedorismo social surgiu nos anos 1980,
a partir do trabalho realizado por Bill Drayton. Drayton que se dedicava a identificar e apoiar
atividades sociais inovadoras ao redor do mundo (através de uma organizacdo chamada
Ashoka) se uniu a Ed Skloot — promotor de um programa mundial de suporte a pequenas e
médias empresas. Juntos passaram a ajudar estas organizacdes sem fins lucrativos a explorar
novas fontes de renda, que, pela primeira vez passou a gerar retorno financeiro
exclusivamente para a solugéo de problemas sociais.

Uma vez que este movimento foi fruto do desejo de maior participagdo social de

cidadaos ao redor de todo 0 mundo, este ndo foi um movimento organizado formalmente. A
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partir da adoc¢do de novos arranjos organizacionais para a solugéo de demandas locais bastante
particulares foram identificadas diferentes metodologias e conceituacbes para estes novos
modelos de negocio. Com o intuito de apresentar as diferentes concepcbes acerca do tema,
apresenta-se no Quadro 01, o resultado do estudo realizado por Oliveira (2004) ao tragar um
panorama sobre o conceito de empreendedorismo social por parte de diferentes organizagdes

ao redor do mundo.

Quadro 01: Conceitos sobre empreendedorismo social — visdo internacional

ORGAMIZAGAD ENTEMDIMENTO
School Social Entrepreneurship - S5E, Uk-Reino “E alguém que trabalha de uma maneira empresarial, mas para um publico
Unida ou um beneficio social, em lugar de ganhar dinheiro. Empreendedores
sociais podem trabalhar em negdcios éticos. drgdos governamentais,
publicos, voluntarios e comunitarios [ ] Empreendedores sociais nunca

dizemn ‘'nfio pode ser feito’.”

Canadian Center Social Enfrepreneurship - CCSE, | "Um empreendedor social vem de qualguer setor, com as caracleristicas
Canada de empresarios tradicionais de visdo, criatividade e determinacao, e
empregam e focalizam na inovacgfo social [..] Individuos que [..]
combinam seu pragmatismo com habilidades profissicnais, perspicacias.”
Foud Schwab, Suica "S80 agenles de intercambiacdo da sociedade por meio del proposta de
criacio de idéias Oleis para resolver problemas sociais, combinando préiticas
e conhecimentos de inovacdo, criando assim nowos procedimentos e
senvicos; criacio de parcerias e formas/meios de auto-sustentabilidade dos
projetos;  fransformac8o das  comunidades gracas as  associacbes
esiralégicas; ulilizagido de enfoques baseados no mercado para resolver os
problemas sociais, identificacdo de novos mercados e oportunidades para
financiar uma missdo social. [...] caracteristicas comuns a0s empreende-
dores sociais: apontam idéias inovadoras e véem oportunidades onde outros
nao wéem nada; combinam risco e wvalor com critério e sabedoria; estfo
acostumados a resolver problemas concretos, sdo visionarios com sentido
pratico, cuja motivacio & a melhoria de vida das pessoas, e trabalham 24
horas do dia para congeguir seu objetivo social.”

The Institute Social Entrepreneurs - ISE, EUA "Empreendedores sociais sio0 execulivos do setor sem fins lucrativos que
prestam maior atencao as forgas do mercado sem perder de vista sua
missdo (social) e s8o orientados por um duplo propésito: empreender
programas que funcionem e estejam disponiveis as pessoas (o
empreendedorizmo social & base nas competéncias de uma organizacao).
tornando-as menos dependentes do governo e da caridade.”

Ashoka, Esiados Unidos "Os empreendedores sociais sdo individuos visiondrios gue possuem
capacidade empreendedora e criatividade para promover mudancas
socials de longo alcance em seus campos de afividade. 580 inovadores
s0Cials que deixardo sua marca na histdria.”
Erwing Marion, Kauffman Foundation "Empreendimentos sem fins lucratives s8oc o reconhecimento de
oportunidade de cumprimenio de uma missfo para criar @ sustentar um
valor social, sem se ater exclusivamente aos recursos.”

Fonte: OLIVEIRA, 2004: 11

No Brasil (assim com em alguns paises em desenvolvimento) tais acdes ganharam o nome de

“negodcio social”, como pode ser percebido nos conceitos apresentados no Quadro 02.
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Quadro 02: Conceitos sobre empreendedorismo social — visdo nacional

AUTOR l CONCEITO
Ledte (200) 0 enpreendedy sood & uma das espices o gleero dos
erpreendedores | | S30 empreendedores com uma missdo oG que
& sermgre conyal @ expiota
Ashosa Emoreencedores Socas @ Os Gsontas  dos
Mackisey ¢ Ca. INC (2001) de neg Eles clam valores socais peta inovacio

pefa forgca de recur3os Snancewos em prol 30 desenvohamendo SOl
econdmico @ comuniivio. Alguns dos Andamenios Désicos do
empreendedornmo 300al estio dretamente UGacos 30 empreendedor
sockl. destacando-se & sncendade. paxdo pelo gue far canea
confanca pessodi. valores Centraizasos. DO vortade 0o DIaNeEMmento.
| capacdade Ge sortar e U hatdRdade para © Iprowso "

Melo Neto e Froes (2001) “Quando falamos de emyr oo . um
novo paradgma O obsetvo NS0 & maes 0 NegOco 00 Negdon | | ratase.
wm. do Negdco do socal. Que M na socedade Ovil 0 Seu prncpal ieo
de 3acio & na parceria ewvolvendo comunidade. gQoverno & sefor
| pvado, 3 sua estatéga

Rao (2002) “Empreendecores o e )
eper oar s e ey TS DA MUK 08 OUDS
| 0 que para ganhar dnhewo *

Rouers e Pacua (2001) | Comttuen @ conibuiclo eltve de o

NOVacores G0 DrOtEQONITO N Ared S0CM Crod desenvolvmento
sustentivel gualdade de vda ¢ MUCaNCa de paradgma de atuacio em
oo de menos prrdegadas

p—

Fonte: OLIVEIRA, 2004: 12

Se em 2004 o autor deste levantamento conclui que o conceito de empreendedorismo social
ainda estava em construcao (quadro 1), compreende-se que mais de dez anos depois 0 assunto
ja se encontra em um primeiro estagio de consolidacdo dentro da cultura moderna. Em um
trabalho que teve como objetivo conhecer os estudos sobre o tema empreendedorismo social
ao longo dos ultimos 20 anos, Rosolen et al (2015) afirmam que este novo modelo de
mercado “estd pautado na criacdo de valor social e na introdu¢do de inovac¢des de
metodologia, servigos ou produtos, as quais gerariam uma transformagao social” (ROSOLEN
et al, 2015).

Segundo a Yunus Social Business (2016) é possivel afirmar que: negocios sociais sdo as
organizagdes que tem como objetivo a maximizacdo de impacto social através de formas de
financiamento autossustentaveis (quadro 03). Ainda com base nessa organizagéo, a premissa
dos negdcios sociais s6 se cumpre verdadeiramente quando ndo ha a distribuicdo de
dividendos e todo o lucro do negdcio é reinvestido na propria organizacdo — premissa nao

obrigatdria em muitos dos modelos em execugéo atualmente.
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Quadro 03: Conceituacdo de Negdcios Sociais

ONGS/ Negdcios Empresas
Filantropia Sociais Tradicionais
Maximizagdo de Maximizagdao de Maximizag¢do de
OBIJETIVO Z g
Impacto Social Impacto Social Lucro
FINANCIAMENTO Doagoes Autossustentavel | Autossustentavel

Fonte: YUNUS SOCIAL BUSINESS, 2016

Se a partir desta observacao é possivel identificar a evolugdo do tema, mantendo a esséncia
da prética compartilhada com autores de mais de 10 anos atras, € possivel questionar se ainda
é razoavel afirmar que 0s negOcios sociais Sd0 apenas uma nova roupagem para antigos
anseios humanos ou se ja pode ser considerada uma mudanca real nas formas em que nos
organizamos.

Ao empregar o mesmo empenho, criatividade e desenvoltura na resolucdo de problemas
sociais que empregariam em qualquer outro tipo de negdcio, 0 termo surge para evidenciar a
pratica de empreendedores que o reconhecem como uma tatica potencialmente propicia para
garantir metodologicamente sua eficacia: a geracdo de impacto social positivo (DEES, 2007).
Resta compreender como estes esfor¢cos tém sido compreendidos nos arranjos mercadologicos
atuais e 0 que esta nova abordagem representa na cultura moderna como um todo. Neste

sentido, a seguir, busca-se apresentar algumas teorias de analise de mercado a fim de entender
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como estes novos comportamentos sociais sdéo compreendidos dentro da cultura e seus

impactos na organizagao social como um todo.

AS TEORIAS PREDITIVAS E O MERCADO

Quando Edgard Barki (2015) usa os termos “tendéncia” e ‘“modismo” esta
evidenciando as teorias de Gilles Lipovetsky (2014) quanto aos rumos do capitalismo na
sociedade moderna.

Ao passo que os valores daquele que um dia foi conhecido como “mercado da moda”
passaram a influenciar basicamente todas as esferas de nossas vidas (LIPOVETKSY,
SERRQY, 2014) e o imperativo do gozo como instancia maxima passou a pautar as relacdes
de consumo (DUFOUR, 2013), as mesmas estratégias do mercado liberal passaram a ser
aplicadas em muitas outras frentes — inclusive nos arranjos antes exclusivamente dedicados ao
bem social.

Se a obsolescéncia programada da moda agora se aplica a tudo, a seducdo da
publicidade, design e do marketing passa a integrar o rol de valores a serem considerados para
0 sucesso de um empreendimento, independente de sua natureza. Neste sentido, a capacidade
da moda de condensar e traduzir sensibilidades na observacdo de comportamentos e
interpretacdes de sinais (CALDAS, 2014) passa a ser utilizada metodologicamente para
construir cenarios que permitam lidar com a evolucdo de qualquer sistema complexo. A este
exercicio de avaliacdo das possiveis consequéncias acarretadas pelas escolhas feitas dentro do
sistema de relacGes atuais é dado 0 nome de Estudos de Tendéncias.

Ao questionar se 0s negocios sociais representam uma tendéncia ou um modismo
Barki (2015) busca localizar o empreendedorismo social nestas mesmas teorias, na tentativa
de determinar o significado social, econdmico e politico de tais iniciativas. O modelo de
difusdo de inovag6es proposto por Rogers (2003) (figura 01) fornece de maneira simplificada
um esquema de como se comportam inovacGes dentro desta rede de relacbes chamada
“mercado”, auxiliando na compreensdo de sua criacdo e niveis de adogdo. O autor coloca o
termo Difusdo de Inovagdes como “o processo pelo qual uma inovagdo ¢ comunicada através
de certos canais ao longo do tempo dentre os membros de um sistema social” (ROGERS,
2003. p. 5).

Se ainda hoje ha ceticismo quanto aos resultados de iniciativas sustentaveis de fazer
negocios, a razdo pode estar atrelada ao fato de muito deste esforco ter sido interpretado, no

passado, como imprevisivel, de curta duracdo e sem relevancia para a sociedade — nas
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palavras de Kotler e Keller (2006), um modismo. A partir dos estudos de Rogers (2003) é
possivel interpretar como “modismos” as inovagdes sociais propostas que se encerram por si

em um curto espaco de tempo.

Figura 01: Modelo de Difusdo de inovac¢des de Rogers

~— Mercado Inicial —] Mercado Principal  ——

0
Abismo
- (the chasm) m
Entusiastas Visiondrios Pragmadticos Conservadores Céticos
Os que adotam no Iniclo (early adopters) A malorla Iniclal A maloria tardla Os retardatirios

Fonte: ROGERS, 2003 adaptado por CRUZ, 2013.

De acordo com Barki (2015) é possivel afirmar que de fato os negdcios sociais em
algum momento se tornaram uma palavra da “moda”, sendo inclusive utilizada para emprestar
glamour a iniciativas de caridade e fundages filantropicas de grandes empresas - que nao
possuem 0s mesmos preceitos do empreendedorismo social. Tendo como principal motivacéo
a resolucdo do intrincado paradoxo entre a geracdo de impacto social através do lucro, 0s
negocios sociais foram encarados muitas vezes como tentativas inconsequentes de formular
um capitalismo mais inclusivo - possivelmente ndo atingindo o patamar de implementacdo
necessario para gerar consenso sobre o tema e atingir as camadas mais conservadoras do
publico em geral.

Simultaneamente € possivel observar que ap6s mais de 10 anos de prética e estudo, 0s
valores e conceitos praticados dentro dos negdcios sociais ndo somente se mostram
completamente alinhados com outros indicadores sociais como refletem as projecoes
apontadas para o futuro da contemporaneidade. Para Campos e Rech (2012) estas sdo

caracteristicas daquilo que nas teorias preditivas pode ser considerado uma tendéncia.
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Diz-se tendéncia qualquer “manifestagdo, na esfera do comportamento, do consumo
ou do ‘espirito do tempo’, de uma sensibilidade anunciada por sinais” (CALDAS, 2004,
p.217); ou seja, as ideias, propostas e iniciativas que ao refletirem os genuinos anseios da
sociedade, resistem ao tempo e passam a fazer parte da cultura organizacional do contexto no
qual se inserem.

Dentro destes sinais (ou outros indicadores sociais) que embasaram o desenvolvimento
do conceito por tras dos negdcios sociais podemos citar: a explosdo das midias sociais como
sintoma da democratizacdo da comunicacdo (SHIRKY, 2011); a ressignificacdo do papel das
empresas na comercializacdo de bens de consumo e prestacdo de servicos (LIPOVETSKY,
2011); a inclusdo do prazer e da justica como valores intrinsecos das relagcdes sociais
(DUFOUR, 2013) e a busca por alternativas ao tipo de trabalho que oferece somente retorno
financeiro como recompensa (BARKI, 2015). Estes, dentre outros fatores funcionam como
uma rede de seguranca atuando na garantia de sucesso desta nova forma de pensar o sistema
econdmico atual.

Desta forma, conforme apontado por Barki (2015, p.17) o empreendedorismo social
ndo sO representa uma mudanca de paradigmas na sociedade atual, como “desponta como
uma filosofia para repensar e influenciar a forma de fazer negdcios”. A partir deste
pressuposto segue-se a discussao dos resultados encontrados para geracdo das consideracdes

finais.

DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Se ainda hoje é possivel concordar que estamos longe de alcancar nossos mundos
ideais é também preciso reconhecer que muito tem sido feito nos ultimos anos em prol de
relacBes sociais mais justas, ou simplesmente melhores. Seja pelo nimero expressivo de
organizacdes voltadas exclusivamente ao social criadas a partir dos anos 80 (BARBOSA,
2004) ou pela incorporacdo de valores éticos e sustentaveis nas relacdes de consumo
(LIPOVETKSY, SERROQY, 2014) é possivel encontrar indicios que 0S mesmos preceitos que
embasam o empreendedorismo social ndo somente ja alcancam as camadas mais
conservadoras do sistema de difusdo de Rogers, como impactaram de forma significativa a
cultura organizacional de diversos segmentos da sociedade.

A pratica de um empreendedorismo mais social parece despontar como
encaminhamento “natural” do sistema econdmico capitalista neoliberal a partir do
reconhecimento do mesmo desejo de maior participagéo social que impulsionou o sucesso das

midias sociais (SHIRKY, 2011). Uma vez que os jovens de hoje ja dispde de recursos e
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qualidade de vida que seus pais tiveram que lutar por, é crescente a percepcao por parte desta
geracdo de que € possivel se ter uma boa vida sem ter que se render ao trabalhos estafantes
que oferecem retorno financeiro como Unica recompensa (BARKI, 2015).

O desejo das novas geracfes em tomar parte no sistema e assumir novos papéis nos
processos capitalistas ndo deixa também de ser reflexo da valorizacéo por relagcbes mais social
e ambientalmente mais sustentaveis — mudando o foco do triunfo pessoal para o beneficio
coletivo. Obviamente este ndo é um movimento uniforme e formalmente coordenado, motivo
que torna necessaria a observagdo sistematica de comportamentos e sinais como ferramenta
de compreensdo destes novos contextos sociais (CALDAS, 2014). O esfor¢co de Rogers
(2003) e de outros autores no entendimento do comportamento social em relagdo a mudancas,
sejam elas mercadolégicas ou sociais, se mostra relevante na aceitacdo de certos
comportamentos como paradigmas sociais.

Se 0 consumo passa a ser entendido como comum a todas as sociedades e se 0s bens
exercem muitas funcbes, sendo a mercantil apenas uma delas (CANCLINI, 2010), por que
ndo aperfeicoar nossos modelos de negdcios para que ndo dissociem impacto social com
geracdo de lucro. Na compreensdo da cultura contemporanea neste sentido competira a
futuros trabalhos ir além da andlise discursiva do empreendedorismo social para discutir os
impactos reais deste novo modelo de negdcios no sistema capitalista neo-liberal como esta
posto hoje.

Como recomendacdes se sugere a producdo de trabalhos académicos/cientificos sobre
atores deste cenadrio no pais, projetos e iniciativas para a discussdo de novas politicas
organizacionais que se adequem a estas mudancas. Aos estudos de comportamento de
mercado cabera a tarefa de compreender como estes novos conceitos se articulardo na criacao
e adocdo de novos comportamentos no presente sistema de relacdes e na identificacdo e

acompanhamento de suas consequéncias sociais no futuro.

! Organizagdes sem fins lucrativos, ndo governamentais, voltados para solugdo de problemas sociais e com
objetivo final de gerar servigos de carater pablico. (SAO PAULO, 2004:15)
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