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Resumo: Este artigo apresenta o empreendedorismo como o processo de crescimento e desenvolvimento das
empresas, bem como, a importancia de ser um empreendedor nos dias atuais, quais habilidades necessarias,
tendo como objetivo geral apresentar o que é ser um empreendedor. Ainda, contextualiza a realidade de um
empreendedor, recomendando algumas ac¢Bes para que uma pessoa possa se tornar um empreendedor de sucesso.
Abordar este tema contribuira para a compreensdo ética da situacdo e como entender melhor o que esta
acontecendo, que perfil de profissional as empresas estdo selecionando, buscando sanar as dividas e tentar
contribuir para que, no futuro se tenha um resultado mais satisfatorio com relagio as pessoas empreendedoras. E
um estudo de carater qualitativo, no qual foi realizada uma pesquisa bibliografica com varios autores e
entrevistas com profissionais bem-sucedidos da area, tendo como amostra seis empreendedores que atuam na
cidade de Sarandi-RS, em trés principais ramos da economia local: téxtil, moveleiro e agricola.

Palavras-chave: Empreendedor, estratégia, desenvolvimento, perfil.

Resumen: este articulo presenta el espiritu empresarial como un proceso de crecimiento y desarrollo de las
firmas, asi como, la importancia de ser un emprendedor en los dias de hoy, cuales son las habilidades necesarias,
teniendo como objetivo general presentar “qué es ser un emprendedor”. Aun, contextualiza la realidad de ser un
emprendedor, recomendando algunas acciones para que la persona tenga éxito. Tratar este tema contribuird para
la comprension ética del contexto empresarial, y saber cual perfil de profesionales las firmas seleccionan,
ademas de suplir dudas e intentar contribuir para que, en el futuro haya satisfaccién con relacion a las personas
emprendedoras. Es un estudio cualitativo, realizado por pesquisas bibliograficas con diversos autores y
entrevistas con profesionales de éxito, teniendo como muestra seis emprendedores de la ciudad Sarandi —RS, en
los tres principales segmentos en la economia local: textil, de muebles y agricultura.

Palabras clave: Estrategia, desarrollo, firmas, emprendedores, perfil

Introducéo
Um dos principais temas abordados na economia € a questdo do desenvolvimento

empresarial, pois as empresas estdo constantemente pressionadas com a competitividade. Por
isso, correm em busca de um diferencial frente a concorréncia, para um constante
desenvolvimento econdmico. Percebe-se que as empresas sdo gerenciadas por seus
executivos, pessoas empreendedoras, 0 que evidencia a importancia de entender e balizar a
origem e o desenvolvimento de um gestor bem-sucedido, com capacidade de promover

inovacao.
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Empreendedorismo e inovagdo estdo juntos, mas para isso faz-se necessario uma
ampla visdo do todo, do que se deseja mudar, pois uma inovagdo bem planejada pode fazer
uma empresa decolar. Por outro lado, a inovagdo no momento ndo apropriado pode trazer
resultados negativos, por essa razdo é que ser empreendedor é muito mais do que se imagina e
requer muitas habilidades. Precisa ser uma pessoa que tenha a capacidade de estudar o
passado, entender o presente para ter uma projecdo para o futuro, pois todo e qualquer
desenvolvimento esta baseado em estudos e decisdes dessas pessoas.

Dessa forma, esse artigo prop8e alguns questionamentos de carater exploratério: quais
acOes podem ser recomendadas para que uma pessoa possa se tornar um empreendedor de
sucesso? Como identificar se as pessoas nascem ou tornam-se empreendedores do decorrer de
sua carreira profissional? A fim de entender mais sobre essas indagacOes, buscou-se
informacdes e experiéncias junto a seis empreendedores atuantes em trés ramos distintos na
cidade de Sarandi-RS.

Nos ultimos anos houve uma necessidade maior de identificar e formar pessoas com
habilidades de empreendedores. Por isso, esse artigo teve por objetivo apresentar o que
realmente é ser empreendedor, qual o perfil e quais sdo as caracteristicas exigidas para se
enquadrar nesta definicéo e, desta forma, apontar a importancia de ser um empreendedor que
ajude a gerar investimentos, renda e possibilidades de novos campos de trabalho. Estabelecer
uma relacdo entre um empreendedor e um administrador e, ainda, levantar informac6es sobre
o perfil de um empreendedor contemporaneo de sucesso.

Para isso, ap0s a introducdo, buscou-se estudar autores que se dedicaram ao tema e
levantar comparagdes sobre suas definicbes e argumentaces acerca da tematica em pauta.
Com a terceira parte definiu-se uma metodologia que pudesse mostrar 0 comportamento de
um empreendedor. Na sequéncia, realizaram-se as entrevistas a profissionais bem-sucedidos,
a fim de resgatar todas as informacgdes necessarias para se alcancar o proposto neste artigo.

Por altimo, as considerac@es finais.

2 O empreendedor contemporaneo

Ser empreendedor atualmente é ser sonhador e inovador, tendo capacidades de
produzir novas ideias e estar em busca de melhorias continuas, com a competéncia de
transformar crises em oportunidades, apresentando atitudes baseadas nas necessidades do

mercado. Para Hilsdorf (2005, p. 13), “empreendedores sdo pessoas prosperas que geram
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riqueza, porque procuram oportunidades e assumem riscos inerentes as suas decisfes”. Ou
seja, s&0 pessoas corajosas que assumem o risco em favor do lucro e, além disso, que gostam
do que fazem.

Para Dornelas (2005, p. 21) “os empreendedores sdo pessoas diferenciadas, que
possuem motivagdo singular, apaixonadas pelo que fazem ndo se contentam em ser mais um
na multiddo, querem ser reconhecidos e admirados, referenciados e imitados”. Analisando a
realidade atual, a definicdo que estd mais focada no empreendedor é de Dornelas (2001, p.
37), “o empreendedor é aquele que detecta uma oportunidade e cria um negécio para
capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados”. Define o empreendedor em todas as suas
etapas, pois destaca que ele identifica a oportunidade, cria algo novo, dedica-se a0 maximo
para alcancar os objetivos, com foco no desenvolvimento capitalista, calcula e faz uma
previsdo dos riscos assumidos.

E ainda, o autor destaca que, empreendedor é aquele que desenvolve a arte de
empreender, de perceber as oportunidades e ir atrds de algo novo, € conquistar. “O
empreendedorismo é o combustivel para o crescimento econémico, criando emprego e
prosperidade” (DORNELAS, 2005, p. 25). Analisa e consegue ter uma prévia visdo do futuro,
pois “o empreendedor ¢ aquele que faz as coisas acontecerem, se antecipa aos fatos e tem uma
visdo futura da organizacdo” (2005, p. 17). O empreendedor bem-sucedido € aquele que tem
capacidades talentosas e tem caracteristicas e habilidades que preenchem as exigéncias do

crescimento econdémico. Segundo Mussak,

Muitas vezes, a competéncia que interessa é invisivel na medida em que ndo ha
como coloca-la adequadamente no curriculo. Da mesma forma, na maioria das
vezes, a competéncia ndo € percebida pelos exames, testes e entrevistas aplicados
pelas escolas e empresas. Pessoas realmente competentes tém algo mais, uma
espécie de brilho préprio, perceptivel através da convivéncia e com a cumplicidade
do tempo. Na verdade, estdo além das competéncias conceituais. (MUSSAK, 2003,
p. 17)

Nesse aspecto, entende-se que o empreendedorismo ndo € apenas uma busca das
empresas, mas também das pessoas para tornarem-se profissionais com tais habilidades, e

dessa forma obter sucesso na carreira profissional, alcancando bons resultados financeiros.
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2.1 A importancia de ser um empreendedor

O impacto do desenvolvimento tecnolégico faz com que ocorra uma acelerada
concorréncia no mercado. Muitas empresas brasileiras tiveram que procurar alternativas para
manter-se no mercado, reduzindo os custos e primando pela qualidade para aumentar a
competitividade. Segundo Gaither 2002, o ambiente empresarial atualmente estad se
modificando muito mais rapido do que h& 20 anos e isso se da em virtude dos avancos
tecnologicos. “Para permanecerem competitivas, as empresas de hoje devem ser flexiveis e
ser capazes de reagir rapidamente as mudancas em seu ambiente e as mudancas nas
exigéncias do cliente” (GAITHER, 2002, p. 24).

Porém, quem faz o funcionamento e o diferencial de tudo sdo as pessoas, que
precisam saber lidar com essas mudancas, tendo habilidades necessarias para desempenhar
essas atividades requeridas e ter boas invencdes de algo novo. Para Dornelas (2005, p. 21),
“por tras dessas invencgdes, existem pessoas ou equipe de pessoas com caracteristicas
especiais que sdo visiondrias, questionam, arriscam, querem algo diferente, fazem acontecer e
empreendem”.

As pessoas constituem as organizacdes, sdo elas que fazem o diferencial, segundo
Chiavenato (1999, p. 294). Para serem bem-sucedidas, as organizagdes precisam de pessoas
espertas, ageis, empreendedoras e dispostas a assumir riscos. S&8o as pessoas que fazem as
coisas acontecer, que conduzem o0s negocios, produzem os produtos e prestam o0s servicos de
maneira excepcional.

Dessa forma, fica evidenciada a importancias das pessoas nas organizacoes e de
nada adianta novas e modernas tecnologias, se nao tiver pessoas motivadas e preparadas para
trabalhar, empreendedores. E, assim, para um empreendedor ndo irdo faltar oportunidades de
trabalho, ou até mesmo oportunidades de ter seu préprio negécio, tornando-se patrdes, ndo
mais empregados, gerenciando seu proprio investimento. Mas hd uma grande preocupacao
com essas pequenas empresas, do ponto de vista do empreendedorismo, que elas se

mantenham e prosperem, conforme destaca Dornelas:

E oportuno, portanto, um estudo mais profundo a respeito do conceito de
empreendedorismo, tendo em vista que a maior parte dos negdcios criados no pais é
concebida por pequenos empresarios. Esses nem sempre possuem conceitos de
gestdo de negdcios, atuando geralmente de forma empirica e sem planejamento. 1sso
reflete diretamente no alto indice de mortalidade dessas pequenas empresas que, em
alguns casos, chega a 73% no terceiro ano de existéncia (Pesquisa do SEBRAE,
1999). Dados mais recentes do SEBRAE - SP mostram que esses numeros
melhoraram sensivelmente nos dltimos anos, porém o indice de mortalidade dessas
empresas continua alto (DORNELAS, 2005, p. 18).
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Neste contexto percebe-se a importancia de ser um empreendedor nos dias atuais,
buscar aperfeicoamentos e informagdes sobre os fatores criticos de sucesso e o perfil de
empreendedores que conquistaram éxito. Pois, com o aumento tecnoldgico, tem-se a
necessidade de um ndmero muito maior de empreendedores no mercado e também a
competicdo na economia requer que os empresarios adotem norteadores diferentes. Mas, para
isso precisam de empreendedores, pois para Dornelas (2005, p. 22), “sdo eles que estdo
eliminando barreiras comerciais e culturais, encurtando distancias, globalizando e renovando
0S conceitos econdmicos, criando novas relagoes de trabalho e novos empregos”.

Nessa perspectiva € que se entende a importancia de ser um empreendedor nos dias
atuais, pois a partir dai é que se pode ter sucesso na vida profissional e, consequentemente,

na vida pessoal, revolucionando o estilo de vida.

2.2 O perfil e as caracteristicas de um empreendedor

O empreendedorismo hoje € visto como uma forma diferenciada em empreender e
gerenciar recursos e capital da empresa no mercado, por isso constitui a parte fundamental
para a economia em uma sociedade globalizada. A sociedade do conhecimento requer
profissionais altamente competentes para enfrentar os desafios caracterizados pelo aumento
da competitividade. Esses profissionais precisam possuir uma educacdo continuada, para
desenvolver perfis e caracteristicas diferenciadas.

Atualmente, sdo iniUmeras as habilidades exigidas para ser um empreendedor de
sucesso e Dornelas (2005) classifica essas habilidades em trés areas: técnicas, gerenciais e
caracteristicas pessoais. As habilidades técnicas envolvem a formacdo técnica, saber ouvir as
pessoas e captar as informagdes, expressar-se com clareza, ter organizacdo em suas tarefas e
saber trabalhar em equipe. As habilidades gerenciais estdo focadas na area do gerenciamento
e desenvolvimento da empresa, como por exemplo: producdo, operacional, finangas, tomada
de decisdo e, além de tudo isso, ser um bom negociador. E, por fim, as caracteristicas
pessoais, que incluem comportamento, capacidade, visdo para inovacdo, persisténcia,
disciplina, ter a ousadia e a coragem de assumir riscos com previsoes de futuro e ser um bom

lider, conforme pode ser observado no Quadro 1:
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Habilidades técnicas

Habilidades administrativas

Habilidades
pessoais

empreendedoras

e Redacéo

e Expressédo oral

e Monitoramento do ambiente

e Administragdo comercial técnica
e Tecnologia

e Interpessoal

e Capacidade de ouvir

e Capacidade de organizar

e Construgdo de rede de
relacionamentos

e Estilo administrativo

e Treinamento
eCapacidade de
equipe

trabalhar em

e Planejamento e estabelecimento
de metas

e Capacidade de tomar decises

e Relag¢Oes humanas

e Marketing

e Finangas

e Contabilidade

e Administracdo

e Controle

e Negociagdo

e Lancamento de empreendimento
e Administracdo do crescimento

e Controle interno e de disciplina

e Capacidade de correr riscos

e Inovacéo

e Orientacdo para mudancas

e Persisténcia

e Lideranga visionaria

e Habilidade para administrar
mudangas.

Quadro 1: Tipos de habilidades necessarias em empreendedorismo

Fonte: Hisrich (2004, p. 39).

No entanto, para ser um empreendedor bem-sucedido é preciso ter uma educagéo

continuada, pois gerenciar uma empresa ndo é uma tarefa facil, € um desafio. Para isso, 0

mesmo autor destaca no Quadro 2 0s objetivos gerais para um curso de empreendedorismo.

e Compreender o papel de empresas novas e menores na economia.
e Compreender os pontos fracos e fortes relativos a diferentes tipos de empresa.
e Conhecer as caracteristicas gerais de um processo de empreender.
e Avaliar as habilidades empreendedoras proprias do aluno.

e Compreender o processo de empreender e o planejamento do produto e o desenvolvimento do processo.

e Conhecer métodos alternativos para identificagdo e avaliacdo de oportunidades de negécios e os fatores que

sustentam e inibem a criatividade.

e Desenvolver a capacidade de formar, organizar e trabalhar em equipes interdisciplinares.

e Conhecer as correlagBes gerais do sucesso e do fracasso na inovacdo e na criagdo de um empreendimento.
e Conhecer as estratégias genéricas de entrada para a criacdo de um novo empreendimento.

e Compreender os aspectos da criacdo e da apresentacdo de um plano de negaécio.

e Saber como identificar, avaliar e obter recursos.
e Ter conhecimentos basicamente sobre:

Planejamento de marketing;
Planejamento financeiro;
Planejamento de operacoes;
Planejamento da organizago;

Planejamento do langamento do empreendimento.

e Saber como administrar e desenvolver em novo empreendimento.
e Conhecer os desafios administrativos e exigéncias de langamento de um novo empreendimento.
e Compreender o papel do empreendedorismo em organizagdes ja existentes.

Quadro 2: Objetivos gerais para um curso de empreendedorismo
Fonte: Hisrich, Robert D. (2004, p. 38)

Analisando os Quadros 1 e 2, entende-se que sdao multiplas as habilidades exigidas

para ser um empreendedor contemporaneo de sucesso. O autor destaca que “disciplina,

capacidade de arriscar-se, espirito de inovacao, persisténcia, lideranga visionaria e orientacdo
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para mudangas” (HISRICH, 2004, p. 38). Constituem as habilidades e objetivos basicos para

a abordagem modular de um curriculo em empreendedorismo.

2.3 Empreendedor X Administrador

O administrador e o empreendedor tém caracteristicas basicamente semelhantes, mas
conforme as exigéncias profissionais atuais ha uma significativa diferenca entre ambos.
Segundo Dornelas (2005, p. 30), “todo empreendedor necessariamente deve ser um bom
administrador para obter o sucesso; no entanto, nem todo bom administrador € um
empreendedor”. Apesar das similaridades entre as fungdes empreendedoras e administrativas,
faz-se necessario destacar que o empreendedor atual tem caracteristicas, habilidades e atitudes
que o diferenciam do administrador tradicional.

E relevante ressaltar que o empreendedor tem algo a mais que o administrador, ou
seja, para Dornelas, (2005, p. 32), “o empreendedor ¢ um administrador, mas com diferencas
consideraveis em relagdo aos gerentes ou executivos das organizagdes tradicionais, pois 0S
empreendedores sdo mais visionarios que os gerentes”. Eles definem metas e focalizam as
atividades para 0 aspecto estratégico das organizacdes, fazem um constante planejamento a
partir de uma visdo do futuro. J& o administrador coordena as atividades rotineiras.

Dessa forma, o que Dornelas (2001) destaca é que “as diferengas entre os dominios
empreendedor e administrativo podem ser comparadas em cinco dimensfes distintas de
negocio: orientacdo estratégica, analise das oportunidades, comprometimento dos recursos,

controle dos recursos e estrutura gerencial”. Conforme o Quadro 3:

Dominio Empreendedor Dominio Administrativo

Pressdes nessa direcdo Dimensdes-chave Pressdes nessa dire¢do

do negécio
Mudancgas rapidas: | Dirigido pela Orientacéo Dirigido pelos Critérios de
® Tecnologicas percepcéo de estratégica recursos atuais sob | medicéo de
® Valores sociais oportunidade controle desempenho;

sistemas de ciclos
de planejamento.

® Regras politicas

Orientagdes para
acdo, decisdes
rapidas;
gerenciamento de
risco.

Revolucionério
com curta duracdo

Andlise das
oportunidades

Revolucionario de
longa duracéo

Reconhecimento de
varias alternativas;
negociagao da
estratégia; redugdo
do risco.
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Falta de
previsibilidade das
necessidades; falta
de controle exato;
necessidade de
aproveitar mais
oportunidades;
pressdo por mais
eficiéncia.

Risco de
obsolescéncia;
necessidade de
flexibilidade.

Coordenacdo das
areas-chave de
dificil controle;
desafio de legitimar
o controle da
propriedade; desejo
dos funcionérios de
serem
independentes.

Em estagios
periddicos com
minima utilizacdo
em cada estagio

Uso minimo dos
recursos existentes
ou aluguel dos
extras necessarios

Informal, com
muito
relacionamento

pessoal.

Comprometimento
dos recursos

Controle dos
recursos

Estrutura

gerencial

Decisdo tomada
passo a passo, com
em um orgamento.

Habilidade no
emprego dos
recursos

Formal, com
respeito a

hierarquia.

Reducéo dos riscos
pessoais; utilizacdo
de sistemas de
alocacéo de capital
e de planejamento
formal.

Poder, status e
recompensa
financeira; medicéo
da eficiéncia;
inércia e alto custo
das mudangas;
estrutura da
empresa.

Necessidade de
definicdo clara de
autoridade e
responsabilidade;
cultura
organizacional,
sistema de
recompensa; inércia
dos conceitos
administrativos.

Quadro 3: Comparacgédo dos dominios empreendedores e administrativos (adaptado de Hisrich,
1986) Fonte: Dornelas (2001, p. 34 - 35).

Analisando o Quadro 3, percebe-se que o empreendedor estd com foco no futuro e
desenvolvendo estratégias para obter bons resultados e, como destaca Gaither (2002, p. 24),
“a estratégia competitiva de uma empresa € seu plano a respeito de como a empresa competira
no mercado. Uma estratégia eficaz ¢ crucial em mercados competitivos” ¢ o norteador do
sucesso. Enguanto o administrador esta direcionado para o presente. Desse modo, o
empreendedor é o administrador que atua de forma completa, desenvolvendo as atividades, as
funcbes e os papéis basicos, a fim de atingir seus objetivos com maior eficiéncia. E, também
de acordo com o Quadro 3, o administrador privilegia regras e procedimentos, enquanto que o
empreendedor, além disso, esta preocupado também com as pessoas, pois as considera

indispensaveis para a obtencéo de bons resultados.
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No Quadro 4,

empreendedores:

apresenta-se uma comparacdo entre gerentes tradicionais e

Temas

Gerentes Tradicionais

Empreendedores

Motivacéo principal

Referéncia e tempo

Atividade

Status

Como Vvé o risco

Falhas e erros

Decisdes

A guem serve

Historico familiar

Relacionamento com outras
pessoas

Promocdo e outras recompensas
tradicionais da corporacdo, como
secretaria, status, poder, etc.

Curto prazo, gerenciando
orcamentos semanais, mensal etc. e
com horizonte de planejamento
anual

Delega e supervisiona

Preocupa-se com o status e como é
visto na empresa

Com cautela

Tenta evitar erros e surpresas

Geralmente concorda com seus
supervisores

Aos outros (superiores)

Membros da familia trabalham em
grandes empresas

A hierarquia é a base do
relacionamento

Independéncia, oportunidade para
criar algo novo, ganhar dinheiro.

Sobreviver a atingir cinco a dez
anos de crescimento do negécio

Envolve-se diretamente

Né&o se preocupa com o status

Assume riscos calculados

Aprende com erros e falhas

Segue seus sonhos para tomar
decisdes

A si préprio e a seus clientes

Membros da familia possuem
pequenas empresas ou ja criaram
algum negécio

As transacoes e acordos sdo a base
do relacionamento

Quadro 4: Comparacdo entre gerentes tradicionais e empreendedores (Hisrich, 1998)

Fonte: Dornelas (2005, p. 38)

Conforme se percebe através do quadro 04, o empreendedor é aquele que gera e
aproveita as oportunidades, tem habilidades para tirar conclusfes proveitosas com seus erros e
multiplica os recursos disponiveis, a fim de gerar beneficios proprios, para a sociedade e para

0 pais. Enquanto que o gerente tradicional gerencia a situacdo no cenario atual.
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Analisando os Quadros 03 e 04, ndo seria possivel fazer uma comparagdo entre o
gerente tradicional e o administrador, visto que o primeiro deveria deixar de ser tradicional,
pois as mudancas atuais requerem evolucdes e desenvolvimentos constantes.

Portanto, o planejamento com visdo do futuro € uma das principais vantagens do
empreendedor, em relacdo a esta comparacgédo. Para Dornelas (2001, p.37), “o empreendedor
estaria sendo um administrador completo, que incorpora as varias abordagens existentes sem
se restringir a apenas uma delas e interage com seu ambiente para tomar as melhores
decisdes”. A administracdo de um novo empreendedorismo difere de outras formas existentes

de administragéo.

3 METODOLOGIA

A abordagem qualitativa esta baseada em fatos e busca analisar o problema. De acordo
com Guedes (2012), essa abordagem destaca a diferenciacdo entre dois tipos de objetos de
estudo, o fisico e 0 humano, ao admitir que, ao contrario do objeto fisico, 0 homem € capaz de
refletir sobre si mesmo e, por meio das interacGes sociais, construir-se como pessoa.

Neste estudo, fez-se a opcdo pela abordagem qualitativa e também uma pesquisa
exploratdria, dotou-se como base tedrica a perspectiva cognitiva. De acordo com Penna
(1984), a psicologia cognitiva tem sua unidade apoiada na premissa de que a conduta humana
estd relacionada com a maneira como as pessoas percebem, processam informacdes e
interpretam a realidade que as cercam.

Nesse sentido é que a coleta de dados foi realizada por meio de uma entrevista
semiestruturada, aplicada a seis empresarios bem-sucedidos em Sarandi/RS no més de agosto
do de 2012, com o objetivo de entender e responder ao questionamento que norteia este
trabalho.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

4.1. Caracterizacdo do ambiente estudado

Com 72 anos, Sarandi, um municipio localizado no norte do Rio Grande do Sul,
destaca-se como polo industrial no estado desde a instalacdo da primeira industria, em 1985.
A colonizacdo do municipio de Sarandi iniciou no ano de 1917 por imigrantes alemaes

e italianos e sua emancipagao ocorreu em 27 de junho de 1939. A populacédo atual é de 21.504
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pessoas, sendo 16.848 residentes na zona urbana e 4.656 na zona rural (IBGE, Carazinho,
2008).

Possui uma area de 342,86 km? e uma das principais vias de acesso da cidade é a BR-
386. Pelo desenvolvimento alcangado ao longo dos anos, Sarandi é considerado "Pdlo
Industrial da Regido". Tem uma invejavel posi¢do geografica, localizado ao norte do estado
do Rio Grande do Sul, na Regido do Alto Uruguai, as margens da BR 386 - Rodovia da
Producdo. O setor comercial preenche as necessidades mais exigentes do mercado local e
regional e no setor da agropecuaria vé-se também a expressdo de coragem e dinamismo do
homem do campo, produzindo o sustento do povo e angariando divisas para 0 municipio e
estado. Para os visitantes, empreendedores e turistas de Sarandi, a cidade oferece Otimas
opcOes de compras, excelentes hotéis e restaurantes, vinho de primeira qualidade e de
producdo propria e a hospitalidade, que Ihe € peculiar.

Os primeiros povos que habitaram as terras do municipio de Sarandi sdo provenientes
da Revolucdo Federalista de 1893 e aqui se instalaram nas matas, como fugitivos. As
dificuldades encontradas foram de toda ordem: longe dos centros populacionais e, embora
sendo uma regido fertilissima, os alimentos eram dificeis de serem obtidos. O inicio da
exploracdo das terras do municipio aconteceu por volta de 1919. O nome de Sarandi originou-
se da flor que crescia as margens de um riacho afluente do rio Passo Fundo.

A cidade é limpa e bem organizada, 0 povo € hospitaleiro, descendentes de alemées e
italianos, mantem as tradicdes com a culinéria e 0s costumes.

Possui também empresas que se destacam no campo da tecnologia de informacéo e de

desenvolvimento de web sites que oferecem diferenciais competitivos e inovadores.

4.1.1 Universo da amostra
A amostra da pesquisa € representada por seis empreendedores considerados
atualmente bem-sucedidos, que atuam em trés ramos diferentes na cidade de Sarandi (RS):
dois do ramo téxtil, dois do ramo moveleiro e dois da agricultura.
Os empreendedores foram convidados a participar desta pesquisa através de contato

telefonico e agendamento de um horério e foi de facil acesso.
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4.2 Anélise dos dados

A andlise de dados segundo Gil (1999, p. 168) tem como objetivo organizar e
sumariar os dados de forma tal que venham a possibilitar o fornecimento de respostas ao
problema proposto para a investigacdo. E ainda, para ele, a interpretacdo tem como objetivo a
procura do sentido mais amplo das respostas, estabelecendo uma relacdo entre todas e
mediante sua ligag&o a outros conhecimentos anteriormente obtidos.

Dessa forma, a anélise de dados tem como objetivo estuda-los a fim de apresentar os
resultados obtidos, ja a interpretacdo é procurar um sentido mais amplo para os dados, pois 0
principal objetivo apds a coleta dos mesmos é responder o problema proposto inicialmente.

Neste estudo, optou-se em identificar os empreendedores participantes da pesquisa em
E1 (empreendedor 1), E2 (empreendedor 2), E3 (empreendedor 3), E4 (empreendedor 4), E5
(empreendedor 5), e E6 (empreendedor 6), conforme mostra o quadro 5, identificando a area
de atuacdo de cada empreendedor. Os dados foram analisados qualitativamente, através da
observacdo de seu contetdo, que segundo Bardin (1977, p. 20) “(...) ¢ um conjunto de
técnicas de andalise de comunicacGes e tem como objetivo principal a ultrapassagem da
incerteza, pois busca mostrar o que estd implicito no que foi dito, na mensagem da
entrevista”. Ou seja, € uma analise detalhada das informacdes obtidas, a fim de diagnosticar e

apontar possiveis solugdes para a problematica estudada.

Quadro 5: Ramo de atuacao dos respondentes

Respondente Denominacéo Ramo de atuagéo
Empreendedor 1 El Téxtil
Empreendedor 2 E2 Téxtil
Empreendedor 3 E3 Moveleiro
Empreendedor 4 E4 Moveleiro
Empreendedor 5 E5 Agricultura
Empreendedor 6 E6 Agricultura

Fonte: Dados primarios 2012

Apos a coleta de dados com a aplicacdo de seis entrevistas no més de agosto do ano
corrente, estdo apresentados os relatos e analises das informacGes obtidas. Em um primeiro
momento, buscou-se uma breve caracterizacdo dos respondentes para se ter uma nocdo do
universo pesquisado. Diante disso, no quadro 5, percebe-se que todos os respondentes séo
casados e do sexo masculino. Destes, 1 esta entre a faixa etaria dos 34 até 44 anos, 1 entre a
faixa etéria dos 55 até 64 anos, e 0s demais respondentes estdo na faixa etaria dos 45 até 54

anos. Em relagdo ao nivel de escolaridade, 3 deles concluiram o ensino superior, 1 deles
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possui ensino médio e técnico profissionalizante e os outros 2 concluiram o ensino médio,
acrescentando que estdo sempre participando de eventos e palestras instrutivas em sua area de
atuacéo. Todos os respondentes apresentam como experiéncia profissional mais de 15 anos de
atuacao e a ocupacao atual esta baseada em gerenciar o seu proprio negécio. Conforme mostra

0 quadro 6.
Quadro 6: Identificacdo dos respondentes
Sexo/ . Experiéncia Cargo
Estado Civil |dade Escolaridade pr(?fissional atugl
Masculino / De45a54 Gerente /
El casado anos Ensino Superior Acima de 15 anos dono
Masculino / De45a54 Gerente /
E2 casado anos Ensino Superior Acima de 15 anos dono
Masculino / De45a54 Gerente /
E3 casado anos Ensino Superior Acima de 15 anos dono
Masculino / De55a64 Gerente /
E4 casado anos Ensino Médio Acima de 15 anos dono
Masculino / De 35a44 Ensino Médio e Técnico Gerente /
E5 casado anos profissionalizante Acima de 15 anos dono
Masculino / De45a54 Gerente /
E6 casado anos Ensino Médio Acima de 15 anos dono

Fonte: Dados 2012

4.2.1 Apresentacao e analise dos resultados

A partir da aplicacdo do questionario e dos conceitos apresentados acerca das
questdes, pediu-se aos respondentes que fossem 0s mais sinceros possiveis em explanar sua
Vvisdo e experiéncias vivenciadas em relacéo a cada questdo a responder. Por este motivo € que
se optou em formular perguntas abertas, a fim de que a entrevista proporcionasse ao
respondente oportunidade de expressar-se apresentado sua ampla visdo sobre o
guestionamento. E, ao mesmo tempo, tornando-se uma conversa agradavel entre
entrevistado e entrevistador, com o tema empreendedorismo, oportunizando obter o maximo
de aprendizado em analisar as experiéncias profissionais de empreendedores que estdo
prosperando no mundo dos negdcios atualmente.

Em relacdo a questdo 5, todos indicam que o significado de ser empreendedor esta
ligado a0 mundo dos negdcios, argumentando que esta baseado em ter ideias inovadoras e
inteligentes para desenvolver algo novo e melhor do que seu concorrente, estar sempre em
busca de novos conhecimentos para exercer uma lideranca eficaz. Com excecdo do E5, ao
afirmar que ser empreendedor significa fazer acontecer, estd baseado em saber como

desenvolver bem o que esta fazendo, de maneira a diminuir os custos e aumentar a
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produtividade, estabelecendo uma relagdo entre mercado e producdo, ou seja, ser orientado
para a acdo; além de ser uma pessoa altamente motivada que assume riscos calculados para
atingir seus objetivos. E1 acrescenta que empreendedor é aquele que tem habilidades
necessarias para trabalhar com as pessoas, tem o espirito de lideranga, ou seja, capacidade de
influenciar as pessoas para trabalhar; pois sdo elas que fazem acontecer e precisam estar
motivadas em atingir os objetivos identificados como sendo para o bem comum.

Diante das respostas, percebe-se que todos os respondentes consideram que um
empreendedor deve ser inovador e sonhador, sem medo de arriscar para conseguir atingir seus
objetivos calculados. Para ser empreendedor ndo basta ter boas ideias e querer transforma-las
em uma empresa, iSso requer muito estudo e conhecimento do que se almeja, para se ter
coragem de aceitar riscos, confiar em seu potencial e por fim tomar boas decis6es, tendo
persisténcia e otimismo.

Ja relacionado ao item 6, que fez o seguinte questionamento: Quais 0s caminhos e
obstaculos percorridos na carreira profissional até se tornar um empreendedor? Todos 0s
respondentes salientaram que foram varios os caminhos percorridos e os obstaculos, E2 diz:
“ndo é uma tarefa facil, foram anos de erros e acertos”, mas que foi muito gratificante. E1 e
E3 acrescentam que precisaram recorrer aos bancos escolares, aliando conhecimento e
habilidade, e também E1 e E4 enfatizam a importancia da ajuda familiar para superar 0s
obstaculos e continuar em busca dos objetivos.

Dessa forma, entende-se que ser empreendedor atualmente € um desafio e exige muito
esforco e acima de tudo, ter persisténcia e saber superar os obstaculos com inteligéncia.

Considerando a questdo 7, que abordou quais as possiveis razées que levam alguém se
tornar um empreendedor, basicamente todos os respondentes afirmaram que essa € uma
caracteristica essencialmente pessoal, mas que vem de exemplos familiares e vai se moldando
com as experiéncias vivenciadas. No entanto, E1 e E3 salientam que a necessidade faz a
pessoa correr em busca do dinheiro, mas que para um empreendedor o basico ndo basta, ele
quer algo a mais, tem essa caracteristica especial, de estar sempre em busca de melhorias e
desenvolvimento. E também E6 acrescenta a emo¢do como um fator primordial, para ele: “se
sentir bem-sucedido faz com que a pessoa tenha cada vez mais entusiasmo de ir além do

basico”.
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Analisando cada caso, pode-se perceber que todos ja tinham essa caracteristica
empreendedora e que foi se moldando conforme as exigéncias do mercado, mas que acima de
tudo, séo pessoas motivadas e batalhadoras.

De acordo com a questdo 8, que questionou se a pessoa nasce ou desenvolve-se
empreendedora no decorrer de sua carreira profissional, a maioria dos respondentes, entende
esse processo como o desenvolvimento do ser na sociedade, que tem influéncia familiar e de
todos os exemplos proximos. Porém E5 e E6 entendem que essa caracteristica de motivagéo
nasce com cada um e vai se aprimorando com os aprendizados ¢ E1 salienta: “entendo que as
pessoas se desenvolvem mediante as necessidades, mas o empreendedor tem muitas
caracteristicas, ndo sei se pode se enquadrar como habilidades, pois habilidade € fruto de
desenvolvimento e caracteristica ¢ propria da pessoa”.

De acordo com as respostas, percebe-se que o contato com a familia, escola, amigos,
sociedade favorecem o desenvolvimento de alguns talentos, e por outro lado, pode bloquear
outros, mas entende-se que o empreendedor ¢ uma pessoa diferenciada, que tem motivacéo
propria, coragem e capacidade de enfrentar obstaculos.

Abordando a questdo 9, que tratou de quais as dicas para uma pessoa Se tornar um
empreendedor de sucesso no cenario contemporaneo, todos os respondentes, optaram por
contar sua vida profissional, como foram suas experiéncias até chegar a uma estabilidade
financeira para sua empresa. Todos enfrentaram inumeras dificuldades, mas salientam que foi
muito gratificante. E também, E1 e E4 acrescentam que atualmente se manter no mercado é
um desafio e ter como meta o crescimento é maior ainda, mas que a melhor dica € a
persisténcia, E6 salienta como meta principal ter o controle das dividas.

Essa questdo foi muito importante, pois contribuiu para fazer uma correlacdo entre
teoria e pratica a partir das experiéncias profissionais destes empreendedores. As indagactes
proporcionaram subsidios para entender que o sucesso do empreendedor depende de varios
fatores, destacando o controle e o conhecimento das agdes e também estar sempre em busca
de aperfeicoamentos, a fim de aliar a teoria a pratica.

Ja relacionado a questdo 10, em que abordou as caracteristicas e habilidades
necessarias para o empreendedor ter sucesso atualmente, todos os respondentes afirmam que
sdo varias as caracteristicas e habilidades necessarias. Apontando como sendo um fator
decisivo, pois refletem em atitudes, para isso ha a necessidade de buscar informacdes a fim de

estar sempre atualizado sobre o mercado. E1 cita trés fatores como sendo o0s basicos:
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respeito, inovagado e perseveranca, e E5 e E6 destacam como caracteristica principal a vontade
e a coragem.

Analisando as respostas, p6de-se perceber que todos tém motivacao préopria e coragem
de mudanca, mas que entendem que a maior caracteristica € a disposicdo em aprender algo
novo, destacando o conhecimento como principal caracteristica de desenvolvimento.

A questdo 11 abordou como o empreendedor encara 0 insucesso. A maioria dos
respondentes entende que na carreira profissional é preciso tomar decisdes e essas decisdes
refletem como positivas ou até mesmo com um resultado ndo satisfatério (ndo esperado), mas
que o empreendedor precisa entendé-lo como um recado, transformando-o em aprendizado.
E1 salienta ainda que o erro faz parte da tentativa de acerto, E3 acrescenta que até mesmo 0s
acertos precisam ser analisados a fim de entender se haveria outra maneira de obter melhores
resultados. E1 ressalta a importancia de se ter uma visdo estratégica para analisar o motivo do
insucesso. E6 relata “no insucesso muitas vezes da vontade de desanimar, mas basta refletir e
seguir em frente com novas alternativas”.

Dessa forma, percebe-se que todos encaram 0 insucesso como um aprendizado e que
essa € uma caracteristica e habilidade que somente um empreendedor consegue ter.

Na questdo 12 buscou-se entender como serdo as organizacGes do futuro. Os
respondentes entendem que sera muito dificil se manter no mercado, devido as exigéncias e a
concorréncia, mas que os melhores se destacam. E1 acrescenta, ainda, que encara a
concorréncia como um fator positivo para o desenvolvimento empresarial e E4 acredita que o
futuro requer inimeras melhorias e mudancas e, acima de tudo, pessoas empreendedoras.

Diante das respostas, entende-se que as futuras organizacdes precisam de pessoas com
perfil empreendedor, para implantar inovacées e mudancas a fim de estar no mercado e
encarar o concorrente.

E por fim, a questdo 13 indaga a importancia de identificar o futuro concorrente. Para
El, E3 e E4, sera necessaria essa identificacdo para buscar melhorias continuas, com o
objetivo de ndo ficar para tras e futuramente estacionar ou ser substituido. JA4 E5 e E6
encaram o concorrente como aliado e precisam estar trocando informacdes para que ambos
venham a ter resultados positivos. E2 destaca que: “o concorrente ndo representa ameaga
alguma, pois o importante € estar focado em bons resultados e acreditar no potencial”.

Diante das respostas, entende-se que é natural os executivos estarem preocupados em

identificar e analisar os concorrentes, a fim de se manter em condi¢fes vantajosas diante
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deles. Também, percebe-se a importancia do acompanhamento do mercado e dos
concorrentes, tendo-os como aliados na elaboracdo de planos estratégicos a fim de obter
vantagens competitivas.

De acordo com as respostas apresentadas, percebe-se que cada empreendedor tem a
sua maneira de empreender, mas que todos tém caracteristicas em comum, por serem pessoas
altamente motivadas e apresentarem sede do saber, isto €, pré-disposicdo para estar em
constante aprendizado. Dornelas (2008) amplia essa perspectiva inserindo a viséo de futuro,
tomada de decisdo coerente, exploracdo de oportunidades, determinacdo, dinamismo,
dedicagéo, otimismo, paixdo pelo que faz independéncia, lideranca, conhecimento e criagdo
de valor para a sociedade. Enfatiza como sendo a caracteristica mais importante, que 0s
empreendedores tenham condi¢bes adequadas para aproveitar as oportunidades que o
mercado apresenta.

As respostas sd@o as mais variadas, sendo que cada respondente possui uma Visao
singular sobre suas experiéncias profissionais, mas tém algo em comum: que deve ser
trabalhado para ser alcancado. Covey (1996) considera que o empreendedor possui trés
funcdes basicas: explorar, alinhar e dar autonomia, assim, ira trabalhar de acordo com a viséo
e a missdo da empresa, explorando as habilidades, dando autonomia a alinhando as
potencialidades, tornando-se um diferencial competitivo.

No entanto, percebe-se que os respondentes estdo direcionados em ter visdo estratégica
nos negdcios, e para isso 0 empreendedor precisa desenvolver as competéncias e habilidades
necessarias para ter bons resultados no mercado atual. Sob esta perspectiva, Paiva Junior,
Ledo e Mello (2003), destacam as seguintes competéncias empreendedoras: de oportunidade,
de relacionamento, conceituais, administrativas, estratégias e de comprometimento.

E também é importante salientar que, conforme a amostra foi de trés ramos diferentes,
sendo eles: dois do setor téxtil, dois do setor moveleiro e dois do setor agricola, percebeu-se
que os respondentes dos dois primeiro setores tém ideias e metas semelhantes, apresentado
enfoques voltados ao ponto de vista estratégico e buscando agregar cada vez mais o
conhecimento a pratica, enquanto had uma notavel diferenca com relacdo aos do setor agricola,
onde eles priorizam o resultado final.

Portanto, tendo como base o objetivo geral deste estudo, que foi: apresentar o que € ser

um empreendedor de sucesso no cenario atual, ficou evidenciado no estudo tedrico e
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complementado com as respostas dos entrevistados, que ndo se tem uma receita, mas que o

éxito é fruto de muito esforco, dedicacdo e persisténcia.

5 CONSIDERACOES FINAIS
O empreendedorismo é um fator decisivo para o desenvolvimento da organizagéo, pois

trabalnam com objetivos em comum, busca de bons resultados. Percebe-se que o
desenvolvimento continuo destes profissionais, contribui para que atinjam os resultados de
forma eficaz e duradoura.

Atualmente, o mercado esta altamente competitivo e mutante, exigindo profissionais
preparados e qualificados, para que possam atender as exigéncias e proporcionar crescimento
para a organizacdo. Assim, de acordo com o tema, apresentou-se o perfil e a caracteristica de
um empreendedor contemporaneo de sucesso. Para nortear melhor o assunto pesquisado,
foram propostos alguns questionamentos de carater exploratorio: quais agdes podem ser
recomendadas para que uma pessoa possa se tornar um empreendedor de sucesso? Como
idendificar se as pessoas nascem ou tornam-se empreendedores do decorrer de sua carreira
profissional?

A partir dos resultados, evidenciou-se que os objetivos foram alcancados, de forma
que o embasamento tedrico mostra a visdo de varios autores estudiosos do tema e
posteriormente, correlacionando com as respostas dos empreendedores entrevistados.

Assim, identificou-se que ser um empreendedor é ser sonhador, motivado,
comprometido, persistente, estabecer metas, ter a capacidade de correr rsicos calculados,
manter um planejamento eficaz, buscar informacGes a fim de estar em constante aprendizado.

Tomando como base algumas acbes que podem ser recomendadas para se tornar um
empreendedor de sucesso, destaca-se o desenvolvimento de habilidades e competéncias que
resultam em atitudes planejadas. Ja, ao analisar um empreendedor a fim de entender se as
pessoas nascem ou se tornam empreendedoras no decorrer de sua carreira profissional,
entende-se que na verdade, ninguém nasce empreendedor. O contato com o meio em que
vive, familia, sociedade, escola, amigos, trabalho favorecem o desenvolvimento de alguns
talentos e caracteristicas de personalidade, isso acontece no decorrer da vida e em certas
circunstancias, tais como: necessidade de realizacdo profissional, motivacao, saber aproveitar
as oportunidades com capacidade de analisa-las de maneira confiante e otimista, além de ser

um bom lider e ndo depender dos outros para agir, mas saber tomar decisdes em conjunto.
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Desta forma entende-se que ser empreendedor atualmente ndo € uma tarefa muito fécil
e exige muita dedicacéo e esforco.

Por fim, cabe ressaltar, que esse estudo foi gratificante para o pesquisador, pois
proporcionou-lhe um aprofundamento de seus conhecimentos e possibilitou explorar o tema:
o perfil e a caracteristica de um empreendedor contemporaneo de sucesso, de forma
inovadora, aliando a percepcdo de alguns empreendedores considerados bem-sucedidos
atualmente, oportunizando conhecer a histéria de vida profissional dessas pessoas, entender
quais suas dificuldades enfrentadas e saber que no final sdo vencedoras, mas entendendo que
isso é fruto de muito trabalho e dedicacéo.
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APENDICE A - ENTREVISTA

Questionario da Pesquisa:

1. Dados de Identificacdo:

Sexo: () Masculino () Feminino
Idade: ( ) De 16 a 24 Anos () De 25 a 34 Anos ( ) De 35 a 44 Anos
() De 45 a 54 Anos ( )Deb55a64 () Mais de 65 Anos

Estado Civil: ( ) Solteiro(a) ( ) Casado ( ) Separado(a) ( ) Outros

2. Formacéo Escolar:
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() Ensino Fundamental () Completo () Incompleto

() Ensino Médio () Completo () Incompleto
() Ensino Superior () Completo () Incompleto
() Mestrado () Completo () Incompleto
() Doutorado () Completo () Incompleto
( ) Qutro Qual:

3. Experiéncia Profissional:

Tempo no mercado
() até 5anos ( )de5al0anos ( )delOal5anos ( )acimade 15 anos

4. Ocupacao atual (ou cargo atual):

5. Para vocé o que significa ser empreendedor?
6. Quais os caminhos e obstaculos percorridos na carreira profissional até se tornar um
empreendedor?

7. Quais as possiveis razoes que levam alguém se tornar um empreendedor?

8. As pessoas nascem ou desenvolvem-se empreendedoras no decorrer de sua carreira

profissional?

9. Quais as dicas para que uma pessoa possa se tornar um empreendedor contemporaneo

de sucesso?

10. Quais as principais caracteristicas e habilidade necessarias para o empreendedor ter

sucesso na atualidade?
11. Como um empreendedor encara 0 insucesso?
12. Como serdo as organizacgdes do futuro?

13. Qual a importancia de identificar o futuro concorrente?

REGMPE, Brasil-BR, V.2, N°1, p. 85-105, Jan./Abr.2017  http://www.regmpe.com.br Pégina 105



