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RESUMO

Este estudo apresenta, através de uma pesquisa realizada em uma Cooperativa de artefatos naturais, na regido do
Vale do Jari, uma analise dos principais aspectos da cultura organizacional e os consequentes impactos da
mudanca na cultura e clima da organizacdo. Na revisao da literatura sdo apresentados os principais autores e suas
consideracGes sobre a cultura organizacional, mudanga organizacional, clima organizacional e economias
solidarias. Na pesquisa de campo utilizou-se, para analisar o ambiente organizacional, a observacao participante,
além da utilizacdo de informacdes e dados dos relatdrios e dos planos de acéo fornecidos pelos cooperados e da
aplicacdo de um formulario com perguntas fechadas, para entdo ser realizada a analise com o auxilio do software
EXCEL. A andlise dos dados quantitativos e qualitativos revelou, em geral, os varios aspectos da cultura e clima
organizacional e os impactos que ambos sofreram pelas mudancas organizacionais, ora positivamente, ora
negativamente, mas, no caso da cooperativa pesquisada foi minimizada pela implementagéo dos planos de acéo
nos anos de 2014 e 2015 que visaram o fortalecimento da gestdo organizacional, e dessa forma colaborando para
a analise e consideracfes finais apresentadas nesta pesquisa. A contribuicdo desta pesquisa refere-se ao
aprofundamento dos temas abordados na revisdo bibliografica, proporcionando o desenvolvimento de uma
reflexdo profunda dos elementos mais importantes da cultura organizacional.
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ABSTRATC

This study presents, through a research performed in a Cooperative Society of natural handcraft goods, in the Jari
region, an analysis of the main aspects of the organizational culture and the consequent impacts of the change in
the culture and atmosphere of the organization. In the review of the literature, it is presented the main author and
their considerations about the organizational culture, organizational change, organizational atmosphere and
sympathetic economies. To analyze the organizational environment, in the field research it was used the
participant observation, along with the use of information and data from the reports and plans of action given
by the cooperative members and the application of a form with close questions, then the analysis will be done
with the help of the EXCEL software. The analysis of quantitative and quality data revealed, in general, the
many aspects of the organizational culture and atmosphere and the impacts that both had by the organizational
changes, sometimes positively sometimes negatively, but, in the case of the cooperative researched it was
diminished by the implementation of the action plans in the years of 2014 and 2015 which aimed the strength of
the organizational management, therefore contributing to the analysis and final considerations presented in this
research. This research contributes to the deepening of the researched themes in the bibliographic review,
making it possible the development of a deep reflection about the most important elements in the organizational
culture.

Keywords: organizational culture, organizational change, economy.

! Faculdade de Macapé-aquino.eliana9@gmail.com

2 Faculdade de Macapé-linmarinho@gmail.com

Menezes, E.A.; Santana, L.M.; Cultura Organizacional e Economias Solidarias: Um Estudo Sobre os Impactos e
Influéncias da Cultura Organizacional nos Processos de Mudancas. Revista de Empreendedorismo e Gestdo de
Micro e Pequenas Empresas V.1, N°4, p.63-88, Jul./Ago.2016. Artigo recebido em 05/08/2016. Ultima verséo
recebida em 15/08/2016. Aprovado em 07/09/2016.



Cultura Organizacional e Economias Solidarias: Um Estudo Sobre os Impactos e
Influéncias da Cultura Organizacional nos Processos de Mudancas

1 INTRODUCAO

O cenario mundial estd passando por um turbilhdo de mudancas nos aspectos
econbmico e sociocultural, mudancas estas que nos direcionam a novos horizontes. O
dinamismo mundial, a globalizacdo, a competitividade de pessoas e mercados tém acelerado
ainda mais a corrida desenfreada pela busca do aperfeicoamento, da inovacdo, do aumento na
produtividade e lucro. A crise econdmica mundial tem sido a mola propulsora que nos obriga
a reinventar-nos constantemente, a descobrir novas maneiras de empreender, de aprender ou
reaprender a fazer o que se tem feito ao longo dos anos.

O presente artigo aborda os temas cultura organizacional, mudanca, clima
organizacional e economias solidarias. Procurou-se produzir conhecimentos calcados em
pressupostos tedricos e metodoldgicos da Antropologia e Administragdo. Empreendeu-se esta
pesquisa sobre os principais aspectos da cultura organizacional e do clima organizacional e 0s
possiveis impactos da mudanca na cultura da Cooperativa de Artefatos Naturais do
Jari/COOP, a luz da pesquisa bibliogréfica, pesquisa de campo, aplicacdo de formularios e por
meio da observacao participante no ambiente organizacional.

Buscou-se delinear um breve perfil dos cooperados em termo de sexo, idade,
escolaridade e o histérico da organizacdo pesquisada, na tentativa de elucidar as diversas
peculiaridades da cultura organizacional como um dos pilares para conhecer a organizacao,
seus principios, suas normas, seus valores e sua histéria. Apreender este modo
institucionalizado de pensar e agir que existe nas organizacGes e aprofundar as discussdes e a
compreensdo sobre a cultura organizacional € fator relevante para os processos de mudancas e
de desenvolvimento organizacional participativo.

A anélise da cultura organizacional implica identificar o conjunto de habitos,
crengas, normas, estruturas organizacionais, valores individuais, atitudes e expectativas dos
funcionarios e experiéncia dos envolvidos com a organizacdo, levando-se em conta tanto os
aspectos internos quanto os externos, pois, acredita-se que a cultura organizacional é formada
por todos os membros da organizacdo, que apresentam comportamentos e atitudes influentes
nas unidades de trabalho, e com alguns tragcos impostos, muitas vezes, pelos fundadores ou
gestores da instituicdo. Enfim, a luz das considerac@es realizadas, pretende-se identificar os
aspectos mais relevantes da cultura organizacional da COOP, a partir das percepcdes dos
cooperados de nivel técnico e gestdo, como também analisar se a cultura organizacional sofre

ou nédo influencias durante os processos de mudanga? Que fatores (internos ou externos)
REGMPE, Brasil-BR, V.1, N°4, p. 63-88, Jul./Ago.2016  http://www.regmpe.com.br Pégina 64



Cultura Organizacional e Economias Solidarias: Um Estudo Sobre os Impactos e
Influéncias da Cultura Organizacional nos Processos de Mudancas

influenciam a cultura organizacional? O que sustenta e reforca esses fatores? Seus principais
impactos na cultura organizacional?

Entretanto, esta proposta ndo se caracteriza como um processo de intervencéo, a ser
incorporada pela cooperativa, em que diagnostica os problemas e as agdes. Ela nédo
desenvolve de forma sistematizada, nem um processo de analise, desenvolvimento e
implementacdo de estratégias ou agdes a serem aplicadas pela cooperativa no processo de
gestdo de melhorias, clima e mudancas organizacionais.

A proposta deste trabalho surgiu com a realizacdo de Oficinas de Desenvolvimento
Organizacional Participativo/DOP, na Cooperativa Naturais da Amazonia no ano de 2015. Tal
processo permeou toda a pesquisa de campo, estabelecendo um contato maior com o ambiente
organizacional e com todos os cooperados. Seréa feita a contextualizacdo desses momentos na
cooperativa e os resultados da observacdo participante.

Assim, a partir dos dados obtidos nessa pesquisa, poder-se-a através de sua
divulgagdo, contribuir para o entendimento da cultura organizacional, economias solidérias,
clima organizacional e do processo de mudanca nas organizacdes e embasar as cooperativas
para que elas possam desenvolver seu proprio modelo de gestdo de melhorias e mudancas.

A cooperativa Jari/COOP foi uma alternativa muito importante para a comunidade
onde a pesquisa foi realizada, pois esta bem como as demais cooperativas existentes tém, em
si mesmo, meios para promover o desenvolvimento econdémico, visto que geram renda para 0s
cooperados, também oportunizam e promovem o capital social, fazendo a reintegracdo dos
mesmos a sociedade. Realizando assim um belissimo trabalho de valorizacdo do cidadéo e de
resgate da cidadania através da participacao pratica e organizada no mercado de trabalho e de
promocao da autonomia financeira.

Um bom exemplo disto € a Coopnharin (Cooperativa de Artefatos Naturais do Rio
das Castanhas), no Vale do Jari, divisa do Para com Amapa. A cooperativa é resultado do
Centro de Oportunidades e Potencialidades Profissionalizantes (Copp), projeto da Fundacéo
Orsa que incentiva a formacdo profissional e a organizagdo de jovens para a insercao
autbnoma e sustentavel nas cadeias produtivas da regido. A cooperativa é o primeiro passo
para estes jovens, que tém entre 16 e 26 anos de idade, transformarem-se em socios da Orsa
Florestal (empresa do Grupo Orsa) numa fabrica de cadeiras voltada ao mercado nacional e
internacional. A Fundacdo Orsa, em parceria com a Orsa Florestal, prevé uma série de
atividades de aperfeicoamento tecnoldgico, gerencial e social para estes jovens durante o ano
de 2005. A partir de Abril, o grupo terda um designer como consultor para ensinar novas

técnicas de acabamento e design para a tdo sonhada fabrica de cadeiras.
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O nome Coopnharin vem da expressao “Nharim” de origem indigena, popularmente
conhecida como Jari, que significa “rio das castanhas”. De acordo com Tiburcio, foi a forma
gue encontraram para representar esse hovo negocio, associando a identidade do lugar em que
vivem ao potencial empreendedor da juventude e as riquezas naturais da regido.
A cerimbnia de posse da diretoria da cooperativa foi realizada na sede provisoria da
cooperativa em Vitoria do Jari (AP), quando o estatuto social foi discutido e aprovado.

“Desde o inicio da capacitacdo oferecida pela Fundagdao Orsa fomos incentivados a
sermos empreendedores e ter nosso proprio negdécio. Conseguimos chegar aqui e espero que
sirvamos de exemplo para outros grupos de jovens da regido”, afirma Rodrigo Santana, de 24
anos, presidente da Coopnharin.
Os meninos que participam da cooperativa fazem parte da Escola da Madeira do Coop, onde
aprenderam a produzir artefatos a partir das sobras de madeira da Orsa Florestal, provenientes
de florestas manejadas e certificadas pelo FSC.
Durante o periodo de formacdo, os jovens passaram por diversos cursos e oficinas de
capacitacdo para o desenvolvimento pessoal, acabamento e design de produtos, além de
cursos e assessoria continua sobre o desenvolvimento de negocios solidarios e
sustentdveis. “Entrei na Escola da Madeira h4 um ano e meio. Hoje, ¢ um sonho ver a
cooperativa formada. Agora poderemos vender nossos produtos, isso estimula ainda mais
nossa producdo. Isso € um crescimento profissional e social”, diz Alessandra P. R. Borges,
integrante da Coopnharin e suplente do conselho fiscal da Cooperativa.

De acordo com Vinicius Tiburcio, coordenador da Fundagdo Orsa no Vale do Jari, a
criacdo da COOPNHARIN é novo agente de inclusdo social e desenvolvimento sustentavel
gue passa a atuar no Vale do Jari. “Essa ¢ mais uma semente lancada pela Fundag¢ao Orsa no
Vale do Jari. Ndo podemos esquecer que, para essa conquista, foi fundamental o apoio de
parceiros como o Governo do Estado do Amapa através da APC - Agéncia de Promocdo da
Cidadania, Prefeituras municipais de Vitoria do Jari, Laranjal do Jari e Almeirim, SENAI/AP,
SEBRAE/AP, IBAMA, Banco do Brasil e Féruns DLIS”, afirma.

O objetivo geral desta pesquisa € identificar os aspectos da cultura organizacional e
do clima organizacional e analisar 0s possiveis impactos da mudanca na cultura
organizacional da Cooperativa de Artefatos Naturais da Jari/COOP.

As transformagdes advindas de iniciativas como as das cooperativas citadas acima,
sdo de suma importancia para uma comunidade, vejam que da “escola de Madeiras”, surgiu a
Coopnharin, a semente lancada para aqueles jovens rendeu muito mais que capacitacdo

profissional, trabalho, e ideia de sustentabilidade, foi a realizacdo de sonhos, uma nova
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perspectiva de vida e realizagdo profissional. A oportunidade de desenvolver um trabalho de
qualidade, a capacitacédo, a disponibilidade de aprender e empreender do cidaddo juntamente
de boas parcerias eleva o nivel de chances para sucesso.

Quando uma cooperativa realiza seu trabalho bem planejado e orientado, nédo
encontra dificuldades mercadoldgicas, pois ja existe um mercado local, matéria prima
disponivel, que em alguns casos, facilita o desenvolvimento do trabalho e consequentemente a
insercdo de seus produtos no mercado com precos mais competitivos, seja no mercado local
ou ndo. As dificuldades de locomocéo, ou distanciamento do polo produtor para a capital,
como no caso de Vitéria do Jari e a capital Macapa € encarado com naturalidade, apenas
como um desafio a mais a ser vencido, pois nesta regido pode-se dizer que a locomog&o por
estrada faz parte da rotina de todos os moradores do Vale do Jari. Por alguma razéo, faz parte
do cotidiano deste povo que recorre sempre em primeira instancia a capital Macapa para
varios fins. A dificil tarefa de encarar mais de 272 km de estrada de chdo batido, em tempos
de seca, ou lagoas na estrada em tempos de inverno, é recompensada pela satisfacdo de poder
ir além do mercado local, mas adentrar um mercado novo, dindmico e competitivo, sempre
sonhando em ir mais longe.

O lado social que esta iniciativa realiza é outro ponto positivo, pois permite aos
jovens desde cedo ter um direcionamento profissional, livrando-os da ociosidade ou até
mesmo das ruas. O trabalho realizado pelas cooperativas é bem atrativo, pois abrange publico
de idades diversificadas. Para uns € o comeco de um sonho, para outros a continuidade dele, e
para alguns é a dignidade readquirida e a reintegracdo ao convivio social de maneira mais
ampla e plena. O trabalho é um vinculo valoroso para o ser humano, pois vai além do lado
pratico, resgata valores, estreita lacos afetivos, qualifica, prepara, oportuniza, reintegra e
promove a dignidade.

Esta proposta se relaciona com dados quantitativos e qualitativos levantados, tanto na
aplicacdo do formulario, como também, a partir de relatos verbais dos cooperados durante a
realizacdo da pesquisa de campo, atraves da observacao participante no ambiente de trabalho,
0 que envolve a questdo da intencionalidade.

Assim, considerando o aspecto organizacional, a cultura e o clima séo elementos que
sofrem influéncias das mudancas, que por sua vez afeta o grau de motivacgado dos funcionarios.
Porém, atraves de planos de acdo estratégicos e bem estruturados, os impactos dessas
mudancas na cultura e no clima organizacional podem ser minimizados, e como consequéncia

o provavel impacto na lucratividade sustentavel das companhias.
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Nesse aspecto, a relevancia da pesquisa decorre do fato que o conhecimento da
cultura organizacional e a gestdo do clima organizacional trazem impactos diretos na
lucratividade sustentavel do negdcio. Nesse sentido, acredita-se que o estudo de caso da
cooperativa € indubitavelmente um excelente termdmetro para verificar os aspectos da cultura
organizacional, pelo elevado grau de mudancgas organizacionais vivenciados pela cooperativa

nos ultimos dois anos.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CULTURA ORGANIZACIONAL

Cultura organizacional pode ser entendida como um conjunto de normas e valores
estabelecidos por uma organizagdo que norteia 0 comportamento de seus membros e coopera
de maneira alinhada com objetivos, desenvolvimento e sucesso de uma empresa. Diz respeito
ainda ao comportamento dos funcionarios no ambiente de trabalho e em relacdo a sua
empresa. De modo geral, o comportamento dos funcionérios esté diretamente ligado a cultura
e politica da organizacdo a qual faz parte. Tratar da Cultura Organizacional de uma empresa é
0 mesmo que cuidar do seu futuro, tecendo diretrizes que a levara ao sucesso, pois a maneira

que os funcionarios enxergam a empresa determina o modo de agir dentro dela.
Cultura é a aprendizagem acumulada e compartilhada por determinado grupo,
cobrindo os elementos comportamentais, emocionais e cognitivos do funcionamento
psicologico de seus membros. (SCHEIN 2009)

A unidade no pensar e agir dentro da organizacdo, a harmonia do ambiente, o espirito
de equipe, demonstra na pratica a esséncia da cultura de uma empresa. A cultura
organizacional é muito importante, pois determina padrGes de lideranca que serdo
demonstrados através do modo de lidar com seus negécios, por meio da relacdo com seus
funcionarios e clientes. E através cultura organizacional que se pode ter no¢do da percepco
de seus lideres, bem como de seus funcionarios, pois as a¢fes advindas da organizacdo é o
reflexo da mentalidade que se sobrepGe naquele ambiente.

Ha grandes razbes para se pensar e avaliar continuamente o comportamento dos
membros de uma organizagdo, pois € mister criar uma cultura organizacional que consiga
alinhar valores e missdo do negécio ao desenvolvimento pessoal e profissional dos membros
da mesma. O Valor de uma cultura organizacional bem estabelecida é demonstrado por meio
do sucesso da empresa, 0 que a torna diferente e bem estabelecida no meio em que atual.

A cultura, por se tratar de valores que ditam normas de comportamento é algo

construido ao longo do tempo, cada um tem a sua cultura, cada membro de uma organizacéao
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traz em si as ‘marcas do tempo’, mas o que tratamos aqui ¢ da cultura organizacional, algo
que deve sobrepde-se a cultura pessoal, e talvez esse seja o grande desafio das organizacdes,
estabelecer uma cultura unanime, de modo que a organizacdo funcione como um Unico
organismo interdependente entre si, que tenha um olhar unilateral culturalmente falando,
objetivando assim atingir o alvo determinado pela empresa.

A cultura organizacional por ser algo a ser aprendido e apreendido estd sujeito a
mudancgas e ajustes, 0 que é muito bom, pois o dinamismo, a inovacgdo a reestruturacdo € o
gue mantém uma organizacdo viva e atuante. Para que tal aconteca € necessario que o
ambiente fomente a inovacao e trabalhe em prol disto. O empenho para a assimilagdo de uma
cultura organizacional homogenia é primeiramente o de ter bases bem estabelecidas, de modo
a facilitar o relacionamento interno, de promover o respeito mutuo, a colaboracéo, e por fim o
aumento da produtividade.

O que torna uma empresa forte e bem estabelecida é a maneira como trabalha, de
forma articulada produz respostas rapidas e eficazes no que se propde. Isto sé poderé
acontecer se 0s membros desta empresa estiverem empenhados na busca de um Unico
objetivo. E preciso estar enxergando, pensando e agindo baseados na cultura existente na
organizacdo, pois a empresa que estiver atenta a sua cultura estard sempre pronta para
administrar as mudangas que forem necessarias, sejam de ordem interna ou externas. Uma
cultura organizacional bem estabelecida e forte é bem representada através de seus
funcionarios que trazem em sim o contentamento e a felicidade de fazer parte da organizacédo

“X”, que tem sua identidade reconhecida e ¢ sindonimo de sucesso.

A cultura organizacional vem ganhando corpo como objeto de anélise dos estudiosos
de organizagdes, justamente por seu carater de definidora das a¢Ges internas. Através
da instdncia da cultura organizacional é possivel captar a l6gica das relagdes
internas, suas contradi¢des, suas mediacdes, para melhor compreender os estagios
administrativos, 0s sucessos e fracassos organizacionais e as facilidades ou
dificuldades impostas as mudancas institucionais. (CURVELO 2012)

Existem amplos estudos sobre cultura organizacional, porém abordar este assunto
ndo é tarefa simples. A profundidade e a complexidade do tema, assim como a variedade da
literatura existente tornam o estudo desafiador e inquietante a medida que se aprofunda o
olhar sobre a tematica. O maior desafio € construir um conjunto de idéias e reflexdes diante de
um mosaico tedrico multifacetado e que tenha um carater significante e consistente.

A cultura organizacional ndo é um fenémeno neutro, haja vista que muitas vezes a
cultura de uma organizagdo pode ser dominante e possuir diversos artefatos e subdivide-se em

varios tipos, sendo aprendida e absorvida no cotidiano pelos membros das organizagdes.
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Entretanto, antes mesmo de comecar a explanar sobre esta temética, € preciso ter clareza da

prépria organizacao. Adotou-se entdo para este estudo o conceito de organizagdo como:

Uma unidade social conscientemente coordenada, composta de duas ou mais
pessoas, que funciona de maneira relativamente continua para atingir um objetivo
comum. Com base nessa definigdo, indUstrias e empresas de servigo sdo
organizacfes, bem como escolas hospitais, igrejas, unidades militares, lojas,
delegacias de policia e 6rgdos publicos, sejam eles municipais, estaduais e federais.
(ROBBINS, 2005)

Dessa forma, € possivel entender que uma organizacao é formada por pessoas ou por
grupos de pessoas que interagem entre si, tendo como base determinados padrdes, rotinas
organizacionais, atividades, cultura, escala de autoridades com objetivos em comum. Diante
disto, e sem qualquer pretensdo de exaurir o tema cultura organizacional, € que esta proposta
baseou-se nas reflexfes de alguns autores, respeitando as diferencas e enfoques tedrico-

metodolégicos adotados por cada um.

A cultura representa o universo simbdlico da organizacdo e proporciona um
referencial de padres de desempenho entre os seus funcionarios, influenciando a
personalidade, produtividade e a preocupacdo com qualidade e servico ao cliente. A
cultura exprime a identidade da organizacdo. Ela é construida ao longo do tempo e
passa a impregnar todas as praticas, constituindo um complexo de representagdes
mentais e um sistema coerente de significados que une todos 0s membros em torno
dos mesmos objetivos e do mesmo modo de agir. (CHIAVENATO, 2004)

Segundo Robbins (2005), a maioria dos fundadores de uma organizacdo sdo 0s que
exercem uma maior influéncia e impacto sobre a cultura inicial da organizacdo e muitas vezes
sO contratam e mantém funcionarios que pensam e sintam as coisas da mesma forma que eles.
Porém, ndo estdo limitados por costumes, crencas, valores ou ideologias anteriores. No
entanto, esse estilo de pensar e agir torna-se um modelo que encoraja os funcionérios a se
identificar com os fundadores das organizacGes e, dessa forma, introduzem seus valores,
crencas e ideologias. Depois que uma cultura foi estabelecida, se encontra na organizagédo
praticas que visam manté-la, dando aos funcionarios um conjunto de experiéncias

semelhantes.

2.2 CLIMA ORGANIZACIONAL

Os estudos sobre clima organizacional iniciaram-se na década de 1920, ap6s 0s
experimentos de Hawthorne verificarem que a alteracdo ocorrida na iluminacdo do ambiente
de trabalho influenciava diretamente na satisfacdo dos funcionarios e na producdo da empresa.
Com base neste experimento podemos conceber por Clima Organizacional a experiéncia

perceptiva coletiva que as pessoas tém da empresa, ou seja, € a percepcdo advinda da
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interacdo entre pessoas e ambiente atraves da experimentacdo de praticas, politicas, estrutura,

processos, sistemas e as consequentes reacoes a esta percepcao.
Clima organizacional é o nome dado para o produto dos sentimentos. Os
sentimentos e as percepcdes que estdo ligadas a realidade objetiva da organizacao
sdo: satisfacdo, insatisfacdo e indiferenca, sendo que esses sentimentos e percepcdes
sdo afetados por todos os componentes, desde o local fisico até os objetivos. Tudo
influencia na maneira como as pessoas se sentem em relagdo a empresa
(MAXIMIANO, 2010).

O Clima Organizacional ¢ um fator de singular importancia dentro de uma
organizacao, pois € neste contexto que acontecem as relagdes interpessoais da empresa, e sdo
estas relacdes de interatividade que constituem um mecanismo de construcao e sustentacdo do
clima organizacional. O resultado desta conjuntura é que ira influenciar diretamente no
comportamento e no desempenho dos funcionarios. O Clima Organizacional também pode ser
considerado uma ferramenta intangivel de administracdo que mensura o grau de satisfacéo

dos funcionérios e contribui para o aperfeigoamento do sistema de qualidade da empresa.

Para as empresas bem-sucedidas tornou-se essencial fazer do ambiente de trabalho
um local agradavel, pois ele torna mais facil o relacionamento interpessoal e
melhora a produtividade. Ainda reduz acidentes, doencas, absenteismo e
rotatividade do pessoal (CHIAVENATO, 2010)

E possivel perceber que clima organizacional se refere ao ambiente no mais amplo
sentido, da organizacdo, o local onde o funcionario deposita todos 0s seus desejos, seus
sonhos, suas perspectivas, onde desempenha sua funcdo, o seu papel que influenciara
positivamente ou negativamente no comportamento dos funcionarios. O clima é representado
pelos sentimentos e percepcdes que os funcionarios compartilham a respeito da organizagéo e
que influencia na motivacdo para o trabalho. O Clima Organizacional também é o espelho
que reflete a disposicao e contentamento das pessoas de uma empresa, como interagem umas
com as outras no ambiente de trabalho e com as demais pessoas envolvidas com o ambiente
interno, no caso, clientes e fornecedores.

Nesse sentido, percebe-se que o clima organizacional afeta diretamente o grau de
satisfagdo dos colaboradores, visto que quanto maior a satisfacdo, maior sera a produtividade
da empresa e eficacia na realizacdo das atividades laborais. Assim sendo, o clima
organizacional parece estar intimamente ligado a fatores sécio-psicologicos, fisicos e
tecnoldgicos e que afetam a cultura da organizacdo. Pois, sabe-se que quando a motivagdo
entre os funcionéarios de uma organizacéo € elevada, o clima se eleva e se traduz em relacGes

de satisfacdo, cooperacdo, compromisso e equidade.
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Do contrério, surgem frustragdes ou barreiras influenciando diretamente no nivel de
satisfagdo, em sua produtividade e definindo o resultado da organizagdo. Portanto, o clima
organizacional esta inserido dentro de uma esfera maior que diz respeito a cultura
organizacional e todos os elementos que a compdem. O Clima Organizacional é de certa
forma, o reflexo da cultura da organizagédo, ou melhor, dizendo, o reflexo dos efeitos dessa

cultura na organiza¢do como um todo.

O clima mapeia 0 ambiente interno que varia segundo a motivacdo dos agentes.
Aprende suas reacfes imediatas, suas satisfagdes e suas insatisfagdes pessoais.
(Soares 2002)

O Clima Organizacional tem uma caracteristica peculiar, é variavel, estd em
constante mudanca. Acompanha as exigéncias de cada situacdo, como: dificuldades
mercadologicas, crises financeiras, ado¢do de novas tecnologias, dentre outras. Estes sdo
fatores que influenciam diretamente no Clima da Organizacdo. Sob estes aspectos podemos
perceber algumas caracteristicas que diferem Clima Organizacional de Cultura
Organizacional. No primeiro caso, ha bastante dinamismo, no segundo, h& mudancas
profundas, o que leva mais tempo para acontecer. O clima é mais facil de ser percebido e
apresenta uma natureza mais transitoria, podendo ser administrado tanto a curto quanto em
médio prazo.

A observancia do Clima Organizacional ganha maior significacdo perante as demais
porque oferece informacgGes abrangentes do contexto empresa verso funcionario. Informacdes
tais como: atitudes dos colaboradores referentes a empresa e pesquisa a cultura da
organizacdo, mensura o grau de satisfacdo, avalia a motivacdo, além de apurar o nivel de

ligagéo entre os departamentos.

2.3 MUDANCA ORGANIZACIONAL

Um dos marcos do mundo moderno é o fenbmeno da mudanca. As mudancas
ocorridas na sociedade refletem diretamente nas organizacGes que enfrentam um ambiente
cada vez mais dindmico, inovador e que exige adequagdes. A velocidade com que estdo
ocorrendo tem determinado profundas transformacGes na forma e na filosofia das
organizagoes.

Analise que corrobora com Chiavenato (2004) quando afirma que a mudancga esta em
toda parte: nas pessoas, nos clientes, nos produtos e servicos, na tecnologia, no tempo e no

clima. A mudanca envolve transformacdo, ruptura, dependendo de sua intensidade.
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A mudanca tornou-se uma constante dos tempos modernos, significa em
determinados momentos transpor de uma conjuntura para outra, bem diferente do que se
estava habituado a vivenciar, principalmente no ambito das organiza¢Ges. A mudanga muitas
vezes envolve renuncia, mutacdo, em muitas ocasifes, dolorosa, gerando ansiedade e
resisténcias. A mudanga compreende inculcar novos valores ou rearticular antigos para
compor um novo sistema de valores, crencgas, idéias e préaticas.

A mudanca traz novas formas de ser, pensar e agir, sendo assim 0 sucesso da
organizacdo e das pessoas passa a depender ndo somente de novos modelos organizacionais,
mas também da satisfacdo pessoal e profissional e do desempenho de seus funcionarios nas
aspiracdes humanas, na maior autonomia no desempenho das tarefas, firmado na idéia de
humanizacdo do trabalho, e na responsabilidade social da empresa.

Outra conceituacdo importante é a de Robbins (2005), onde afirma que existem
forcas que impulsionam estas mudangas, classificando-as em: natureza do trabalho,
tecnologias... Estas forcas, afirma o autor, impulsionam as organizacfes a realizarem suas

acOes de forma diferente.

2.4 ECONOMIAS SOLIDARIAS

Entende-se por Economia Solidéaria, organizacdes que tém por esséncia a cooperacao
nas suas relacdes de trabalho. E uma maneira inovadora de trabalho e inclus&o social que vem
ganhando espaco ha décadas, pois integra pessoas que produzem, vendem, trocam, ou
compram. E uma maneira diferenciada de empreender, uma vez que se baseia nos principios
da autogestdo, da democracia, da solidariedade, da cooperacdo, do respeito a natureza, do
comércio justo e consumo solidario. O foco da Economia Solidaria é voltado para o capital
humano, o que a diferencia dos trabalhos existentes no mercado convencional.

E um modo de producdo e distribuicio que abrange uma grande variedade de praticas
econbmicas e sociais organizadas que se apresentam sob a forma de cooperativas,
associacOes, clubes de troca, empresas autogestionarias, redes de cooperagéo, entre outras,
que realizam atividade de distribuicdo de riqueza centrada na valorizagcdo do ser humano e
nédo do capital, caracterizada pela igualdade.

No Brasil o fenébmeno chamado Economia Solidaria € muito recente e compreende
uma enorme diversidade de iniciativas de carater econdmico e social. E certamente uma
pratica e um conceito em construcdo. Que diante de um cendrio capitalista em continua e
crescente ascensdo e que a moeda de troca ainda é eminente, sustenta 0 que conhecemos por

economia financeira original.
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E neste sentido que em meados da década de 90, o conceito de economia solidaria
toma corpo e inspira novos valores culturais que colocam o ser humano como sujeito e
finalidade da atividade econdmica, em vez da mera acumulacdo de capital. E atualmente a
discussdo conceitual continua transformando o significado de Economia Solidaria, também
referida como Economia Social, Socioeconomia Solidaria, Humanoeconomia ou Economia

Popular.

A Economia Solidaria corresponde ao conjunto de atividades econdmicas - de
producdo, distribuicao, financas, trocas, comércio, consumo, poupanca e crédito -
organizados sob a forma de autogestdo, ou seja, pela propriedade coletiva dos meios
de producdo de bens e servicos e pela participagdo democratica (uma pessoa, um
voto) nas decisBes dos membros da organizagdo ou empreendimento. (Ministério do
Trabalho e Emprego 2003)

E é neste cenario que as associagdes e cooperativas nascem e acreditam poder
proporcionar trabalho e renda de forma mais humanizada. O cooperativismo em meados do
século X1X vé os seguintes principios nortearem a sua esséncia:

a) Adesdo voluntaria e livre;

b) Gestdo democratica;

c) Participacdo econémica dos membros;

d) Autonomia e interdependéncia;

e) Investimento em educacdo, formacao e informacao;

f) Intercooperacéo;

g) Interesse auténtico pela comunidade.

Estes principios ganharam multiplos modos de manifestacdo, dependendo das
realidades socioecondmicas, tendo como convergéncia: a valorizacdo do trabalho humano, a
promo¢do das necessidades basicas como eixo da atividade econémica e comercial, 0
reconhecimento do lugar privilegiado da mulher e do feminino, a busca de uma relacéo
harmoniosa com a natureza e os valores da solidariedade e da cooperacao.

Dentro da sociedade organizada podemos notar trés setores distintos que possuem
funcdo e modelo organizacional bem definido, o primeiro € o0 governamental, cuja
administracdo é governamental, ou seja, publica. O segundo é constituido por instituicdes com
fins lucrativos, que podem ser compreendidas por empresas privadas e também
governamentais, e ainda as economias aqui estudadas, as cooperativas e associagOes, que
remuneram o trabalho e ndo o capital, mas que intervém de qualquer forma na economia do
mercado. E por fim o terceiro setor, que reiine uma pluralidade de agentes que atuam no lazer,

cultura, esporte, educacdo, salde, desenvolvimento sustentavel, meio ambiente entre outros,
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conhecidos por organizagdes privadas sem fins lucrativos. E ainda como coloca Iron (1997),
Pode ser considerado um quarto setor, aquele formado pelas familias, cuja funcéo principal é
consumir e que é financiada pelo trabalho ou renda da poupanca produto do trabalho.

Basicamente a economia solidaria € composta por instituicbes de natureza
econdmica, onde uma de suas funcdes principais € a producao, e isso as mantém relacionadas
ao mercado, claro que ndo se isentando da livre competicdo. A distribuicdo dos dividendos é
definida da seguinte forma, parte é distribuida a cada membro associado e parte é coletiva, a
qual pertence a entidade e ndo é partilhada aos participantes, isso para a sobrevivéncia o
crescimento financeiro da instituicdo.

Na constituicdo da economia solidaria um ideéario foi criado, cujo humanismo e
solidariedade somados a capacidade em manter valores de participacdo, responsabilidade e
eficacia empresarial fosse a base para cidaddos livres e organizados gerassem seus proprios
negdcios. O ideério seguro pelos pilares basicos: o humanismo, a solidariedade, a democracia,
a autonomia, a equidade, a solidariedade futura e a iniciativa.

Com base nos pilares cada institui¢do surgira, com as mais diferentes regras internas,
estatutos e estruturas. As peculiaridades se estendem ao perfil da Economia solidaria em cada
pais do mundo nos quais as encontramos. No Brasil o cooperativismo é 0 expoente, em outros
paises sdo os fundos de pensdo de trabalhadores que geram empregos. E nesta perspectiva que
nasce o grupo que este trabalho buscou pesquisar, a Cooperativa de Artefatos Naturais do
Jari/COOP.

3 METODOLOGIA

Para a pesquisa em questdo, optou-se por uma abordagem quantitativa e qualitativa e
focar o escopo do estudo a uma organizacdo especifica que propiciasse a abertura de
informacBes necessarias para o estudo. Com isso, buscou-se aprofundar a analise sobre a
organizacao, dentro de um periodo de tempo definido para a coleta e analise dos dados.

Como caminho metodoldgico, inicialmente optou-se pela pesquisa bibliografica,
indicado por Lakatos e Marconi (2001), o qual consiste na pesquisa, leitura e entendimento de
fontes de informacdo. Nesta fase, foram coletados dados em livros, artigos cientificos da area
e sites da internet. Esse procedimento teve como perspectiva aprofundar a fundamentacéo
tedrico-metodoldgica das categorias: cultura organizacional, clima organizacional e mudanca.

Apbs esse primeiro momento, que possibilitou maior clareza quanto as categorias
tedrico-analiticas, foi realizado a pesquisa de campo. Para a coleta de dados na COOP foi

elaborado um formulario quanti-qualitativo, contendo vinte questdes, no qual constavam
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questdes relativas ao perfil dos cooperados e quanto as percepcdes destes quanto a cultura e
clima organizacional e posteriormente foi aplicado com os cooperados de nivel técnico e de
gestdo, perfazendo um total de 11 formularios. Este instrumento possibilitou uma idéia geral
acerca do universo pesquisado, colocando-se fundamentalmente como fonte para a coleta dos
dados quantitativos.

Antes da aplicagdo desta ferramenta, os cooperados foram informados do objetivo e
da relevancia da pesquisa e a importancia da sua colaboracdo. Assim, a pesquisa de campo
teve como objetivo coletar informacgdes sobre as percepcdes dos cooperados no que se refere a
cultura e clima organizacional e o0s processos de mudangas vivenciados por eles na
cooperativa. Vale ressaltar que os cooperados mostraram-se extremamente interessados na
pesquisa e nos resultados que esta pode trazer e colaborar com o desenvolvimento
organizacional participativo da cooperativa.

Convém assinalar que foi utilizada ainda, na medida do possivel, a observacao
participante que segundo William Foote-Whyte (1990), contribui com a pesquisa,
principalmente no que tange aos dados subjetivos, que ndo sdo expressos nos formularios e
para a importancia de obtermos apoio de “individuos-chave” nos universos de pesquisa a que
estamos pesquisando. A observagao participante consistiu na presenca dos pesquisadores no
ambiente de trabalho, buscando o reconhecimento e o estranhamento do objeto pesquisado.

O momento final e conclusivo da pesquisa foi reservado ao processo de
sistematizacdo e analise dos dados coletados, no qual todo o material foi submetido a leitura e
a tabulacdo dos dados dos formularios utilizando-se a ferramenta Windows Excel 2007, para
efetuar a analise propriamente dita e posterior elaboracgdo final do documento — artigo.

O estudo foi desenvolvido em uma cooperativa de artefatos naturais do municipio de
Vitoria do Jari. Este municipio esta localizado em uma regido denominada de Vale do Jari e
tem sua origem atrelada a introducdo do comércio extrativista na regido, que influenciou um
forte processo migratdrio, atraindo especialmente o povo nordestino em busca de trabalho e
moradia e que aqui se estabeleceram e foram mantidos pelo sistema de aviamento, que
controlou a regido por bastante tempo e, mais recentemente, as influéncias socioeconémicas
decorrentes da implantacdo e funcionamento do Projeto Jari. O Vale do Jari é formado por
dois estados, Para e Amapa, compostos pelos municipios de Laranjal do Jari, Vitoria do Jari —
AP e pelo municipio de Almeirim — PA. Um Vale de contrastes, um extenso mosaico de
espacos fisicos, geogréficos e sociais, onde a inclusdo e a exclusdo compdem um cenario de
rigueza (potencialidades naturais e humanas) e miséria (empobrecimento cultural e

econémico) de uma populacdo de aproximadamente 100 mil habitantes.
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Os sujeitos desse processo foram os cooperados de nivel operacional e de gestdo da
cooperativa de artefatos naturais, cujo quadro de pessoal no periodo da pesquisa girava em
torno de 06 cooperados com mais de 04 anos de atuacao e 10 cooperados com menos de trés
meses de cooperacdo. Foram aplicados 11 formularios e realizadas 04 entrevistas informais,
0s quais tiveram uma importancia fundamental para este processo de coleta de dados para a
pesquisa, 0 que possibilitou conhecer as principais caracteristicas da cooperativa e seu ramo
de atuacéo.

A organizacdo escolhida para ser objeto do presente trabalho € uma cooperativa de
artefatos naturais de capital nacional e atuante no Vale do Jari, contando com trés anos de
experiéncia no setor moveleiro. Foi usado o nome fantasia Cooperativa de Artefatos
naturais/COOP para a organizacdo estudada com a finalidade de preservar sua identidade e de
seus cooperados. Sua sede esta localizada no municipio de Vitoria do Jari, sul do Estado do
Amap4, e sua area de agdo, para fins de admissdo de cooperados, abrange 0s Municipios de
Almeirim/PA, Laranjal do Jari e Vitéria do Jari/AP.

Fundada em 19 de Marco de 2005, rege-se pelos valores e principios do
Cooperativismo contidos na Lei n.° 5.764 de 16 de Dezembro de 1971 e demais disposicdes
legais em vigor, pelas diretrizes da autogestdo e por Estatuto. A cooperativa objetiva
congregar trabalhadores de sua area de acdo, realizando o interesse econémico dos mesmos. E
tem por finalidade executar trabalhos compativeis a seus cooperados, libertando-se da
dependéncia dos empregadores e tratando diretamente de seus interesses econémicos.

Poderdo associar-se a cooperativa, salvo se houver impossibilidade técnica de
prestacdo de servicos, quaisquer profissionais autbnomos que se dediquem a atividade objeto
da entidade e preencherem os pré-requisitos definidos no Regimento Interno, sem prejudicar
0s interesses da cooperativa.

Através de seu quadro social desenvolve atividades econdmicas como producéo de
casas de madeira pré-fabricadas, fabricacdo de esquadrias de madeira, venezianas e de pegas
de madeira para instalacbes industriais e comerciais, fabricacdo de outros artigos de
carpintaria, fabricacdo de artefatos diversos de madeira e fabrica¢éo de brinquedos e de outros
jogos recreativos. A cooperativa funciona oito horas por dia, de segunda a sexta. Nos finais de
semana e feriados ndo funciona, a ndo ser em caso de demandas emergenciais.

A estrutura organizacional da cooperativa esta composta por uma Diretoria que é o
orgdo superior na hierarquia administrativa, sendo de sua competéncia privativa e exclusiva a

responsabilidade pela decisdo sobre todo e qualquer assunto de ordem econémica ou social,
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de interesse da cooperativa ou de seus cooperados, nos termos da lei, do Estatuto e de
recomendacgdes da Assembléia Geral.

A Diretoria € composta por 04 (Quatro) membros, todos cooperados no gozo de seus
direitos sociais, eleitos em Assembléia Geral para um mandado de 04 (quatro) anos, sendo
obrigatorio, ao término de cada mandato, a renovacdo de, no minimo, 1/3 (um terco) dos seus
componentes. Os membros da Diretoria exercem as fungdes de Presidente, Vice-Presidente,
Secretario e Tesoureiro, cujos poderes e atribuicdes se definem no Estatuto, aprovado pela
Assembléia Geral.

Os negdcios e atividades da cooperativa sdo fiscalizados assidua e minuciosamente
por um Conselho Fiscal, constituido de 03 (Trés) membros efetivos e 03 (Trés) suplentes,
todos os cooperados, eleitos anualmente pela Assembléia Geral, sendo permitida a reeleicdo
de apenas 1/3 (um terco) dos seus componentes.

A cooperativa é composta das seguintes coordenagdes: Coordenacdo de Producdo
(Controlar metas de producdo, cumprimento dos horarios, qualidade dos produtos, dentre
outros); Coordenacdo de Qualidade (Controlar/monitorar o padrdo de qualidade dos
produtos); Coordenacdo de Comercializacdo e Marketing (Estabelecer as estratégias de
compra e venda dos produtos, calendario local, regional e nacional de exposi¢des, feiras e
rodadas de negdcios, dentre outros); Coordenacdo Social (Conservacdo dos Recursos
Naturais, geracdo de Trabalho e Renda; Propor formacédo e capacitacdo a comunidade dentre
outros) e Coordenacdo Financeira (Coordena os procedimentos financeiros; Controla e
monitora a entrada das receitas, dentre outros).

A capacidade de producdo da cooperativa por linha de produto é de
aproximadamente cinquenta pecas ao dia e mil e quinhentas mensais, considerando as
demandas do mercado local e oportunidades do mercado regional, nacional e internacional.
Essa capacidade ndo esta sendo utilizada em sua plenitude atualmente, pois a cooperativa, no
momento da realizacdo desta pesquisa, estava readequando seu plano de acdo, plano de
expansdo e a necessidade de capital para imobilizacéo e giro. Com a finalidade de contribuir
na efetividade da producéo, vendas e comercializagcdo do produto ndo somente a nivel local,
como transnacional, assim como também, na sustentabilidade da cooperativa e seus

cooperados.
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Figura 1: Fluxograma das atividades e do local de trabalho.
Fonte: Adaptado de ROBBINS (1996:22).
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O processo de producdo consiste em compra e recebimento da madeira certificada.
Armazenamento do estoque para a producdo dos artefatos no patio da cooperativa. O local é
de piso cimentado, coberto e com espaco entre a madeira estocada e o chdo (pelo menos 30
cm de altura) para facilitar controle de pragas e limpeza, sendo importante garantir
empilhamento correto e ordem, além do preparo da madeira para a producdo em escala. A
secagem é feita com um desumidificador, equipamento de baixo custo, mas de alto custo de
energia. ApOs a secagem a madeira segue para o setor de usinagem, onde € lixada, cortada e
preparada para a montagem, acabamento e pintura.

A cooperativa possui ainda o setor de controle de qualidade, atividade considerada
essencial e importante para a qualidade do produto em si e para a certificagcdo posterior. Cada
peca possui um protdtipo, um desenho e um conjunto de indicadores que facilita a avaliacdo

durante o jprocesso.
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E ainda para a melhor estruturacdo organizacional e adequacdo ao mercado, conta
com a cooperacdo técnica de uma incubadora de eco-negocios sustentavel na regido do Jari,
que vem auxiliando a cooperativa, 0 sucesso da cooperacdo se deu em meados de 2008, onde
0 grupo conveniou com a empresa Petrobras através do processo de convénio para projetos a
fundo perdido. Tal financiamento propunha o projeto de Fabrica de Mdveis de Artefatos
Naturais a fim de criar condigdes para o fortalecimento da organizacdo e gerar renda para 30
jovens profissionalmente qualificados em marcenaria bésica, por meio da aquisicdo da
ampliacdo da infraestrutura fisica e tecnologica da cooperativa e do desenvolvimento de

mercados para os produtos da Organizacao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os cooperados responderam a 20 perguntas, envolvendo questBes fechadas, na
primeira parte questdes sobre o perfil dos cooperados e na segunda, perguntas de aspectos
gerais sobre a COOP. As primeiras informacgdes levantadas dizem respeito a: sexo; faixa
etaria; grau de escolaridade; histdria da organizacdo; quando foi fundada, sua missdo e seu
ramo de atuacdo; normas, crencas e valores da mesma; normas e diretrizes explicadas;
estrutura fisica da cooperativa; recursos humanos da cooperativa; comunicacdo na
cooperativa; participacdo nos processos decisorios da cooperativa; nivel de relacionamento
entre os cooperados; aspectos da Cultura organizacional e processos de mudancas.

A intencdo era aplicar o formulério sobre a totalidade dos cooperados, buscando o
maior retorno possivel, no periodo de x a y. Entretanto, foi possivel alcancar 70% dos
cooperados e a aplicacdo foi de forma individualizada, ou seja, cada cooperado procurou
responder as questdes isoladamente, a fim de evitar respostas influenciadas por outros
cooperados. Considerando um total de 20 cooperados aptos a responder aos formularios, a
obtencdo de 11 formularios respondidos, corresponde a uma amostra de 60% do total de
cooperados, e pode ser considerada suficiente para a realizacdo da pesquisa.

A primeira parte do formulario possui questdes que visa tracar um breve perfil dos
cooperados. Com relacdo & questdo de género, os dados coletados mostram que 45% dos
entrevistados sdo do sexo masculino e 55% feminino. Na sequencia, buscou-se verificar a
faixa etaria dos cooperados. Os dados consolidados desta questdo revelam que 45% dos
cooperados tém até 20 anos, assim como também, de 21 a 25 anos. Com relacdo a
escolaridade 82% dos cooperados possui 0 Ensino Médio Completo. Os dados quanto ao
género dos cooperados estdo apresentadas abaixo e percebe-se que o sexo feminino

predomina no grupo de cooperados:
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GRAFICO 1: Distribuicéo dos respondentes por género, Monte Dourado 2015
Fonte: Dados da pesquisa

45%
m FEMININO
55% @ MASCULINO

Como se esperava, ha segunda parte do formulario que discorre sobre os aspectos

gerais da cooperativa. Quando perguntados se o cooperado conhece a historia da organizagéo
que trabalha, ou seja, quando foi fundada, sua missdo e seu ramo de atuacdo, 64%
responderam que conhecem parcialmente, visto que justamente estes estavam a menos de um
ano na cooperativa, enquanto que os 36% que responderam que conhecem totalmente, estéo
na cooperativa antes mesmo da sua fundagéo.

A seguir os cooperados foram interrogados sobre o conhecimento de parte das
normas, crencas e valores da organizacdo que trabalha, mais da metade, ou seja, 55%,
responderam que tém ciéncia de todas as normas, crencas e valores da cooperativa. Conforme

se observa no grafico abaixo.

GRAFICO 2: Distribuicéo dos cooperados quanto ao conhecimento das normas, crengas e valores da
cooperativa, Monte Dourado 2015

Fonte: Dados da pesquisa

4595
W Totalmente
55% W Parcialmente
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Em relacdo ao periodo que integraram na cooperativa, as normas e diretriizes foram
claramente explicadas para 82% dos cooperados, assim como também, 91% tem clareza da
estrutura fisica da cooperativa, ou seja, como funciona cada setor ou area de beneficiamento

dos artefatos naturais. A distribuicdo das respostas esta assim representada:

GRAFICO 3: Distribuicdo dos cooperados quanto ao conhecimento da estrutura fisica da
cooperativa, Monte Dourado 2015

Fonte: Dados da pesquisa

9%

M Totalmente

m Parcialmente

91%

Com relacdo a estrutura de recursos humanos da cooperativa, ou seja, como estdo
definidos cargos e func@es, 55% dizem que sabem parcialmente como funciona ou como esta
dividida esta &rea.

Em relagcdo a comunicacdo, 45% dos entrevistados, ou quase a metade consideram
gue a comunicacdo na cooperativa nao circula facilmente através dos cooperados, mas 55%
consideram que é ampla e circula, constituindo-se como um valor fundamental para o sucesso
da cooperativa.

Quanto a analise dos dados da questdo que trata da participacdo dos cooperados nos
processos decisorios, 64% consideram que ha participacdo de forma parcial dos cooperados,

contribuindo para a liberdade de expressao e a participacao democratica.
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GRAFICO 4: Distribuicdo dos cooperados quanto a participagdo dos cooperados nos processos
decisorios, Monte Dourado 2015

Fonte: Dados da pesquisa
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Apurou-se que 64% dos cooperados consideram que ha um bom nivel de
relacionamento entre eles, e que isso é fundamental para o sucesso da cooperativa. Outro fator
que deve ser considerado, quando a analise sobre cultura organizacional, é que 64%
consideram parcialmente que a cooperativa possui uma cultura organizacional em
conformidade com os anseios e expectativas dos cooperados.

Pelos resultados da questdo 11, constatou-se que 55% dos cooperados consideram
parcialmente que ap6s os processos de mudangas vivenciados por eles, desde a admissdo na
cooperativa, a cultura organizacional sofreu mudancas significativas. Essa constatacdo pode
ser corroborada pelas respostas obtidas na questdo seguinte, na qual 55% dos cooperados,
apos 0s processos de mudancas, perceberam que a cultura particular da organizacdo, refletia a
existéncia de projetos coletivos, sentimento de pertenca, e a aquisicao, transmissdo e partilha
de uma mesma cultura por todos os envolvidos na organizacdo, conforme exposto no grafico

abaixo:

GRAFICO 5: distribuicdo dos cooperados quanto a cultura particular da organizagdo, Monte
Dourado 2015

Fonte: Dados da pesquisa
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Com o processo de mudanca na cooperativa, 82% dos cooperados percebeu
parcialmente melhoria nas ac6es de gestdo de recursos humanos, tais como: desenvolvimento
de estratégias para a melhoria da cooperativa, treinamento e capacitacdo, remuneracdo. Em
contraposicdo, menos da metade dos cooperados (45%) sente que a cultura organizacional é
partilhada pela maior parte dos cooperados.

Considerando-se tratar de uma organizagdo do setor moveleiro situada na regido do
Vale do Jari, com quadro social formado em sua maioria por jovens, na faixa etaria de 18 a 25
anos. Chama a atencdo que apenas 55% se identificam mais com a cooperativa no seu todo,
do que com a sua profissdo ou tarefa especifica.

O gréfico 6 apresenta o quantitativo das respostas relativas a integracdo entre os
cooperados, no qual observa-se que 55% consideram que hé total integracdo entre eles e esta €
visivel na medida em que todos tém a possibilidade de atuar em equipe. Estes dados
corroboram com os resultados obtidos a partir da questdo 16, na qual 73% acreditam
totalmente que as acOes desenvolvidas na cooperativa sdo essencialmente com base em

equipes, e ndo numa base individual.

GRAFICO 6: distribuicido dos cooperados quanto as a¢des desenvolvidas com base em
equipes, Monte Dourado 2015

Fonte: Dados da pesquisa

m Totalmente

m Parcialmente

A questdo 17 avalia se na cooperativa todos pensam da mesma forma. Visualiza-se
uma concordancia de 73% dos respondentes que acreditam de forma parcial e lidam com os
mesmos problemas e adotam solugdes idénticas diante das demandas do dia-a-dia.

No entanto h4d uma reducgdo neste percentual quando indagados se acreditam que a
estrutura da sua cooperativa é plural, integra grupos diferenciados, sendo natural a existéncia
de conflitos entre os distintos grupos, originadora de diferentes interesses e formas de
interpretacdo e reacdo as situacdes cotidianas. Os dados estdo demonstrados no grafico

abaixo:
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GRAFICO 7: distribui¢do dos cooperados quanto a estrutura da organizagéo: plural, integra
grupos diferente, dentre outros, Monte Dourado 2015

Fonte: Dados da pesquisa
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Quando perguntados sobre como vocé percebe as mudancas 36% na organizagao,
27% nos processos, 27% nas pessoas e 9% na estrutura. 73% participaram totalmente e
diretamente de alguma discussdo para acrescentar sua opinido e seus conhecimentos
especificos nos processos de mudanca.

6 CONCLUSAO

A finalidade deste estudo foi analisar e descrever a cultura organizacional frente as
relagbes pessoais, ambiente da organizacdo cooperativa de artefatos naturais, bem como
descrever os possiveis conflitos gerados pelo fendmeno da mudanca. Na cooperativa de
artefatos naturais a mudanca é ou deveria ser natural, pois por se constituir de membros
jovens, estdo a todo 0 momento em contato com diversas e diferentes oportunidades, sejam
para suprir as necessidades econémicas, ou mesmo para suprir algum anseio pessoal, 0s
jovens acabam deixando a cooperativa, isso abre espaco para um novo jovem.

De acordo com os resultados obtidos com o contato aprofundado com o grupo, as
mudangas acabam por desestruturar alguns processos na organizagao, como a administracao e
producdo, que sofrem até que os novos membros se adaptem as normativas da cooperativa.
Diretamente proporcional a essa desestruturagéo, digamos administrativa, 0s novos membros
revigoram a estima do grupo, impulsionando instantaneamente o espirito cooperativo.

Com o desenvolvimento do presente trabalho, percebeu-se a importancia da cultura
brasileira na estruturacdo das organizagdes, assim como as suas origens e aplicacdes. Dessa
forma, notou-se a influéncia da identidade nacional na cultura das organizagfes. A cultura

organizacional é repleta de defini¢des e conceitos, que buscam melhorar a produtividade, as
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relagbes de trabalho e a qualidade de vida dos trabalhadores, os quais afetam direta e
indiretamente as acGes e comportamentos das pessoas, por meio da aplicacdo do poder.

Ao tratar-se da cultura organizacional, percebeu-se a sua intima relacdo com 0s
interesses pessoais e conflitos, isto €, com as manifestacdes de poder, seja nas organizagdes
familiares, empresariais ou publicas. O poder nas organizagdes, entendido como ferramenta
ou como produto das rela¢Ges sociais, que contribui para o desenvolvimento das organizagoes
e das pessoas, deve ser desenvolvido de forma ética, respeitando-se as caracteristicas de

personalidade de cada pessoa e do grupo, os valores, 0s costumes e as normas sociais.
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